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Relatdrio de Sustentabilidade 2015



Nosso terceiro relatorio € uma continuagao do processo de relato que iniciamos
em 2014 (referente ao exercicio de 2013). Através dele, demonstramos
informacoes e resultados que refletem o desempenho da empresa no periodo de
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2015. O conteldo foi desenvolvido com base
na metodologia internacional para publicacdo de relatorios de sustentabilidade
da Global Reporting Initiative (GRI). No processo de elaboracdo, consideramos
os aspectos mais relevantes para os nossos stakeholders e procuramos relatar os
impactos de nossas atividades sobre essas questoes. Nosso Ultimo relatério foi

publicado em 2015, referente ao ano de 2014. |G4-28, 29, 30|
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Alexandre Costa, presidente da Cacau Show

PALAVRA DO
PRESIDENTE

O ano de 2015 foi, sem dlvida, um ano muito
desafiador para todos. O setor sofreu com queda
nos salarios, crédito restrito, além do aumento
do desemprego e estes foram pontos de extrema
importancia na decisao de compra dos consumidores.

Nosso pais € o 3° maior produtor e consumidor
de chocolate do mundo e obteve um desempenho
menor comparado aos anos anteriores, porem
enquanto a maioria recuava, a Cacau Show progrediu
utilizando inovacao, atitude e conhecimento como
aliados.

Nos preocupamos muito com todas as partes
interessadas que levam uma companhia a ser bem-
sucedida. Nesse mercado que nos desenvolvemos,
nossa relacao com o cliente, ha mais de 27 anos,
€ muito séria, assim, nossos esforcos sempre sao
voltados para a entrega de produtos com qualidade
e iInovagao, sempre nos preocupando com aspectos
sustentaveis.

Fechamos 2015 com duas mil lojas e ainda
temos muitas oportunidades de crescimento. Temos

muito claro a idela que sempre podemos ser
melhores e, por isso, trabalhamos muito com foco

na exceléncia de nossos produtos e proximidade
em nossas relagoes.

Para evoluirmos, cada vez mais contamos
sempre com o apoio e determinagao do nosso
principal pilar: nossa gente. Como costumo dizer,
cacau, acUcar e leite, nao sao as Unicas matérias
primas que fazem a diferenga na produgao de um
bom chocolate. Acrescentamos muita paixao pelo
que fazemos e carinho, ndo so nas receitas, mas
em todas as partes do negocio. Os produtos nada
seriam sem a confianga que as pessoas depositam
em nés como empresa.

Temos muito orgulho de ver
colaboradores crescendo como profissionais e
como pessoas. Nossas diretrizes estratégicas
sao fundamentais para auxiliar nas tomadas de
decisao e no bem-estar de todos os envolvidos
Nos processos, sejam eles internos ou externos.
Procuramos compartilhar nossas informagoes

NOSSOS

com muita transparéncia, utilizando a Governanca
Corporativa em nosso trabalho, buscando
compreender o que nossos clientes querem e,
por fim, entregando produtos de qualidade.

Apresentamos aqui um resumo do Nnosso
jeito de nos relacionar com nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e  parceiros.
Aproveitem a leitura! |G4-1]
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Semaes Cacaw S
NOSSA HISTORIA

A Cacau Show sur-
giu na Pascoa de 1988,
quando Alexandre Cos-
ta encontrou um novo
nicho de mercado, ain-
da pouco explorado: a
revenda de chocolates
finos com valores de-
mocraticos,  acessiveis
a diferentes classes de
pessoas. Foi assim que a
maior rede de chocolates
finos do mundo nasceu
e todos os dias se pauta
na missao de proporcio-
nar ao maior nUmero de
pessoas uma experiéncia
memoravel em produtos
e servicos. Somos refe-
réncia em chocolate, pois
fabricamos verdadeiros

momentos de alegria,

carinho e felicidade. Ha mais
de 27 anos a iguaria originaria
do cacau € para ndés muito mais
que um simples alimento. E
uma verdadeira demonstragao
de carinho.

Para atingirmos o patamar
que estamos foi preciso en-
frentar grandes desafios, nunca
esquecendo da inovagao, de fa-
zer mais e fazer diferente. Esta
€ nossa verdadeira esséncia.
Nos empenhamos diariamente
para descobrir novos sabores e
sensagoes que possam trans-
formar o dia e a vida de nossos
consumidores. Temos atencao
e cuidado na escolha de nossas
matérias-primas, na elaboracao,
fabricagao e todos os processos
envolvidos no negocio, para
que a empresa cresga e evolua

de forma sustentavel, gerando

valor aos nossos clientes e aos
demais pUblicos que fazem par-
te de nossa jornada.

MISSAO, VISAO E VALORES

Algumas ferramentas or-
ganizacionais sao indispensa-
veis para que o negobcio flua
com seguranga. E o caso da
Missao, Visao e Valores, que
determinam a direcao a ser to-
mada pela empresa. Sao prin-
cipios e valores que indicam a
razao de ser do negocio, aonde
se espera chegar e quais obje-
tivos alcancar. A Cacau Show
n3ao € apenas uma empresa
que produz chocolates. Somos
pessoas apaixonadas pelo que
fazemos.
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MISSAO: Queremos pro-
porcionar ao maior ndmero
de pessoas uma experiéncia
memoravel de exceléncia em
produtos e servigos, sendo re-
feréncia em gestao do negocio
de chocolate.

VISAO: Buscamos ser a
maior e melhor rede de cho-
colates finos do mundo, ofere-
cendo aos clientes, colabora-
dores e parceiros uma relagao
duradoura, foco no crescimen-
to, rentabilidade e responsabili-
dade socioambiental.

VALORES: Etica, respeito
e honestidade sao premissas
para promover a cultura da di-
versidade e do respeito com os
colaboradores, clientes e a co-
munidade. |G4-56|
Ha um conceito de extrema
importancia no mundo dos ne-
gocios que € a sustentabilida-

de empresarial. Para que estas

praticas se efetivem, devemos
atender diversos critérios si-
multaneamente, como a re-
levancia social, a responsabi-
lidade ambiental e a eficiéncia
economica. Todas estas acoes
devem pautar as estratégias da
empresa.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

A partir de um processo de
analise e planejamento realiza-
do pelo corpo diretivo da em-
presa em 2013, a Cacau Show
estabeleceu sete diretrizes es-
senciais para servir de base as
tomadas de decisao de toda a
empresa, visando o bem-estar,
crescimento e evolugao de to-
dos os stakeholders de forma
continua. Vivenciando cada uma
delas, acreditamos que estamos
no caminho para alcangar a sus-
tentabilidade do negocio como
um todo. Dessa forma, nos-
sas diretrizes estratégicas sao

principios que norteiam a
organizacao diariamente,
e garantem a concretiza-
cao da nossa Missao, nossa
Visao e nossos Valores. Ao
longo deste Relatorio, es-
tao descritos os principais
desafios e conquistas que
vivenciamos em 2015 na
busca pela realizacao de
cada Diretriz. Para garan-
tir o desenvolvimento de
nossas atividades de for-
ma ética, nos espelhamos
nos padroes estabelecidos
pelos o6rgaos legislativos
competentes no que diz
respeito as nossas opera-
goes e, para todas as ques-
toes legais, consultamos
internamente o departa-
mento Juridico, ou empre-
sas de Assessoria Juridica
externa, quando necessa-
rio. |G4-57|




A EMPRESA

A Cacau Show esta
registrada como [IBAC
- IndUstria Brasileira de
Alimentos e Chocolates
Ltda. Estamos localizados

na Estrada Antiga de ltu, 437,
bairro Estancia Sao Francisco,
na cidade de Itapevi, Sao Paulo.

Somos uma empresa bra-
sileira que, atualmente, possui
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operagoes em territorio nacio-
nal. O negocio é estabelecido
sob a forma de Sociedade Li-
mitada, baseado no sistema de
franquias.




Estamos presentes em

todo Brasil, com mais de
2.000 lojas em funcionamen-
to. Para nos, os franqueados

sao verdadeiros

parceiros

que nos auxiliam de forma
direta a espalhar o carinho
que temos com Nossos pro-
dutos. Selecionamos pessoas
capacitadas e, principalmen-
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te, conectadas com a
nossa filosofia.
|G4-6, 7, 8|
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A gestao de uma franquia é uma tarefa complexa e desafiadora. E preciso
pensar em estratégias para que todos os envolvidos estejam satisfeitos.
Sabemos que muitos de nossos Franqueados mudaram suas vidas e fizeram
grandes Investimentos para empreender, confiando em nossa marca e
gestao. Para sermos modelo de referéncia em franchising. com os atuais e
novos Interessados, oferecemos suporte total, treinamentos, proximidade e
principalmente inovacao. Com tantos desdfios vivenciados ao longo da nossa
trajetoria, adquirmos maturidade para desenvolver também novos canais
de atendimento e, assim, cada vez mais, fidelizarmos nossos consumidores
apaixonados por chocolates de qualidade. Nao medimos esforcos para
continuar crescendo e evoluindo, com muito foco no resultado e na relacao

3/

com nossos clientes.

Diretoria Comercial
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Assegurar que a franquia Cacau Show seja
\ referéncla para novos e atuais franqueados, em
termos de atratividade, lucratividade e satisfacéo.




Somos uma empresa que oferece seguranga e solidez em seu modelo de negocio. O sistema de franquias permite

uma vasta difusao e consolidagao da marca por todos os cantos do Pais. Atuamos em cinco regides comerciais, que cha-

mamos internamente de “regionais”. Em cada regional possuimos um escritorio que da suporte e apoio aos Franqueados,

através de nossos consultores e assistentes comerciais. |G4-8|

FRANQUEADOS CONS. SHOW E GERENTES

REGIONAL TOTAL / REGIONAL TOTAL /

SUL 274 18,0/ SUL 1015 187

SPI 222 14,4/ SPI 743 13/

SPC 234 15,1/ SPC 968 17/

NERJ 422 17,3/ NERJ 1574 27/

CON 384 25,2/ CON 1428 25/
TOTAL 1546 TOTAL 5728

O Conselho de Fran-
queados € um canal formal
desenvolvido para tratar com
mais proximidade o dia a dia
do negodcio. Através do rela-
cionamento com estes conse-
Iheiros, € possivel obter novas
ideias para melhorar cada dia

mais Nnossos processos. Estes conse-
Iheiros, escolhidos pelos Franqueados,
representam as seis regioes comerciais
divididas pelo territorio nacional, tendo
como objetivo compartilhar informa-
coes e participar de importantes defini-
goes da empresa.

As reunides sao realizadas trimes-

tralmente, com a presenga do corpo
executivo da Cacau Show, e os assun-
tos abordados vao desde sugestoes de
campanhas que serao langadas, produ-
tos, estratégias de midia, a filmes insti-
tucionais e demais temas. Em 2015 o
Conselho foi composto por dezoito in-
tegrantes.

A

De pé, da esquerda para direita: Gilberto Coco, Edson Hirosawa, Zulmiro Klann, Claudio Dias, Moacir Ramos, Alexandre Gil, Rodrigo Amin, Marcus Vinicius
Rodrigues, Ronan Pasquini e Julio Cesar Alonso. Sentadas, da esquerda para direita: Carolina Kechinski, Karine Urzedo, Rosilene Frederickson, Rosangela Lopes, Leda
Nogueira, Rose Mary Rodrigues, Tatiana Reimdo e Cristiane Fernandes.
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MOACIR RAMOS SILVA
CRISTIANE CARVALHO FERNANDES

AC, AM, AP, PA, RO.RR, TO
CE, PB, PE, RN (REGIONAL NEN)

MARCUS VINCIUS RODRIGUES
RODRIGO AMIN

RIO DE JANEIRO ESPIRITO SANTO
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SAO PAULO CAPITAL
SAO PAULO CAPITAL

SAO PAULO CAPITAL

ROSILENE FREDERICKSON
ROSANGELA LOPES

GILBERTO COCO

SUL RIO GRANDE DO SUL CAROLINA PEREIRA KECHINSKI
SUL PARANA EDSON HIROSAWA
SUL SANTA CATARINA ZULMIRO KLANN
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PEF — Programa de

exceléncla do Franqueado P E

O sistema de franchising no
Brasil vem crescendo de maneira
significativa nos Ultimos anos e isso
traz reflexos importantes para todos
os envolvidos no processo, desde a
franqueadora, o franqueado e o con-
sumidor. Criamos em 2012 um guia
pratico da metodologia da companhia
que serve de base para a gestao do
ponto de venda. E um investimento
que motiva as boas praticas e orienta
na melhor forma de prestar os ser-
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Vicos e crescer economica e financei-
ramente, através de boas praticas que
sao base para o desenvolvimento do
negdcio.

O PEF garante uma vantagem
competitiva no mercado, garantindo a
lideranca e reconhecimento da marca.
Com indicadores consistentes, a efica-
cia na atuagao melhora os resultados.
Fomos Top of Mind por trés anos, e isso
se deve a qualidade dos produtos e do
atendimento.

AMADO POREO by pE 40

PORO- o 707 A 89,97

EM DESENVOLVIMENTO } DE 50/ A 69,997

FORBORORO )y, 430 D 49,997

Alinhados as diretrizes es-
tratégicas da Cacau Show, a
edicao 2015 do PEF foi dire-
cionada para Execucao na loja,
Gestao administrativa e finan-
ceira e Gestao de pessoas.

As lojas sao avaliadas se-
guindo os critérios estabeleci-
dos no programa por meio de
um parceiro externo. Com a
pontuacao obtida a loja & classi-
ficada em:

§§
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Em 2015 tivemos
um investimento de RS
2.500.000,00 neste projeto
e obtivemos 50,4% das lojas
dentro do conceito Padrao e

Acima do Padrao. A partir deste re-
sultado, as lojas com as melhores no-
tas foram premiadas em categorias
diferentes. As trés melhores lojas do
Brasil foram reconhecidas com pre-

miacoes e os trofeus Cacau de Ouro,
Prata e Bronze. Do 4° ao 33° lugar,
o melhor quiosque e o melhor novo
franqueado do pais também recebe-
ram prémios.

FABIANA CORNIANI DE LIMA / DOUGLAS MARCELLO DE LIMA
SP -RIBERAO PRETO - SHOPPING IGUATEMI

RODRIGO AMORIM / ALINE ROCHA
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FRANQUEADO
REVELACAO
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) A Cacau Show possui trés programas
de incentivo para o franqueado, a fim de
impulsionar a sua evolugao e crescimen-
to de forma sustentavel. Estes planos de
incentivo recompensam os participantes
conforme o atingimento das metas. Sao
eles:

PIV - Programa de Incentivo em
Vendas: Esta € uma politica de incentivo

Pag. 14

MG - CAMPO BELO - CENTRO

FERNANDO CESAR

MG - EXTREMA - CENTRO

©
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DANILO E ELISANGELA ANGELO
SP - PONTAL - CENTRO

URSULA DETONI
RS - ERECHIM - SONDA SHOPPING
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para o atingimento de meta de vendas na
loja (sell out).

PAS - Programa Aluguel Show:
Esta € uma politica de incentivo para me-
Ihoria do resultado da Loja, através do for-
necimento de subsidio no aluguel.

PIS — Programa de Incentivo em
Sacolas: Esta politica de incentivo tem
como objetivo a melhoria do resultado

da Loja, através do subsidio na
aquisicao de sacolas nao ven-
daveis, concedidos diretamente
nas compras da empresa for-
necedora.

No ano de 2015, tivemos
um investimento total de RS
19557502 em incentivos para o
desenvolvimento dos Franqueados.



O SAF e o Servico de Atendimen-
to ao Franqueado que, desde 2013
atua na Cacau Show. Inicialmente a
area de SAF foi estruturada com uma
pequena equipe composta por um ge-
rente, uma analista e duas assistentes.

Em seu primeiro ano, a equipe
trabalhou na elaboracao, revisao e atu-
alizagao de processos e procedimentos
ligados a rede franqueada, sistemas
utilizados nas lojas, a fim de reduzir o
impacto dos problemas no dia a dia.
Também trabalhou na melhoria do dia-
logo, revitalizando e organizando o ca-
nal oficial de comunicacao, a Extranet
Cacau Show.

Em 2014, a equipe de SAF de-
senvolveu e implantou um sistema
informatizado para controle de con-
tatos realizados pelas lojas da Cacau
Show, podendo mensurar quantidade,
motivos, assuntos e tempo de retor-
no de cada atendimento realizado pela
equipe, composta por mais de vinte
Assistentes Comerciais em suas cinco
regionais.
te alinhou junto as demais areas um
manual orientativo para as equipes in-
ternas, chamado “O que com Quem”.
Assim, engajou as areas internas en-
volvidas no atendimento ao Franque-

Aléem disso, internamen-

ado e facilitou o contato do atendente
com a area e responsavel pela resolu-
cao do tema abordado.

Além disso, para tornar mais efi-
ciente o processo de atendimento aos
Franqueados, a equipe de SAF sob a
gestdo da area de Administracdo de
Vendas, desenvolveu um caminho que
permitiu a clara separacao dos temas
dos atendimentos: Operacionais (tra-
tados pela equipe de SAF) e Negbcio
(tratados pelo time de Consultoria). A
partir dessa melhoria, a rede de Fran-
queados sabia exatamente quem acio-
nar para cada tema a ser solucionado.
Dessa forma, otimizamos o processo
de recebimento e tratamento das de-
mandas dos nossos clientes.

Em 2015, entendendo a impor-
tancia do atendimento e satisfacao da
rede, a Cacau Show investiu na com-
pra do sistema de atendimento mais
moderno e eficiente do mercado. Com
este sistema, tivemos uma importante
evolugao no modelo de atendimen-
to, centralizando todos os pontos de
contato em uma Unica e robusta fer-
ramenta, permitindo maior visibilidade
ao Franqueado de seus contatos, tem-
pos de retorno e permitindo a Cacau
Show realizar uma melhor gestao dos

atendimentos e equipes que
o realizam. No ano de 2015
foram mais de 35.000 aten-
dimentos, tendo como prazo
médio de retorno menos de
dois dias!

Falando em gestao de
pessoas, em 2015 realizamos
também uma grande e impor-
tante reestrutugao da equipe,
agora composto por um ge-
rente, cinco coordenadores,
um em cada regional, e uma
equipe de vinte e duas Assis-
tentes Comerciais.

Com este modelo visa-
mos aumentar o conhecimen-
to e a autonomia dos nossos
colaboradores, podendo ga-
rantir maior qualidade e agili-
dade nos atendimentos a rede.
Também temos agora em cada
uma de nossas regionais um
profissional apoiando e fazen-
do a gestao de cada colabora-
dor envolvido no processo de
atendimento.

Todas estas mudancas e
investimentos estao alinhados
a nossa 1? Diretriz Estratégica:
Satisfagao do Franqueado.




A Cacau Show realiza
durante o ano diversas pes-
quisas com sua rede de Fran-
queados, entre elas, pesqui-
sas referentes as campanhas,
postura das equipes de As-
sistentes  de
to e Consultoria, qualidade
dos fornecedores utilizados,
eventos ou reunioes e, a mais
importante de todas: a pes-
quisa de Satisfacao de Fran-
queados com a Cacau Show.

Nas pesquisas de even-
tos e reunioes sao aferidos
pontos que vao desde a aces-
sibilidade do local, acomo-
dagoes, duracao do evento,
assuntos abordados e apre-
sentacoes
pesquisa tem como finalida-
de compreender os acertos

Atendimen-

realizadas. Esta

e erros da composigao do evento para
melhorias.

Apoés cada campanha de Marke-
ting , € solicitado um feedback da rede
visando coletar as opinioes quanto a
aceitagao da campanha pelo consumi-
dor, avaliagao de seus produtos, ma-
teriais de merchandising, qualidade e
preco do mix disponibilizado, alem da
midia utilizada na campanha. Os re-
sultados sao utilizados na elaboragao
e planejamento das proximas campa-
nhas.

Mensalmente a Consultoria ou
a equipe de SAF, é avaliada quanto a
postura, disponibilidade, clareza na co-
municagao, conhecimento dos temas
abordados, acompanhamento, retorno
e solugao dos contatos realizados.

Quanto a pesquisa sobre os for-
necedores, com o resultado foram re-
alizadas reunioes e planos de acao para
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correcao de pontos de melhoria sinali-
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zados pelos Franqueados, e os que nao
realizaram as adequagOes necessarias,
foram substituidos.

A pesquisa mais importante do
ano, de satisfagao do Franqueado, foi
realizada em duas edigoes para medir a
satisfacdo da rede em relagio ao nego-
cio Cacau Show como um todo. Nesta
pesquisa o0 anonimato é garantido, para
que cada Franqueado possa responder
da forma mais sincera. Assim, a Cacau
Show recebe um feedback real quanto
ao trabalho que foi realizado, poden-
do trabalhar nos pontos de melhoria.
Esta pesquisa € realizada em formato
semelhante a pesquisa da ABF (Asso-
ciacdo Brasileira de Franchising) e sido
abordados desde temas operacionais,
lucratividade até avaliacdo do grau de
confianga quanto ao corpo diretivo e
suas decisoes.

Todos os anos realizamos uma Convencao para o time de Franqueados com

conteudo baseado nos resultados, palestras motivacionais sobre lideranca, empre-

endedorismo, abordagem das campanhas vigentes para o ano e também premia-

coes dos melhores resultados em loja. Em 2015 realizamos a Convengao no Costao
do Santinho, em Florianopolis, com duragao de trés dias. O tema foi “Transformamos
Cacau em Felicidade” e contou com a presencga de aproximadamente 600 Franque-
ados de todos os estados do Brasil.
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CACA
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Para os Consultores Show, nossos
vendedores, também realizamos uma
Convencao com foco em vendas, cam-
panha de Pascoa e o reconhecimento
dos melhores resultados, através da en-
trega de premiacoes para os destaques
do ano. Em 2015 contamos com apro-
ximadamente 2.000 Consultores de to-
das as regioces do Brasil em um evento
de 8 horas. O tema abordado foi ‘Juntos
transformamos cacau em felicidade’.

Utilizamos a tematica Universo e
Magia do Circo nesse evento, relacio-
nando as técnicas de encantamento do
circo com o nosso atendimento e per-
formance nas lojas.

CACAL




Os Franqueados da rede
e seus colaboradores, parti-
ciparam de capacitagoes es-
pecificas ao longo do ano. Em
2015, aproximadamente 300
novos Franqueados passaram
por nossa Formacao Inicial, com
uma carga horaria de 110 ho-
ras. Contamos com a participa-
Gao de aproximadamente 600
franqueados da rede, em uma
acao educacional, com uma
carga horaria de 9 horas, com o
tema “Gestao de Vendas”, com

uma nota média de satisfacao de 9,8!

Realizamos também a Capacitacao
Presencial — Jogando para Vencer (so-
bre Atendimento e Vendas), com carga
horaria de 8h, com os Consultores que ja
integravam nosso time. No total conta-
mos com a participagao de aproximada-
mente 2.000 Consultores Show de todo
Brasil, com uma nota média de satisfacao
de 99!

Os novos Consultores Show (equi-
pe de vendas), contratados em 2015,
tiveram que realizar os 15 cursos de for-
macao inicial das Trilhas 1 e 2, por meio
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do EAD (ensino a distancia). Tivemos uma
adesdao média de certificacdo/conclusdo
de 82% da rede.

Além dessas acoes, mensalmente
sao disponibilizados cursos sobre cam-
panhas e produtos na nossa plataforma
de EAD, com o objetivo de divulgar lan-
Gamentos e “alimentar” a equipe com in-
formacoes e argumentos de vendas, que
auxiliarao a alavancar o resultado na loja.
Bimestralmente, sao abertas turmas pre-
senciais para Formagao Inicial de Consul-
tores Show, contribuindo para a perfor-
mance desses profissionais.
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PROGRAMA DE INCENTIVO
CONSULTORES SHOW
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Queremos incentivar, reco-
nhecer e premiar o desempenho
das pessoas que oferecem com
carinho os nossos produtos aos
consumidores. Produtividade esta
diretamente ligada a motivagao:
quando um colaborador percebe o
reconhecimento em seu ambiente
de trabalho, naturalmente tem me-
lhores resultados.

Todos ficam felizes quando
recebem elogios, mas poder trocar
seu empenho diario por prémios &
uma chance de gratificagao a mais.
Por isso, desde 2013 temos um
programa de incentivo chamado Pic
Show, um grande canal de comuni-

cagao com nossos Consultores
Show. Através de um portal
de facll navegagao e possivel
acompanhar o desempenho
e responder a questionarios
para ganhar pontos e resgatar
prémios. Sdo mais de 200 mil
produtos, de 27 parceiros, além
de um clube de vantagens que
oferece descontos para Consul-
tores com pelo menos dois anos
de atuacao na Cacau Show.

Em 2015 foram resgata-
dos 15.755 prémios por Con-
sultores de todo o Brasil. Abaixo
destacamos os vencedores dos
principais prémios:

VENCEDORAS DOS PREMIOS

CASA

MARLI TEREZINHA BATISTA
MG - POCOS DE CALDAS CENTRO

E’E‘m CARROS

EMILIA MARIA NORBERTO DE ARAUTO

PA - CASTANHAL CENTRO
ELIANE MARIA DA LUZ

PR - GUARAPUAVA HIPERMERCADO SUPERPAQ

INGRID CRISTINA MONTEIRO ANDRADE
SP - RIBEIRAO PRETO SH IGUATEMI

JESSICA DE ALMEIDA VIDAL
SP - OSASCO CENTRO

DAIANE LEOPOLDINA INACIO DE OLIVEIRA
RJ - NOVA FRIBURGO QU CADIMA SHOPPING




Anualmente realizamos
uma viagem, organizada pelo
presidente Alexandre Costa e
equipe, para a Bélgica, pais onde
o chocolate artesanal e gourmet
foi criado no século XVI. Em
2015 levamos um grupo de 45
pessoas, composto por 39 fran-
queados e 6 colaboradores. O
objetivo principal deste roteiro
€ promover uma intensa troca
de experiéncias, e inspirar boas

'S 2.8 29N

CacauShow

ideias, alem de proporcionar um apro-
fundamento no mercado de chocola-
tes, com analise das lojas visitadas, do
atendimento, produtos, concorréncia e
demais assuntos que sao rotina do ne-
gocio.

O grupo passou por lugares como
a Grand Place, em Bruxelas, que possui
mais de 10 lojas, uma vizinha a outra.
Em Bruges, visitaram a loja The Choco-
late Line, do mestre chocolatier Domi-
nique Persoone, um dos mais famosos

do mundo, além de museus e fabricas.
Aproveitamos para visitar o Salon du
Chocolat, em Paris, que ocorreu no
mesmo periodo da viagem, um evento
que contou com a presenga de cho-
colatiers internacionais e mais de 700
participantes entre confeiteiros, chefs e
experts em cacau e chocolate. A Cacau
Show acredita que a troca do conhe-
cimento e o investimento nos colabo-
radores e franqueados é fundamental

para um crescimento sustentavel.
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O crescimento de ‘algo bom, ¢ traducdo de sucesso- e normalmente
ocasiona uma série de consequéncias positivas, pon exemplo, aumento nos
recursos fisicos. Contudo, com o crescimento pode existir um ganho. mais
valioso, que vai muito além dos ganhos materiais: 0 crescimento pode gerar
evolugdo. E temos muito o que aprender, muito o que melhorar como
profissionais e pessoas: como existem oportunidades de melhorias e corregoes
em cada umde nés! Evolucdo é algo maior, pessoal, é ter um sentido na vida,
é progredir também internamente... tem muito mais a ver com o ‘ser’, do
que com o ‘ter”.. O crescimento exige- mais da gente. Sao desdafios maiores,
novos problemas e dificuldades no dia a dia. Responsabilidades maiores. Onde
existe crescimento, é preciso evoluir, para dar conta do recado. Esse ¢ 0 nosso
objetivo na caminhada, é por esse motivo que queremos. crescer, sempre:

”

para com isso-podermos evoluir.

Diretoria de Expansdo e Novos Negécios






presentes em todo o terri- Quiosque: para Shoppings; Hiper- ~ nem um quiosque). A Express é uma loja
tério nacional. Encerramos o mercados; Universidades; Estagoes de com formato menor, destinada a aten-
ano de 2015 com 2.000 lojas. Metro; der pontos de alto fluxo de pessoas;

Somos uma marca abrangen- Loja Light: cidades com populagao Loja Convencional: cidades com

Nosso crescimento se atender a demanda de diversos locais Loja Express: Hipermercados
da através do sistema de fran- e cidades de todos os portes, para isso Universidades; Estagoes de Metrd (onde
chising. Atualmente estamos ~ criamos alguns modelos de lojas: ndo é possivel uma loja convencional e
L]
te e democratica, focada em de até 70 mil habitantes; populagao acima de 70 mil habitantes.

FVOLUGAO NO NUMERO DE LOJAS POR ANO
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Selecionamos
que tenham aderéncia aos nossos prin-
cipios e filosofia de trabalho, especial-
mente pessoas que gostem de trabalhar
com o puUblico e de empreender no va-
rejo.

empreendedores

Em 2015, superamos a média de
crescimento do franchising nacional.
Enquanto este mercado cresceu 8,0%
em nimero de unidades (Fonte ABF —
Associacdo Brasileira de Franchising),
a Cacau Show atingiu um aumento de

12,70% em numero de lojas.
Se distribuirmos
lojas pelas regices do Brasil,
percebemos que a maior con-
centracao esta no Sudeste, con-
forme tabela abaixo: |G4-8|

Nnossas

PORREGIAO  QTD 7
CENTRO-OESTE 216 10,80/
NORDESTE 314 15,707
NORTE 105 5,25/
SUDESTE 1001 50,05/
SUL 364 18,20/
TATAL 2000

Quando analisamos por localizacao de
ponto de vendas, o destaque esta nas lojas

derua

POR LOCALIZAGAO  QTD /

AEROPORTO b 0,20/
GALERIA 25 1,25/
MERCADO 143 7,15/
RUA 1300 650/
SHOPPING 514 15,7/
TERMINAL 5 0,25/
METRO q 0,457

TOTAL 2000

Ja por tipo de loja, tivemos destaque
para o modelo Convencional, ou seja, de
maior porte:

-

TPODELOTAS ~ TOTAL  #

CONVENCIONAL 1470 73,50/

EXPRESS % 180/

LIGHT 44Q 12,00/ .

QUIOSAUE 56 2,70/ L
-'u

TOTAL 2000 1 _--




Em 2015, tivemos trés
estados que obtiveram maior
crescimento em comparagao
ao total de lojas de 2014, evi-
denciando crescimento na re-
giao norte e nordeste:

AR - RORAIMA 100/

AL - ALAGOAS 56/
Pl-PAUISOY

A menor cidade na qual
abrimos loja no ano de 2015,
foi Espumoso, no Rio Grande
do Sul, com 15.790 habitan-
tes, segundo o censo do IBGE
2014.

Venda Direta

A historia da Cacau Show
iniciou com o sistema de co-
mercializacio que é todo
baseado no contato pessoal
entre o vendedor e o consu-
midor, fora de um estabele-
cimento comercial. Ao longo
destes 27 anos, crescemos
muito em relagdo a estrutu-
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Em relagdo as lojas abertas, 71%
foram resultado da aquisigao de novos
Franqueados, e 29% de Franqueados
que ja pertenciam a rede. Para melhorar
a experiéncia do nosso consumidor nos
pontos de venda, realizamos um projeto
de reforma das lojas que aconteceu de
forma segmentada:

® 1°quadrimestre — 75 lojas

® 2°quadrimestre — 54 lojas

® 3% quadrimestre — 251 lojas

® 4° quadrimestre — 251 lojas

A meta estabelecida era 90% das
lojas da rede com um modelo reforma-
do e o resultado foi de 91%! O inves-
timento total foi de aproximadamente
R$40.000.000,00. A reforma das lojas
impacta diretamente no aumento das
vendas das lojas.

ra e producao. Em 2015 realizamos
uma profunda analise de mercado e
optamos por retomar o projeto de
Venda Direta para buscar novos con-
sumidores. No projeto piloto, com
duracao de dois meses, contamos com
22 franqueados e 425 revendedoras.
Apos este periodo notamos um au-
mento no fluxo de vendas, e na im-

L

CacauShot!

portancia das relagdes de proximidade,
que geram confianga e dao credibilidade
junto ao consumidor.

Para atender as demandas do pro-
Jeto, desenvolvemos materiais exclusivos
aos revendedores, um kit composto por
uma bolsa térmica, gelox para resfria-
mento, talao de pedidos, guia da reven-
dedora e um rico catalogo de produto.




Confira o depoimento de algumas revendedoras:

¢

Comecei vendendo para a familia e vizinhos e todos adoraram a
ideia, alguns nunca haviam experimentado. Hoje aonde chego com a bolsa
surge o desejo das pessoas de comer chocolate. As trufas sao as mais pro-
curadas, é sucesso em vendas, tenho sempre a pronta entrega. O lucro das
vendas me ajuda a pagar meus estudos. Para o Natal, tenho uma lista de
contatos com todos os meus clientes, para avisar com antecedéncia sobre as
novidades e garantir a venda. Os consumidores sempre me perguntam sobre
a taxa de conveniéncia e logo explico que é pela comodidade do produto vir
até eles e a aceitacdo é imediata, além disso as fotos do catdlogo ddo agua

na boca e ajudam muito também. , ’

Vanessa Martins Silveira — Santa Catarina - SC

(14

Com uma semana que eu adquiri o kit eu precisei repor o meu “es-
toque” trés vezes, ja no primeiro dia se esgotou. Com a venda direta as pessods
ndo precisam se deslocar, eu vou direto na casa do cliente. Eu costumo vender

em clinicas que eu trabalhei, nas ruas do Pelourinho e no bairro que eu moro e

esta sendo o maior sucesso!

3/

Fernanda Araujo Santos Machado - Salvador - BA

Venda corporativa e Venda por

A '
grémio

Diante de todas as oportunidades
e possibilidades de grandes parcerias,
a Cacau Show utiliza outros canais de
vendas estratégicos e relevantes para
ampliar o seu negdcio. A proposta e
garantir a capilaridade e disponibilida-
de dos produtos a precos justos para o
maior nUmero de brasileiros, portan-
to as vendas corporativas e as vendas
por grémio sao excelentes para im-

pulsionar as vendas, além de conquis-
tar e fidelizar consumidores.

Venda Corporativa € um  siste-
ma que tem como publico final outra
empresa. E o chamado mercado B2B,
ou seja, business to business ou negdcio
para negocio. Geralmente s3o vendas
de médios e grandes volumes, com
foco em presentear os colaboradores.
Em um pais com tantas datas come-
morativas, temos inUmeras oportuni-
dades para alavancar o faturamento e
conquistar novos clientes.

A exposigao e venda dos nossos

produtos em um espaco cedi-
do por uma empresa & chama-
do de Grémio. A ideia é facilitar
a vida dos colaboradores des-
sas empresas parceiras, ofere-
cendo nossa linha de produ-
tos com comodidade. Através
dessa ferramenta, a loja tem a
oportunidade de aumentar o
faturamento, principalmente
nas grandes campanhas, como
Pascoa e Natal.
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Crescimento das Instalacdes « <+ 11 "

Para atender as dife-
rentes demandas das lojas
temos polos operacionais
destinados a producgoes es-

pecificas, a fim de evitar qualquer tipo

de contaminacao nos chocolates e
atender com agilidade a grande de-
manda. A IBAC é a maior fornecedora

IBAC - IndUstria Brasileira de Alimentos e Chocolates Ltda.

de chocolates da rede, as demais sao
fabricas proprias e produtores ho-
mologados de chocolates da rede de
franquias Cacau Show. |G4-9]

Esta € a nossa planta principal, localizada na cidade de Itapevi. Iniciamos nossas atividades em 2006 em uma area
total de 73 mil m?, destinadas a producao de chocolates com diferentes graduagoes de cacau, trufas, ovos de pascoa e
panettones rechedos, Tem capacidade de produzir 2.200 toneladas de chocolate por més. |G4-3, 5|

IBAE - IndUstria Brasileira de Alimentos Especiais Ltda

Localizada na cidade de Itapevi, comegou as atividades em 2010, e conta com uma area total de 1.255 m?, destinada
a produzir especialmente os nossos chocolates zero lactose e zero agUcar. Tem capacidade de produgao de 60 toneladas

de chocolate por més.




CACAU - IndUstria e Comércio de Chocolates Artesanais Ltda.

Localizada na cidade de Campos de Jordao, a 180 quildmetros de Sao Paulo, conta com uma area total de 1.317 m2,
recentemente ampliada (fabrica e loja) para atender o aumento da produtividade e a expansdo do negocio. E destinada 3
producao de chocolates artesanais com maior complexidade, além da matéria prima para o chocolate quente cremoso.
Tem capacidade para produzir 40 toneladas de chocolate por més.
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IBCA - IndUstria Brasileira de Chocolates Artesanais Ltda.

Localizada no bairro da Casa Verde, Sdo Paulo, comecou as atividades em 1988 e conta com uma area total de 5.000
m2, destinada a produzir chocolates artesanais, moldados e truffons. Tem capacidade de producao de 60 toneladas de
chocolate por més.

. AN
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[Investimentos no pargue industnal
Exceléneia em C%O@mg&e@

Com foco na melhoria de
NOSSOS processos, e para ga-
rantir sua continuidade, aten-
dendo de forma eficiente as
crescentes demandas, ao longo
de 2015 investimos cerca de
RS 20.000.000,00 na planta
de Itapevi, para adequacao do
Parque Industrial, aumento de
capacidade produtiva e aquisi-
Gao de novas tecnologias.

Para dobrar nossa capa-
cidade de producao de Trufas,
em margo colocamos em ope-

Jloves Jlegseins

Atentos as oportunida-
des de novos negdcios, veri-
ficamos que nos Ultimos cinco
anos o consumo de sorvetes
cresceu em média 33% no
Brasil. Em um curto espaco
de tempo investimos cerca de
RS5 milhoes na aquisicao de
equipamentos de alta tecno-

Nova linha de Gelatos
Cacau Show
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racdo Uum novo equipamento suico com
tecnologia avangada. Dessa forma, nos
preparamos para o crescimento previs-
to para os proximos anos. Nesta mesma
diregao, foram feitos investimentos para
o aumento da capacidade de fabricacao
e armazenagem de massa de chocolate
e recheios.

Para a Pascoa, principal venda do
negocio, foi feita a aquisicdo de trés
novos equipamentos italianos, Do-
minicis, para a amarragao (processo
de embalagem). Com esta aquisigao,
reduzimos as atividades manuais, ga-

nhando em produtividade. Investir em
novas tecnologias, & primordial para
alcancarmos a exceléncia. Mas junto
com ela, temos também o desafio de
manter a artesanalidade, caracteristi-
ca fundamental da nossa marca.

Alem da aquisicdo de no-
VoS equipamentos, investimos
R$100.000.000,00 na compra de
2 terrenos proximos a nossa planta
principal e na construgao de um novo
centro de distribuicdo, designado a
estocagem de produtos acabados.
|G4-13|

- producie de seuwles

logia para essa atividade, além da elabo-
racao de um setor fabril especifico para
a produgao de Gelatos tipo italiano. Da
aprovacao do layout até a venda final
aos consumidores, atingimos o tempo
recorde de sete meses. Cada sabor de-
senvolvido leva um toque especial das

nossas principais linhas de produtos:
LaCreme é feito com chocolate ao lei-
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te com muita cremosidade; o Intensidade
tem massa com 55% de cacau e cobertura
de 70% cacau; nosso Mezzo é feito com
massa de chocolate amargo e coberto
com chocolate branco, e o Trufa Tradicio-
nal possui massa de chocolate ao leite 34%
mesclado com trufa. Além destes temos
dois sabores cremosos feitos com frutas:
morango fresco e limao siciliano.

{



Geracio de Valor R & T

Acreditamos na distribuigao de dutiva & compartilhada de maneira geragao de riqueza através
trabalho e resultados, onde a gera- equilibrada por todos os stakehol- da imagem abaixo:
gao de riqueza de toda a cadeia pro- ders. Podemos compreender essa |G4-EC1]|

§
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CAPITALISMO CONSCIENTE 2015
X FRANGUIA
FRANQUEADORA COLABORADORES
13,2/ 13/
CACAU SHOW
GOVERNO
SOCIEDADE FRANQUEADOS
19,17 10,97
SOCIAL

BENEFICIOS NAO RECORRENTES
3,9/

FORNECEDORES
39,9/




Investimentos Financeiros
Salasios e Benefieins

Quando uma empresa
cresce ela proporciona desen-
volvimento para a regiao onde

iteilas

esta localizada e, no nosso caso, para
todo o pais. Em 2015, contabilizamos
um total de RS 87.428.400,45 inves-

tidos em salarios, encargos e beneficios,

apenas na nossa planta em Itapevi.

Nossos tributos em 2015 somaram um total de RS 108.588.032,00. |G4-EC1|

MUNICIPAL
18.000

Falurameits

O ano de 2015 foi
marcado por grandes de-
safios no @mbito nacional,
principalmente no setor

econdmico. Em um mo-
mento de crise no pais,

2015 4

ESTADUAL

FEDERAL

TOTAL

64.112.903  44.457.129 108.588.032

crescer como empresa exigiu uma
verdadeira forga tarefa.

Temos dois momentos im-
portantes de venda: O Sell In que
é a venda dos produtos acabados
para o Franqueado e o Sell Out

que representa a venda final para
os consumidores. Mesmo com os
desafios enfrentados em 2015, ti-
vemos um aumento em nosso fa-
turamento bruto consolidado, em
relacao a 2014: |G4-EC1]|

FATURAMENTO ( EM MILHOES)

24

1.505

1,422
201 R oy~

B SELLIN

Se convertermos o total que consumimos em 2015 de matérias-primas de origem do cacau (liquor e manteiga) em
améndoas de cacau fermentadas e secas, chegamos ao total de 6.000.000 de quilos. Um crescimento de mais de 8% em

relacao ao consumido em 2014,

W SELL OUT
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A Cacau Show busca pessoas com brilho no olhar, com vontade de
assumir desafios constantes e que facam acontecer. As pessods certas, no
lugar certo, sGo NOSsO MAlor ativo, por Isso em Nossd estratégia tem gente na
agenda. Somos apaixonados pelo que fazemos e colocamos esta paixao em
cada agdo, projeto ou iniciativa, para cada vez mais aumentar e fortalecer
a autonomia de nossa gente, desenvolvendo as habilidades e capacidades
técnicas e comportamentais de cada um para que ele possa usar a melhor
versdo de si, no lugar certo, na hora certa. Somos Cacau Show! Trazemos
para nossa gente oportunidades, crescimento e um ambiente de inovacao e

2/

realizacao.

Diretoria de Recursos Humanos






Dados da nossa populacao de
colaboradores

Aqui temos gente apai- nossos consumidores através de um
xonada pelo proposito de fa- chocolate de qualidade. Somos espe- O O
zer mais e fazer diferente. No cialistas, pois contamos com o apoio
ano de 2015 contamos com o de profissionais competentes, nos ra-
profissionalismo de 1582 co- mos industrial e administrativo, para
laboradores. Temos em nossa fazer a magia acontecer. A diversidade
organizagao diferentes niveis nos permite ter uma forga de trabalho
operacionais que trabalham completa. Através deste grafico é pos- ql|.1 641
de forma conjunta para um sivel compreender a distribuicdo por
- ;. . , ~ MULHERES HOMENS
Unico propdsito:  proporcio- areas e género:
nar experiéncias Unicas aos |G4-LA12|

TOTAL GERAL 1582

DISTRIBUICAO POR AREA E GENERO

& MASCULINO

INO

E FEMN 196
6 3 6 10 7 17

—_ -_ = — --

DIRETORIA GERENTE SR GERENTE  COORDENADOR ~ TECNICO  OPERACIONAL
SUPERVISOR  ADMINISTRATIVO




Nos pautamos em valores bem
determinados que promovem a ética,
respeito e incentivo ao desenvolvi-
mento do individuo. N3o diferencia-
MOs as pessoas por questoes raciais,
de cor, idade, sexo, ou classe social.
Somos uma empresa que acredita na
igualdade e na riqueza proporcionada
pela diversidade. Abrimos oportuni-

dades para quem esta comecando a
carreira, por exemplo, e também para
quem tem toda uma bagagem de ex-
periéncias para agregar ao nosso ne-
gocio.

Para assegurar os direitos de
nossos colaboradores, ao exercerem
suas atividades laborais, os contratos
de trabalho sao firmados no modelo

CLT (Consolidacao das Leis do
Trabalho), de acordo com a le-
gislacao trabalhista. |G4-10b|

Dessa forma, temos
100% de nossos colaborado-
res abrangidos por acordos de
negociagao coletiva, confor-
me legislacao vigente.
|G4-10a,11|

CLT

SOCIO

FEMININO
MASCULINO

MASCULINO

941
632
9

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES

751 795

Além dos colaboradores que sao
ligados diretamente a Cacau Show, para
atividades auxiliares, como seguranca
patrimonial, servicos de limpeza, en-
tre outros, contamos com o apoio de
profissionais de empresas parceiras. No

36

quadro ao lado temos o total de
prestadores de servico que tra-
balharam em tempo integral no
ano de 2015 na nossa planta em
[tapevi.

|G4-10c,10¢|

TERCEIROS
PROPRIOS

Quanto a idade, a maioria dos colaboradores esta
na faixa etaria entre 30 e 50 anos.

116
1582

Grande parte dos colaboradores que trabalham na planta principal da Cacau Show residem na cidade onde a fabrica
esta instalada, em Itapevi. Percebemos, dessa forma, que nossas atividades contribuem intimamente com o desenvolvimen-
to da regido, ao empregar mais de 800 pessoas em apenas um municipio. Os demais colaboradores situam-se nas cidades
do entorno, como demonstrado abaixo: |G4-10d]|

RESIDENCIA DOS COLABORADORES

b SANTANA DE PARNAIBA
COTIA

B SKO ROQUE

O &b

BARUER

B SO PAULO

9 OUTROS MUNICIPIOS

O
)
<
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SAO ROQUE

B CARAPICUIBA
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Para atender as demandas de pro-
dugao, todos os anos realizamos con-
tratagdes temporarias, também no re-
gime CLT, para as campanhas de Pascoa
e Natal. Com isso, temos um aumento
de 30% em meédia do quadro de cola-

boradores. |G4-10f|

Quanto a politica salarial,
nao ha diferenca de valores
por género, apenas por niveis
hierarquicos. O menor salario
pago em nossa fabrica foi 75%

maior em relacdao ao salario minimo
estabelecido pelo Governo Nacional.
|G4-EC5]|

Além de nossa planta principal,

percebemos carateristicas seme-

lhantes no quadro de colaborado-
res das fabricas homologadas que
também produzem nossos produtos:
maior parte dos colaboradores sao
mulheres.

Com relagao ao turno-
ver, que mede rotatividade de
pessoal em uma organizagao,
atingimos a meta anual em
nossa sede, com um indice de
4,5%. Percebemos melhoras
nesse indice em 2015, em re-
lagao ao ano anterior, quan-
do o resultado foi de 5,75%.
Acreditamos que essa melho-

—_ —

ra reflete o aumento da satisfacao de
nossos colaboradores.

Outro importante indicador da
area de Gente e Gestdo é o absente-
ismo, que demonstra o indice de au-
séncia do trabalho, seja por doencas
ou outros motivos. O resultado geral
foi de 6,49% em 2015. Nossa meta
era de 6,08%. Temos muitos desafios
para conseguir diminuir cada vez mais

essas taxas, garantindo a manutengao
do nosso capital humano, fruto de
um ambiente e de relacoes saudaveis.
|G4-LAL|

Quanto a taxa de retorno ao
trabalho e retencao apos a licenga
maternidade, alcancamos o indice de
83% entre as mulheres e de 100% en-
tre os homens. |G4-LA3|




Pesquisa de Clima
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Pessoas engajadas trabalham com
paixdo e tém sentimento de conexao
com a empresa. Sao produtivas, leais,
impulsionam a inovagao e movem a
organizacao por meio de criticas cons-
trutivas e niveis consistentes de alto de-
sempenho. Sob esta Otica, desde 2013
a Cacau Show atua fortemente com o
Programa de Engajamento em suas
agoes na empresa.

Como ferramenta para medir o
nosso clima e direcionar nossas acoes,
aplicamos a pesquisa de clima, que mede
o nivel de engajamento dos colabora-
dores em relagao aos aspectos do am-
biente organizacional. Assim identifica-
mMos quais sao as expectativas de todos,
como sao as relagoes interpessoais e
como percebem a empresa. O resultado
apresenta as informacbes necessarias
para a identificagao de oportunidade de
melhoria.

Trabalhamos com consultoria ex-

terna que avalia o indice de confianga
dos colaboradores, analisando as se-
guintes dimensoes: credibilidade, res-
peito, imparcialidade, orgulho e cama-
radagem.

Com base nos resultados de 2015,
a area de Gente & Gestdo conduziu
uma série de Workshops de Clima com
a equipe de lideranca da Cacau Show
investindo mais de 40 horas para tratar
as questoes que foram apresentadas na
pesquisa.

Além das acoes de clima construi-
das em sala, os gestores foram apoiados
pelo programa Lideranca para Engaja-
mento, que tinha como objetivo sus-
tentar nossos lideres para colocar em
pratica as agoes criadas. Falamos sobre
0s seguintes temas:

® Gestao do Tempo e Produtividade
e Comunicagao e Reuniao eficaz
® Relacionamento Interpessoal

E para saber se estamos no ca-
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minho certo em nosso propo-
sito de termos, a cada dia, um
melhor lugar para se trabalhar,
introduzimos em outubro o
Termdmetro de Clima. Uma
ferramenta desenvolvida para
medir a temperatura de nosso
ambiente e a percepcao de nos-
sas pessoas.

Com este trabalho, tive-
mos a adesao de 72% dos co-
laboradores. E o resultado foi
o aumento de 18 pontos na
meédia das questdes especificas
abordadas no termdmetro.

Mais do que escutar nossos
colaboradores, com as opinioces
expostas e os resultados deste
trabalho, estamos todos conec-
tados numa s6 voz e propdsito
para obter o melhor engaja-
mento organizacional.




Salarno & Beneficios

Nossa filosofia de re-
muneracdo e beneficios tem
como principio a competitivi-
dade com o mercado em que
atuamos para que possamos
atrair, desenvolver e engajar
nossa gente. Nos guiamos
por empresas de escopo de
faturamento e estrutura si-
milares ao nosso.

Dentro de nossa arqui-
tetura organizacional, ava-
liamos cada posigao e sua
relevancia, utilizando a me-
todologia de pontos, concei-

tuada e conhecida no mercado.

Com isso gerenciamos nossa
estrutura utilizando tabelas salariais
para os diferentes grupos operativos,
e temos uma elasticidade na gestao
deste salario fixo ao longo da matu-
ridade na funcao, tendo como foco a
remuneragao na mediana no merca-
do.

Nossos processos de meritocra-
cia, isto €, recompensa e reconhe-
cimento por performance, ocorre
anualmente e, assim, temos a opor-
tunidade de valorizar nossa gente e
nossos talentos que apresentam a

performance e os comportamentos
esperados pela organizagao.

Um Programa de Remuneragao
Variavel, o Exceléncia Show, bonifica
anualmente em multiplos de salario
o atingimento dos resultados e pre-
missas financeiras da empresa apoia-
do pela avaliagao de metas e compe-
téncias, do nivel de Analista JUnior
até a Diretoria, compondo o chama-
do incentivo de curto prazo. |G4-52|

Além da remuneracdo fixa, ofe-
recemos um pacote de beneficios que
proporciona bem-estar as nossas pes-
soas e seus familiares, como: |G4-LA2|

e Seguro de Vida: O colaborador Cacau Show é parte integrante da nossa apodlice de Seguro de Vida em Grupo,
sendo valida desde o ato de sua admiss3o, garantindo assim maior seguranga e amparo a sua familia.

e Alimentagao: Contamos com restaurante proprio na empresa, que funciona todos os dias, inclusive aos sabados,
com cardapios elaborados por nutricionistas. Também oferecemos café da manh3 para nossos colaboradores e visitantes.
Para as Regionais oferecemos o Vale Refeigao.

e Descontos Farmacia: E um Programa de Beneficios em medicamentos que oferece ampla rede nacional de
farmacias credenciadas, proporcionando comodidade na aquisicdo desses produtos.

e Auxilio Creche: O beneficio & destinado as mulheres (maes) com no minimo 12 meses de empresa e com um
limite salarial pré-estabelecido. Contempla todos os filhos, entre 12 meses e 6 anos de idade. A empresa oferece o reem-
bolso de parte do valor pago a instituicao de ensino.

e Auxilio a filhos excepcionais: Pessoas com necessidades especiais merecem respeito e atencao especial. E assim
que tratamos os filhos de nossos colaboradores. O pai, ou mae, recebe um bonus de 20% sobre o salario normativo.

® PLR: Acordado junto ao sindicato da categoria, em 2015, foi determinado o valor de R$1.100,00 (hum mil e cem
reais) para todos os colaboradores, proporcional a data de contratacdo.

® Transporte Fretado: Disponibilizamos o pagamento de vale transporte e/ou o servico de fretado para os cola-
boradores com diversas linhas espalhadas pelas regices de concentracao de residéncia de nossa gente.

e Seguro Saude: A preocupacdo com a saude dos colaboradores e de seus familiares € uma questdao muito im-

portante para a Cacau Show. O seguro salde oferecido pela empresa esta entre os mais renomados e reconhecidos no
mercado, e foi feito sob medida para cada colaborador e dependentes, incluindo socios, estagiarios e aprendizes. Ele inclui
como dependentes filhos até 21 anos e, se forem universitarios, até 24 anos.

® Programa de Remuneragao Variavel: O Programa Exceléncia Show bonifica em salario, anualmente, por meio
de avaliacdo de metas e competéncias, desde o nivel de Analista JUnior até a Diretoria.

e Assisténcia Odontologica: Possuimos convénio odontoldgico que tem ampla rede credenciada de abrangéncia
nacional e alto nivel de aceitacao pelos dentistas.

e Cesta basica ou Vale Alimentagao: Disponibilizamos todos os meses uma cesta basica com produtos de grandes
marcas, inclusive itens de higiene pessoal, entregue diretamente na residéncia do colaborador. Este beneficio é flexivel, ou
seja, & possivel optar pela cesta ou Cartao Alimentacdo.

e Empréstimo Consignado: Parceria com banco oferecendo taxas de juros reduzidas. O colaborador deve ter no
minimo 06 meses de empresa para usufruir deste beneficio.
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e Rede de Parceiros: Este beneficio oferece aos colaboradores da Cacau Show uma rede de parceiros nos seg-
mentos educacional, consumo e servigos, com condigdes comerciais vantajosas em relagao ao mercado.

® Feira de Oportunidade: Parceria com fornecedores de produtos e servicos diversos, como ética, cursos de idio-
mas e faculdades, seguros, acessorios, food truck, lazer, etc. Oferecemos condigdes mais vantajosas de compras e servigos
com comodidade e praticidade, disponibilizando uma area em nossas instalagoes para a realizacao da feira.

® Posto de Atendimento (Beneficios): Para otimizar os processos dos beneficios (Seguro Salde, Odontoldgico e
Vida, Vale Transporte, Cesta basica, etc), disponibilizamos uma estrutura para atendimento focado no suporte as demandas
diarias e fortalecimento do relacionamento com os colaboradores da Cacau Show.

® Premiagao de Casamento: Com base em nossa missao de proporcionar experiéncias memoraveis, presentea-
mos com um eletrodoméstico a unido de colaboradores que se casam apés se conhecerem na Cacau Show.

e Blitz da Saude: Ac3o realizada em 2015 em parceria com a Administradora de Beneficios para apoiar e sensibili-
zar nossos colaboradores quanto a importancia do cuidado com a saude, através da medicao do peso, altura, circunferéncia
abdominal, calculo de IMC e mapeamento de satde.

® LojadaFabrica: Os colaboradores podem adquirir produtos com um desconto especial nas compras, seja através
do desconto em folha de pagamento ou utilizando cartdo de débito ou crédito.

Programa Oportunidade Interna

A Cacau Show possui, além do
método de recrutamento e selecao
externo, o Programa Oportunidade In-

dade de crescimento ao assumir novos
desafios, e a empresa mantém seu ca-
pital intelectual, desenvolvendo-o.

ses de empresa e nao ter fal-
tas, adverténcias formais e/ou
suspensdes nos Ultimos seis

E uma verdadeira retencao de
talentos. Para ser elegivel, o colabo-
rador deve ter, no minimo, seis me-

meses. Em 2015 tivemos 49
colaboradores promovidos
atraves deste programa!

terna - Ol. Este € um modelo vantajoso
tanto para a empresa COmMo para o co-
laborador. O profissional tem oportuni-
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A area de Gente & Gestao em 2015 teve um olhar para o desenvolvimento e engajamento das nossas pessoas, apoiando
os resultados do nosso negocio. Para dar suporte a esses objetivos, a empresa contou com as seguintes acoes: |G4-LA9|

Workshops de Clima

Encontros com duragao
de duas horas, envolvendo os
gestores da empresa, observan-
do, em detalhes, os resultados
da pesquisa de clima, e criando
acoes com objetivo de trabalhar
os itens mais sensiveis, buscando
fortalecer o engajamento.

Lideranga para Engaja-
mento

Programa com duragao
de 16 horas com foco em tema
comportamental  para  apoiar
gestores na execucao de agoes
de clima.

Ciclo de Performance e
Desenvolvimento

Fortalecendo as compe-
téncias organizacionais e com-
portamentos desejados em cada
grupo operativo, contamos com
a formagao de 8 horas para os
gestores da Cacau Show.

.
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Capacitacao da area Operacional

Os colaboradores da Fabrica (auxilia-
res, operadores e lideranca) participaram
da Turné do Desenvolvimento, um con-
junto de palestras de temas relacionados
a Qualidade; Seguranca, Salde e Meio
Ambiente, atividades operacionais e com-
portamentamentais. Foram 9 horas de ca-
pacitagao e mais de 500 pessoas por dia,
divididas em diversas turmas. Além dessa
iniciativa, os profissionais da area fabril
participaram de capacitacoes envolvendo
temas relacionados ao chocolate, a fer-
ramenta de qualidade TPM (Manutencio
Produtiva Total) e GDD (Gestao do Dia a
Dia).

TPM - Manutencgao Produtiva Total

Um sistema desenvolvido no Japao
a fim de eliminar perdas, reduzir paradas,
garantir a qualidade e diminuir custos
nas empresas COm processos continu-
os. A Cacau Show, com foco na melho-
ria continua, iniciou a implantacdo desse
sistema e, para garantir a sua evolugao,

temos pilares e grupos de trabalho especi-
ficos apoiando as atividades. Um dos pilares
e o de Educacgo & Treinamento, que apoia a
Universidade do Cacau buscando aprimorar
processos e desenvolver os colaboradores.
Em 2015 oferecemos capacitacoes para o
time da Fabrica, preparando-os para a me-
lhoria dos processos e entendimento da
ferramenta TPM. As atividades da formacao
foram divididas em momentos teoricos, evi-
denciando conceitos, e praticos, direciona-
dos a atuacdo no dia a dia. No total foram
8 horas de Capacitagao, para mais de 80
participantes.

Capacitagao da area Administrativa

O nosso grupo de auxiliares, assis-
tentes, analistas e especialistas das areas
administrativas participaram do modulo de
Comunicacao Escrita, de 8 horas, com a par-
ticipagao de aproximadamente 140 colabo-
radores. Outro médulo foi o de Facilitadores
de Aprendizagem com 16h, no qual 20 cola-
boradores foram preparados para multiplicar
conhecimentos para o nosso time.




ot CATEGORIA TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO 2015
UNIVERSIDADE DO OPERACIONAL 22:31

CAC/\V ADMINISTRATVO 81:32




Avaliacdo de Desempenho & th

Pensando no constante
desenvolvimento das nossas
pessoas, relancamos em 2015
o nosso Ciclo de Performance
& Desenvolvimento trazendo
mais simplicidade para o mo-
delo existente e redefinindo
competéncias que se conectam
ainda mais com o nosso negd-
cio e cultura.

O ciclo tem como princi-
pal objetivo enriquecer o per-
fil dos nossos colaboradores
identificando em cada talento
Cacau Show as competéncias
fortes e oportunidades de de-
senvolvimento e, assim, po-
tencializar seus resultados, por
meio de uma dinamica que se
retroalimenta.

Investimos forte em 2015
nessa jornada para vivenciar e
disseminar os novos compor-
tamentos, realizando mais de
110 horas entre formacao e

foruns de discussao. Toda esta dedicacao
e envolvimento resultou em mais de 91%
de avaliagoes, proporcionando momen-
tos de dialogo entre lider e liderado. O
processo estimula a autorreflexao e o di-
alogo construtivo entre lideres e liderados
e garante maior transparéncia a relag3o.
No momento do Dialogo de Consenso, o
avaliado recebe o feedback do seu gestor
sobre a sua performance no ano vigen-
te, definem o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) e discutem sobre rota de
evolucao de carreira e desenvolvimento,
pensando no aprimoramento do papel
atual e na preparacao para futuras opor-
tunidades.

Trazendo mais desenvolvimento
para a nossa lideranca, a grande novida-
de nesta remodelagem, foi a avaliagao
360° que se baseia em mUltiplas fontes.
Essa metodologia permite um olhar mais
abrangente, no qual, além da sua auto
avaliac3o € a vez do seu gestor; equipe e
de seus pares/clientes internos o avalia-
rem, observando comportamentos ma-

nifestados na sua relacao com o outro
no dia a dia, alinhado as competéncias
organizacionais, contribuindo, assim, com
o seu desenvolvimento.

Na pratica, o Ciclo de Performance
& Desenvolvimento assegura que nos-
sos profissionais saibam claramente o
seu papel e desafios na organizagao e as
competéncias que devem desenvolver
para evoluir na carreira. Atualmente, as
fungoes elegiveis ao programa vao desde
a presidéncia aos analistas jUnior, dessa
forma, 18,7% de nossos colaboradores,
na fabrica em ltapevi, foram avaliados
através do ciclo. |G4-LA10,11|

Estamos construindo um novo ca-
pitulo na Cacau Show e colocando cada
vez mais Gente na Agenda. O ciclo € um
importante processo de Gestao de Pes-
soas, pois, € um momento importante
para refletirmos de forma estruturada
sobre o desenvolvimento de nossas pes-
soas e 0 Nosso proprio desenvolvimento,
voltado ao fortalecimento de uma cultura
de Alta Performance.

Em 2015 algumas acoes foram tomadas como forma de melhorias para a gestao do individuo, da lideranca e da organizacao:

e |mplantagdo de novo modelo de competéncias e desenvolvimento;

e Definicao da filosofia de remuneragao e investimento de RS 1.000.000,00 para o enquadramento salarial conforme
a implantacio da nova politica vigente;

® |mplantacao da nova ferramenta automatizada para os processos do RH — Cacau Conecta;

e |mplantagdo de novo programa de remuneracdo variavel anual a partir do nivel técnico-administrativo;

e Maior proximidade entre as liderancas das areas Produtivas e Recursos Humanos, resultando em mais alinhamento
e assertividade na resolucao de demandas;

e Ciclos de treinamentos desenhados exclusivamente para desenvolver as liderangas, o nivel técnico-administrativo e

o operacional.
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Saude e Seguranca

Os esforcos do time de Seguran-
ca do Trabalho e de toda a lideranga da
empresa durante o ano, geraram Oti-
mos resultados! Conseguimos supe-
rar a meta estabelecida para a Taxa de
Frequéncia. Esse indicador demonstra
a probabilidade de ocorréncia de um
acidente a cada um milhdao de horas

trabalhadas. Em 2014, nosso resulta-
do foi de 9,46. Com a diminuicao do
nUmero de acidentes com afastamen-
to e sem afastamento em 2015, alcan-
camos o indice de 6,15, uma reducao
de 35%. Ocorreram durante o ano de
2015, 6 acidentes com afastamento,
nenhum 6bito e nenhum afastamento
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por doenca ocupacional.
|G4-LA6|

Acidente zero € o desa-
fio de todos os dias em nossa
empresa, e para chegarmos
1, utilizamos diversos meios e
ferramentas para fortalecer a
cultura de segurancga:

Diariamente técnicos de seguranca do traba-
lho e bombeiro fazem inspecdes nas diversas areas
da empresa e, mensalmente sao selecionados ges-
tores operacionais para uma inspegao em um local
onde ele n3o seja o responsavel. Acreditamos que
desta forma é possivel desenvolver uma visao cri-

tica da lideranca sobre os aspectos de seguranca.
Realizamos 3763 inspecoes de campo, nas quais
foram identificadas 950 falhas comportamentais e
226 condicoes inseguras. A equipe envolvida tra-
balha para promover o comportamento seguro
de nossos colaboradores e para que cada condicao
insegura seja resolvida, deixando de ser potenciais
causas de acidentes.
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Relate de Cuase (leidente

Em 2014 implantamos uma ferramenta de X
comunicagao de Quase Acidente, na qual todos os
colaboradores sao convidados a relatarem situacoes : =
de risco. Em 2015 foram relatadas 184 ocorrén- ‘ —
cias. Temos o desafio de aumentar a participagao
dos colaboradores nesse processo, desenvolvendo

0 senso critico para que cada vez mais todos se sin-
tam responsaveis por criar e manter um ambiente
seguro.

>
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SLigdes Soitle o Sbitte

A LPP, ou Licdo Ponto a Ponto, &€ uma forma
de orientar as equipes operacionais quanto aos pro-
cedimentos de seguranca de forma rapida e objeti-
va. Consiste em um formulario de uma pagina, que
contém orientacoes sobre uma atividade especifica.
Foram elaboradas 116 LPPs pela equipe de Sequ-
ranga em 2015.



(Dm/@@ de Segunanca - DDS

Outra importante ferra-
menta da area de Seguranca,
€ o DDS - Dialogo de Segu-
ranca. Semanalmente cada lider
da area operacional se relne
com seu time para promover
didlogos rapidos sobre temas
relacionados a Seguranca do
Trabalho, Salde ou Meio Am-
biente. Inclusive colaboradores
de empresas prestadoras de
servigos, que trabalham por
longos periodos na empresa,
também realizam esse dialogo,
com um representante da Ca-
cau Show. Durante o ano fo-
ram realizados 3645 DDS, com
uma média de 303 por més.

A Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes - CIPA
- € a equipe que, junto com o
time de Seguranca do Trabalho,
tem o objetivo de atuar para
prevenir os acidentes e doen-
cas decorrentes do trabalho,
assegurando a preservagao da
vida e a promocao da salde dos
trabalhadores.

A participagao na Co-
missao é voluntaria, e todos os
setores da empresa sao repre-
sentados. 50% dos membros
sao eleitos pelos colaboradores,
e 50% sao indicados pela em-
presa.Em 2015, contamos com
7 eleitos titulares e 6 suplentes
representando os empregados,
e 7 titulares e 6 suplentes indi-

cados para representar a empresa.

Durante o ano de 2015, foram rea-
lizados trabalhos importantes na preven-
cao de acidentes, através da identificacio
de necessidades e solicitacao de melho-
rias, pelos cipeiros, em locais com poten-
cial de causar acidentes.

A CIPA também teve um papel im-
portante nas investigacoes de acidentes e
quase acidentes, e na orientagao, treina-
mentos e campanhas de seguranca reali-
zadas na empresa.

Um dos eventos de seguranga de
maior importancia, que também abordou
assuntos relacionados ao meio ambiente,
foi a SIPATMA — Semana Interna de Pre-
vencao de Acidentes de Trabalho e Meio
Ambiente.

O tema do evento foi “Atitude
Consciente”. Por meio de teatros, pales-

tras e intervencoes nas areas, chamamos
a atencao de nossos colaboradores, de
forma descontraida, a importancia das
atitudes conscientes no cuidado consigo
mesmo, com o outro, e o meio ambiente.
|GR-LA5|

Quals motivos voce tem para voltar

para casa’

Temos como premissa o
cuidado e o carinho, e com base
nela a equipe de Seguranca
realizou uma campanha para
sensibilizar nossos colabora-
dores quanto a importancia de
desenvolver as atividades no
trabalho de forma segura, cum-
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prindo os procedimentos e normas da
empresa.

“Quais motivos vocé tem para vol-
tar para casa?” Os participantes respon-
deram a essa pergunta. Foram votadas e
escolhidas as cinco melhores frases, e os
vencedores foram surpreendidos com
a visita do gestor da area e um repre-

sentante do time de Seguranga em sua
casa, para entrega de um brinde. Essa foi
uma experiéncia memoravel para todos
os envolvidos, pois de forma bastante
carinhosa chamamos a atengao para o
fator mais importante quando falamos
de preservacao da salde e integridade
fisica: a familia.






Para se conquistar a exceléncia é preciso, antes de mais nada, nao se
contentar com ser bom. Focar no que deve ser feito, mas igualmente no
que ndo deve ser feito. E foco é a capacidade de dizer nao; dizer nao a tudo
que tira a empresa da direcdo rumo a exceléncia, porque tao importante
quanto a velocidade com que se vai de um ponto a outro, é ndo desviar
a diregao. Exceléencia é uma escolha consciente de pessoas disciplinadas e
empreendedoras, com processos estruturados e capazes de criar produtos
inovadores. Quando se coloca estas duas forcas complementares juntas,
uma cultura de disciplina, com uma veia empreendedora, produz-se uma
performance superior e resultados sustentaveis. E primordial que as pessoas
tenham necessidade de entregar resultados. Portanto, o que impulsiona a
exceléncia é a habilidade de atrair e reter as pessoas certas, porque gerenciar
problemas vai fazer com que a empresa seja boa, mas construir oportunidades
vai tornd-la excelente. A exceléncia é alcancada com a execucdo do que tem
que ser feito para se tornar o melhor em todas as dreas e atividades relevantes
ao negocio e entdo, ainda assim, a partir deste ponto, com a busca incessante
da melhoria continua.

Vice Presidéencia de Operacoes
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Garantir a perpetuidade do negocio atraves da
Inovacao, evolucao da eficiéncia e exceléncla
em produtos, Servicos € processos.



Para alcancgar o patamar
em que estamos, e ser reco-
nhecidos como a maior rede
de chocolates finos do mun-
do, foi preciso muito estudo
e aprofundamento no ramo.
Desde o surgimento da
marca, Alexandre Costa de-
dica-se a arte de fabricar os
melhores chocolates. Para
inovarmos e nos desenvol-
vermos de forma sustenta-
vel, & preciso muita dedica-
gao e comprometimento. E

g
-

isso & o que n3o falta na Cacau Show.

No mundo dos chocolates ha
um conceito chamado de “Bean to
Bar” que significa ter o controle de
toda a cadeia de producao, desde a
améndoa até a barra de chocolate. A
Cacau Show ultrapassou esta defini-
cao e é considerada uma especialista
“From Tree to Store”, ou seja, temos
a compreensao de todos os proces-
sos de produgao do chocolate desde
o plantio do cacau, a colheita, desen-
volvimento de produtos e sabores até
a venda para o consumidor em nossas

BEAN TO BAR
da améndoa de cacau
até a barra de chocolate

unidades distribuidas por todo o pais.

Em 2011 adquirimos uma fa-
zenda, a Dedo de Deus. Alem disso,
temos participacao em outras duas,
Sdo José e Ceara, todas localizadas
no Espirito Santo, na cidade de Li-
nhares, principal regiao produtora de
cacau do Estado. Na Fazenda Ceara
temos obtido excelentes safras de
cacau tipo Trinitario e Forastero. A
partir disto, desenvolvemos um pro-
duto feito exclusivamente com estas
sementes: o tablete Origens — Espi-
rito Santo 65% de cacau.



A governancga € um dos principios
empresariais utilizados para monitorar
e dirigir as praticas e relacionamentos.
Na Cacau Show este modelo se aplica
entre o acionista controlador, o con-
selho consultivo de administragao, co-
mités executivos, diretoria e conselho
de franqueados. O principal objetivo &
alinhar os interesses de forma transpa-
rente, prestando contas com responsa-
bilidade social. |G4-34]|

A Cacau Show é composta por
empresas de ambito juridico como so-
ciedades limitadas, ndo sujeitas as re-
gulamentagoes da Comissao de Valores
Mobiliarios ou aos dispositivos legais
especificos as sociedades anénimas de
capital fechado ou com acdes disponi-
veis ao mercado de titulos.

No contexto societario, a Cacau

Show nao possui exigibilidade da cons-
tituicao de Assembleia Geral ou Con-
selho de Administracao, no entanto,
em acordo com seus principios eticos
fundamentais, sua representatividade
no mercado de chocolates finos no
Brasil e presenca no dia a dia de mi-
lhares de consumidores, sente-se no
dever de demonstrar a todas as esferas
da sociedade a sua transparéncia admi-
nistrativa.

Desde 2013 temos um Conselho
Consultivo de Administracao baseado
nas boas praticas de governanca reco-
mendadas pelo IBGC (Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa). Este
Conselho tem como finalidade o acon-
selhamento as tomadas de decisdo da
Presidéncia, ndo sendo um orgao deli-
berativo, e sim consultivo.

Para efetivo cumprimento
de seus objetivos junto a Presi-
déncia, o Conselho Consultivo
de Administracdo & presidido
pelo acionista controlador da
Cacau Show, na figura de presi-
dente executivo, e é assessorado
por alguns Comités: |G4-39]

foca
suas atividades no ambiente de
risco da organizacao, desde os fi-
nanceiros, tributarios, ambientais
e sociais.
tem como
foco olhar para o futuro da orga-
nizagao, tanto no prisma empre-
sarial como socioambiental.
é direcionado as
relacoes humanas, trabalhistas,
intelectuais e assistenciais.




Fazem parte do Conselho Consultivo: |G4-38|

CLOVIS MADEIRA

FERNANDO GOES

MARCOS GRASSO

PLINIO MUSETTI
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Profissional com mais de 40 anos de experiéncia, Bacharel em Administracdo de
Empresas e Ciéncias Contabeis, Mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica pela
Fundagao Escola de Comeércio Alvares Penteado — FECAP e Doutor em Administracao pela
Florida Christian University — USA — 2005.

Presidente (1992 a 1994) da Associacdo Nacional dos Executivos de Financas,
Administracao e Contabilidade (ANEFAC), Chapter em Sao Paulo do Institute of Management
Accountants (IMA). Atualmente é diretor de eventos dessa entidade.

Recebeu o prémio como presidente de melhor chapter concedido pelo Institute of
Management Accountants (IMA), nos anos de 1993 (S3o Francisco) e 1994 (New York).
Professor de diversos cursos de pos-graduagao.

Membro do Comité Administrador do Programa de Revisdo Externa de Qualidade
(CRE), 6rgao instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e CVM — Comiss3o
de Valores Mobiliarios para avaliar a qualidade dos trabalhos dos auditores independentes.
Membro do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal de empresas do mercado.

Atuou por mais de 20 anos em posicoes executivas, tendo sito diretor estatutario
do BankBoston por quase 10 anos. Atua como coach, consultor e investidor anjo, sendo
Sécio-proprietario da Delos Ventures. Possui certificados em Estratégia Competitiva pela
Wharton School, Negociacdo Estratégica de Crescimento e Mudancas pela Columbia
Business School.

Também é certificado em Governanca Coorporativa pela Yale University. Administrador
de Empresas com pos-graduacao em Marketing pela University of California at Berkeley. E
membro do IBGC e participa de conselhos de administragao.

Socio da M2G Advisors, que assessora investidores, socios e gestores nas areas de
estratégia, M&A, gestao e coaching. Tem 28 anos de experiéncia em empresas de consumo
— Kraft/ Mondelez, Cadbury, Pfizer, Warner-Lambert, Heublein - tendo atuado na Asia,
Europa, América Latina e Estados Unidos. Foi CEO da Mondeléz Brazil (ex-Kraft Foods),
Presidente da América do Sul da Cadbury, Presidente Regido Andina Pfizer (Divisdo Adams),
Presidente Warner Lambert Colombia, Presidente Warner Lambert Portugal, Diretor de
Marketing Asia. Formado em administracdo de empresas pela Fundacdo Getdlio Vargas,
com cursos de especializacao em governanga corporativa, reputacao corporativa, lideranga
e executive coaching. (Harvard, Columbia, IBGC, Oxford).

Experiéncia em conselhos consultivos e de administracao nas empresas — C&A, Kraft
& Sadia JV, Condor SA, Brandtone Americas e Instituto Akatu. Mentor da Endeavor.

Graduado em Engenharia Civil e Administragao de Empresas pela Universidade
Mackenzie. Foi Presidente Executivo da Elevadores Atlas SA. de 1992 ate 1999 e da
Elevadores Atlas Schindler SA. até 2002. De 2002 a 2007 foi socio do JP Morgan
Partners, brago de Private Equity do banco JP Morgan Chase, liderando o processo de
investimentos em Private Equity no Brasil e América Latina. Ocupou posicdes executivas
e em Conselhos de Administracao de empresas investidas pelo JP Morgan Partners, tais
como Vitopel, Diagnosticos da Ameérica SA. e Latasa. Do inicio de 2008 até setembro
de 2009 foi Presidente Executivo da empresa de painéis de madeira, Satipel Industrial
SA Em maio 2010 tornou-se socio gestor da Pragma Patrimonio e posteriormente da
Janos Holding. E atualmente membro dos Conselhos de Administragao da Natura, da Raia
Drogasil SA, da Adecoagro (empresa listada no NYSE), da Portobello S.A e da Cacau Show.



O Conselho Consultivo de Admi-
nistragdo & composto por integrantes
independentes, remunerados através de
honorarios de consultoria, e membros
do corpo executivo da empresa, sendo
um destes também o quotista contro-
lador da Cacau Show. Para dar suporte
as atividades do Conselho, temos alguns
Comités, liderados por um dos conse-
Iheiros independentes, e com a partici-
pacao de membros da diretoria e do cor-

po executivo da Cacau Show.

Por ser um Conselho Consultivo, o
periodo de atuagao do conselheiro ndo é
determinado. A permanéncia se da pela
afinidade e pela relevancia que os mem-
bros podem trazer em suas recomenda-
goes e sugestoes, pois estes atuam no
mercado como executivos / conselheiros
da alta administracao. Tanto o Conselho
quanto o Comité nao tém funcdes deli-
berativas, entretanto sao de extrema im-
portancia para a tomada de decisdes da

Presidéncia e do corpo diretivo.

Acreditamos que o exercicio da in-
dependéncia oferece aos participantes
condicoes de manifestar de forma isen-
ta suas recomendacoes e sugestoes. A
participacao do acionista controlador
ocorre na figura do executivo maior da
organizagao e ndo como proprietario do

negocio.

O Conselho Consultivo de Admi-
nistracao tem a prerrogativa de aconse-
lhar, recomendar e sugerir em todas as
esferas, ambientes e temas que sejam
de interesse estratégico da Cacau Show.
Neste contexto todos os assuntos rela-
cionados ao proposito, missao, visao, va-
lores, definicao de estratégias, politicas e
metas relacionadas a impactos economi-

cos, ambientais e sociais da organizagao

sao foco de suas acoes. As reunioes do
Conselho Consultivo de Administragao
sao realizadas com uma periodicidade
mensal, através de data definidas em um
calendario anual. |G4-42, 47|

Além do Conselho Consultivo, os
temas de interesse estratégico sdo me-
diados e deliberados, também, pelo Co-
mité de Executivos — ComEx - formado
pelo corpo diretivo da Cacau Show, que

se reUne semanalmente.

A pauta de reunido é estabelecida
por um grupo de membros do corpo
executivo da Cacau Show com acesso
a todas as informacoes estratégicas da
organizacao. Os temas sao trazidos para
elucidagao e recomendagao do Conse-
lho Consultivo de Administracao.
1G4-49]|

Todos os temas estratégicos e de-
mais que envolvam os riscos do negocio
sdo levados as reunides do Conselho
Consultivo de Administragao, avaliados
pelos membros independentes, que
pronunciam suas recomendagoes e
sugestoes ao Presidente Executivo. O
presidente, por sua vez, manifesta sua
opiniao de forma direta aos conselheiros
em relacdo as suas expectativas com o

resultado das recomendacoes.

A avaliagao do papel do Conselho
Consultivo de Administracao e da efica-
cia e eficiencia de suas recomendacoes é
realizada através da afericdo dos resulta-
dos efetivos da aplicacdo pratica destas.

No ambito da administracdo do
risco corporativo, social e ambiental, o
Conselho Consultivo de Administracao
desempenha o papel de guardiao das
boas praticas de mercado.
|G4-44, 46, 47|

A intensidade do risco é o
principal fator para que o Con-
selho Consultivo de Adminis-
tragao exerca suas funcoes de
aconselhamento estratégico, ou
seja, quanto maior o risco, mais
efetiva precisara ser a medida a
ser tomada e, por este motivo, o
acionista controlador da Cacau
Show interage diretamente com

todos os conselheiros. |G4-45]

Anualmente, a organiza-
cao é submetida a uma audito-
ria, realizada por uma empresa
de renome internacional, clas-
sificada como uma das quatro
maiores empresas do ramo, a
EY. Esta auditoria também apoia
as tomadas de decisCes, e nao
se restringe apenas aos riscos
financeiros, mas a todos os ris-
cos que envolvam o ambiente
empresarial. Nos Ultimos anos
os auditores independentes nao
apresentaram ressalvas aos con-
troles internos de riscos ou as
demonstracoes financeiras e pa-
trimoniais. Para gerir com mais
eficiéncia o negocio, foram de-
signados alguns diretores exe-
cutivos para serem 0s respon-
saveis por determinados temas.
No caso de topicos econdmicos,
nosso diretor financeiro fica a
cargo de todos os processos e
procedimentos; temas ambien-
tais, o diretor de operacoes. E
para temas sociais, a diretora de
recursos humanos e a presiden-
te do Instituto Cacau Show sao
as responsaveis. Todos respon-
dem diretamente ao presidente,
Alexandre Costa. |G4-36]|
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Em 2015 evoluimos em
muitos aspectos nos pro-
cessos produtivos. Foram
realizadas diversas melho-
rias, com investimentos nao
apenas em maquinario e
tecnologia, mas também no

desenvolvimento de nossas equipes,
nas pessoas responsaveis pela exe-
cugao dos processos que transfor-
mam matérias-primas, embalagens
e energia em produtos de qualidade.
A evolucao dos resultados dos in-
dicadores de producao no ano de-

monstram os esforgos e comprome-
timento dos envolvidos. Em eficiéncia
de producao houve um aumento de
9,4% em relacao a 2014; uma queda
de 17,8% na quantidade de descarte
de residuos de chocolate e queda de
29% no reprocesso de produtos.




Observamos ao longo do ano, de
acordo com os resultados, um aumen-
to de quase 10% na eficiéncia de nossa
planta do 1° para o 3° quadrimestre. O
percentual de produtos reprocessados
e o total descartado diminuiu conside-
ravelmente, o que demonstra que es-
tamos utilizando de forma mais racio-
nal nossos recursos: matérias-primas,
energia, mao-de-obra, capacidade pro-

Em nossa linha Knobel 5, por
exemplo, que produz em média 1 milhdo
de trufas por dia, 1.835 kg/hora, perce-
bemos um indice de descarte mensal de
0,60% em média, ou seja, mensalmente
eram descartados nessa linha cerca de
1422 kg de produto. Desenvolvemos
entao um cronograma baseado na me-

todologia CAPDo para o mapeamento
das perdas:

dutiva instalada. Ao buscar a exceléncia
€m Nossos processos, estamos produ-
zindo com menos perdas, contribuindo
assim para a sustentabilidade de nossas
operacgoes, alinhados ao conceito de
responsabilidade socioambiental defi-
nido em nossa estratégia.

Alem do setor de Engenharia
de Processos, a frente das acoes de
melhoria continua, foram formados

Verificacao da situagao
atual e levantamento dos dados;
Andlise das perdas (dados
levantados) e identificacio das causas
(Brainstorming, Analise de Causa-Efeito
e Porque-Porque);
Planejamento das agoes le-
vantadas;
Execucao das acoes e consoli-
dacao dos resultados.

grupos de trabalho multidis-
ciplinares durante o ano, com
o objetivo de focarmos em
problemas especificos, de uma
linha ou um processo. Dessa
forma, conseguimos identificar
com melhor precisao a raiz de
algumas situagoes e atuar de
forma mais eficaz na solucao.

Apbs a identificagao de
nao-conformidades ao longo
da linha, com foco no comba-
te as perdas, a equipe realizou
um Brainstorming e planejou as
modificacdes necessarias. Com
a implantacao das melhorias,
conseguimos uma economia
anual de mais de R$96.000,00,
apenas nesta linha.

Na linha Knobel 3 sao pro-
duzidos 1.835 kg/hora, em um
total de 1 milhao de trufas por
dia, onde trabalham 13 colabo-
radores por turno, sendo dois
turnos. Através da aplicacdo de
algumas metodologias e tra-
balho em conjunto, um peque-
no problema nas dosadoras foi
identificado e ajustado, assim,
reduzimos em uma hora o peri-
odo da limpeza semanal, tempo
que representa a produgao de
50.000 trufas mensalmente.



Percebemos um ponto de
atengao em nossa linha de pro-
ducao Cavemil. Por isso, foi pro-
posto pela equipe responsavel

um investimento para a melho-
ria nos viradores de moldes e nas

duas dosadoras de chocolate da linha, afim
de aumentar a performance e reduzir a
perda de produtos. Essa acao esta prevista
para 2016. Em 2015 foram levantados os
custos dessas modificagoes. O valor inicial
para a realizagao do servico, com o for-

necedor do equipamento (uma empresa
internacional), era de R$1.200.000,00.
Ao buscar alternativas para este trabalho,
a equipe responsavel chegou ao valor de
R$250.000,00 com uma empresa nacio-
nal, ou seja, 21% do valor inicial.




Uma empresa moderna exige ra-
pidez e otimizagao do processo de mo-
vimentagao de materiais, interna e ex-
ternamente. Portanto, a logistica é fator
determinante para garantir a eficiéncia
das operacdes, principalmente quando é
necessario atender lojas distribuidas em
todo o Brasil.

Em janeiro de 2015 tive-
mos um recorde de faturamento de
RS$140.739.154,14, com 811.266 cai-
xas expedidas. Isso representou um cres-
cimento de 16% no volume de caixas
expedidas em relagdo ao mesmo peri-
odo do ano de 2014, que até entdo era
de 700.086 caixas e faturamento de RS
88.480.906,38.

Como resultado pela busca da exce-

léncia nas atividades dessa area, tivemos
uma acuracia de 99,77%, no inventario
realizado de janeiro a dezembro/2015
nos estoques. indice que demonstra o

bom trabalho efetuado pela area de pre-
vengao e perdas, desenvolvida para efe-
tuar inventarios ciclicos e assim garantir
resultados positivos para toda a cadeia.

Uma de nossas diretrizes, que nor-
teia todas as areas da empresa, € o foco
no cliente. Dessa forma, mantivemos um
acompanhamento continuo no nivel de
atendimento aos franqueados e, de ja-
neiro a dezembro, atingimos a média de
98,69 % de entregas dentro do prazo.

Investindo em tecnologia para a
area, ampliamos a utilizagdo de um sof-
tware, chamado WMS, para as areas do
setor de Logistica que ainda n3o conta-
vam com essa tecnologia. O objetivo foi
dar suporte ao processo operacional de
movimentagao e armazenagem, garan-
tindo maior controle de algumas variaveis,
como: espago, operadores, equipamentos
e produtos, integrado com os demais sis-
temas da empresa.

Todo este controle é de-
monstrado através de indica-
dores da operacdo. Esta € uma
ferramenta para otimizacao do
negdcio em duas grandes fren-
tes: reducao de custos, com a
melhoria da eficiéncia de todos
0S processos operacionais, e au-
mento da qualidade dos servigos
aos clientes, através da reducao
de erros e falhas de separagao,
inventarios e atendimento de
demandas.

O resultado dessa mudanca,
foi a redugao de 74% do volume
armazenado na area, deixando in
loco somente volumes a serem
utilizados na produgao nas 48
horas subsequentes. Melhorias
como essa ddo suporte as nossas
atividades, tornando-as cada vez
mais excelentes.




Nossa relacdo com os fomecedores € muito mais EMBALAGENS ~ MAT. PRIMA MRO TOTAL GERAL

que a compra de matenais e servigos. A proximidade AL 1 1
que construimos € de verdadeira parceria, tanto que te- AM 1 1
mos alguns conosco ha mais de 20 anos. Desta forma, BA 2 2
conseguimos compartilhar valores e principios, atuando CE 3 3
em sintonia, buscando os melhores resultados. DF 4 4
Contamos com um total de 1004 fomecedores Es ; 7 =
durante o ano de 2015, distribuidos em grande parte 0 . : .
dos estados do Brasil, cada um responsavel por algum
tipo de servico ou material essencial para o desempe- A s 3
nho das nossas atividades. |G4-12| alc z S 1 2
Mais de 90% de nossos servigos contratados sao = ! !
realizados com base em contratos formalizados, nos MT L L
quais ha clausulas referentes ao atendimento a legis- PA 2 2
lacao trabalhista; dessa forma asseguramos que os di- PE 2 2
reitos desses trabalhadores estao sendo praticados. Em PR 3 3 26 32
nossa fabrica, cada prestador de servigo participa da In- RT 1 18 19
tegracao de Seguranca do Trabalho antes de executar RO 1 1
suas atividades, assim, cada pessoa € informada quanto RS 2 3 22 27
aos nossos procedimentos de seguranca. SC 2 3 17 22
|G4-LA14| SE 1 1
SP 110 80 658 848
TOTAL GERAL 122 8 784 1004

(MRO: Manutencao, Reparos e Operacoes)

HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES
Foi realizado o processo de homologagao com os nossos

fornecedores para garantir a qualidade, produtividade, sequ- 1[2’2 124 67/ ?gi

ranca, confiabilidade, além de melhoria de custos. Encerra- 100 98 60+

mos o ano de 2015 com 67% dos fornecedores de matérias 80 397 83 ig?

primas e embalagens homologados pela area de Qualidade. 60 30/

Uma evolugao de mais de 28% em relagao aos dados de o 38 20/

2014, quando foi obtido o indice de 39%. Esse & um trabalho 2;) ;)W

continuo com foco na entrega de resultados consistentes e 2014 2015

maior qualidade dos nossos produtos.

FORNECEDORES ATIVOS HOMOLOGADOS
Em 2015 importamos mais A predominancia da origem foi da China, exigente, e auxiliar no faturamento da rede.

de 120 itens, fabricados por mais pais do qual trouxemos cerca de 80% do Entendemos que a importagao aprimora o
de 35 exportadores. Foram di- total importado no ano. |G4-12| conhecimento, tecnologia, processos, au-
versos containers provenientes de Estes nUmeros representam a evo- menta o poder de barganha na negociacao
diferentes paises, em operacoes lucao e diversidade de produtos exclusivos de precos possibilitando uma vantagem no
realizadas em mais de 20 portos. e customizados para agradar um publico mercado nacional.
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Temos como posicionamento “Carinho em cada pedacinho” por
compreendermos que esta é a traducdo literal de como conduzimos nosso
negocio. O carinho esta presente na forma com que produzimos Nossos
produtos, atendemos aos nossos clientes nas lojas, formamos os Franqueados
e Consultores Show, na nossa prépria comunicagdo e na paixao que temos
por chocolate. Milhares de pessoas escolhem, todos os dias, 0s nossos
produtos para presentear, criar momentos Unicos e inesqueciveis. Somos
uma marca democratica que inova sempre em seus sabores, embalagens
para despertar sensacoes, superar expectativas e sempre estar proxima
do consumidor. Por todo este esforco somos a marca mais conhecida de
chocolates finos em lojas especializadas do Brasil e continuamos crescendo

3/

mais e mais a cada dia.

Gereéncia de Comunicagdo






Reconhecimento de marca

Desde que foi fundada,
em 1988, a Cacau Show pas-
sa por constantes processos de
aperfeigoamento tanto fabril
quando de percepcao de mar-
ca. Temos um puUblico exigente
que busca sempre por pro-
dutos de extrema qualidade e,
sendo especialistas em choco-
late, conseguimos atender esta
demanda, além de criar uma

No territorio da divers3o,
temos produtos tematicos, des-
contraidos e com uma orienta-
cao em comum: a brincadeira.
A marca Bytes se enquadra por
ser um produto ideal para co-
mer sem parar. Sao pequenas
porgoes para acompanhar um
filme, ouvir mUsica ou se diver-
tir com os amigos.

Dentro deste territorio
também temos outras marcas
satélite, que reforcam os con-
ceitos apresentados. Chocobi-
chos, por exemplo, que traz a
diversao em produtos especial-
mente formulados para o pUbli-
co infantil. E o conhecimento e

divers3o através de pellcias de

diversos animais

relagao de confianga e proximidade com
os consumidores.

Para surpreender e encantar, con-
tamos com um diversificado mix de pro-
dutos. Em 2015, elaboramos cerca de
170 itens para as campanhas do ano.
Nas lojas, contamos a cada més com
uma média de 220 opgoes, entre cho-
colates, bebidas, mousses e sorvetes.

Trabalhamos todos os dias com
analises para compreender com profun-

ok Shaw

%)

N

didade a importancia do chocolate na
vida das pessoas. Temos como objetivo
constante criar sensagoes e sentimen-
tos através dos nossos produtos. Para
representar nossos trés territorios da
arquitetura de marca, “diversao, prazer
e conhecimento”, identificamos algumas
marcas nUcleo responsaveis pela cons-
trucao da esséncia e dos conceitos fun-
damentais da nossa marca. |G4-4|




No territorio da indulgéncia, ou seja, de chocolates que sdo ideais para o dia a dia, para degustar ou presentear, a mar-
ca laCreme traz toda a cremosidade de um chocolate especialmente pensado para derreter na boca, para surpreender o
paladar e tornar o dia a dia mais feliz. Aqui encontramos como marca satélite a Classicos, com produtos a favor da satisfacao
pessoal e do surpreender com um presente cheio de carinho.

. 13 Bendito Cacao

No territorio do conhecimento estao os produtos mais refinados, que sao feitos com ingredientes de origens dife-
renciadas, exoticos, de sabores intensos. Aqui a vontade de conhecer mais sobre o chocolate é o que predomina. A marca
Bendito Cacao traduz a atencao aos detalhes, o conhecer e provar novas combinagoes de sabores. Como marca satélite
encontramos a Gourmet, que utiliza matérias primas mais sofisticas, sabores marcantes. E um momento de degustagao
mais profunda, buscando compreender as nuances e caracteristicas aromaticas do chocolate.
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Cosinhe com c;ccem—@ém %e&‘@ug@ed alimeitlases

Problemas com restricao temos produtos desenvolvidos espe- Ela é ideal para quem possui al-
de alimentos afetam muitas cificamente para este pUblico. guma restricao médica, como pessoas
pessoas, e uma parte delas Nossa linha Zero Lactose ¢ ideal com diabetes.

n3o pode apreciar chocola- para pessoas com intolerancia a lac- Estes produtos juntos represen-
tes. Pensando especialmente  tose. A linha Diet/Zero AgUcar é feita ~ taram 2,4% do faturamento total da
em satisfazer o desejo pelo ~ sem nenhum acréscimo ou vestigio rede, ou seja, 10,8 milhoes de unida-
doce sem prejudicar a salde, de acUcar em sua composicao. des vendidas. |G4-FP6|

adicao
de acucar




(W les de cacau

Temos uma linha desenvolvida com
alto teor de cacau, ou seja, acima de 52%.
Estes produtos representaram 38% do
faturamento total dos tabletes de 100g
comercializados pela Cacau Show. Este &
um tipo de chocolate rico em flavonoi-
des, substancias que fazem bem a salde.
O consumo deste tipo de chocolate tem
crescido constantemente entre os brasi-
leiros. |G4-FP7|

Buastidade o, goits

Inovacao € um conceito que
esta em nossa esséncia desde o ini-
cio. E para isso desenvolvemos par-
cerias, com pessoas ou instituigoes
com as quais nos identificamos. E
uma delas foi a chef de cozinha
Ana Luiza Trajano, reconhecida por
mostrar o Brasil e sua diversidade
cultural através da culinaria.

LINHA

Brasil

Desenvolvemos uma excelen-
te linha de chocolates com ingre-
dientes escolhidos em comunidades
sustentaveis, a linha Brasil a Gosto.
Nela apresentamos novos produtos,
que combinam chocolate com frutas
e castanhas tipicas brasileiras: bom-
bons, tabletes feitos com chocolate
ao leite, e tambéem com alta concen-

tracao de cacau. Essa linha
apresenta bombons reche-
ados com geleia de frutas,
como maracuja-da-caatinga,
bergamota-montenegrina e
umbu. Os tabletes tém um
toque especial
nhas, provenientes do Acre
e do Piaui.

das casta-
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Rotulagem

O rotulo de um produ-
to & de extrema importancia
para o consumidor e para a
empresa fabricante. E 0 meio
pelo qual comunicamos a
composicao do alimento que
sera ingerido, além da relagdo
de ingredientes, o peso, prazo
de validade, nome e endereco
do fabricante, método de con-
servagao (no caso de congela-
dos, por exemplo), entre ou-
tros dados. E a seguranga para
o consumidor fazer a melhor
escolha para a sua alimenta-
cao.

Em 2015 realizamos
acoes imediatas para aten-
dimento a uma resolucao da
ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), a RDC n?
26, 02/07/2015, que trata
dos requisitos para rotulagem
obrigatéria dos principais ali-
mentos que causam alergias
alimentares. A norma exige
que os rotulos de alimentos
e bebidas informem sobre a
existéncia de 17 alimentos
alergénicos. |G4-PR3]|

Somos uma marca de-
mocratica, que atende a pUbli-
cos diversificados, que buscam
um chocolate de qualidade.
Por isso, possibilitamos a todos
0s nossos consumidores, que
desejam presentear as pessoas
que gostam, o acesso a produ-
tos bem elaborados, desde sua
composicao até a apresenta-
cao final, em nossas embala-
gens. |G4-EC8]|




WO rkgh Op S WORKSHOPS DE HARMONIZAGKO Em 2015 foram redzodes
workshops na Cacau Show
Faria Lima, Sdo Paulo (SP)

Como especialistas em cacau e cho- TEMAS REALIZADOS PARTICIPACAO PARTICIPAGAO

colates, temos profundo conhecimento das 1° evento 2° evento

matérias primas e de todo processo produti-

vo. Realizamos, constantemente, workshops Chocolate & Vinho 25 46
em parceria com profissionais especializados
em algum tipo de t?eb|da ou alimento, para Chocolate & Cerveja
difundir cada vez mais entre nossos consumi-
dores o conceito de harmonizacao de cho-
colate. Ha uma infinidade de combinacoes Chocolate & Café
com este rico alimento! Com este pensa-

mento, conseguimos proporcionar no dia

a dia das pessoas experiéncias especiais e Minichef (infanti)
diferenciadas de consumo. Desde que ini-

ciamos os workshops, percebemos grande

aceitagao por parte do publico, que busca Chocelate & Cachaca
por novidade, inovacao e sabores diferen-
ciados. Esses eventos ocorrem na loja da Fondue & Vinho

Avenida Brigadeiro Faria Lima, em Sao

Paulo, onde recebemos clientes e parcei- TOTAL: 224 PESSOAS
ros em um lindo espaco.
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Investimento de Midia = << [

Durante todos os me-
ses do ano investimos em
campanhas para gerar fluxo
em nossas lojas, incentivar as
vendas e fortalecer a percep-
Gao de marca com 0s Nossos
consumidores. Em 2015 ti-
vemos 20 campanhas, com
mais de 1300 pecas pu-
blicitarias veiculadas, entre
breaks, merchans, vinhetas,
midia impressa, radio, midia
OOH (out of home) e pegas
de apoio para midia regional.
Também foram grandiosos
os nUmeros referentes a vei-
culagao em TV, quase 10 mil
insercdes, aléem de cerca de
9 milhdes de interacoes no
Facebook, 350 mil no Insta-
gram e cerca de 250 mil im-
pressoes em midia online.

Patrocinios

Além dos investimentos em veiculacoes, patrocinamos alguns programas televisivos de grande expressao como a
Formula 1, MasterChef Brasil, Junior MasterChef, Bakeoff Brasil, Hell's Kitchen, Maquina da Fama e o The Taste Brasil. Os
patrocinios de gastronomia marcaram forte presenca da Cacau Show como marca especialista em chocolate.
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Expo Milao

A Expo Mildo &€ uma exposigao
universal que visa estimular a criati-
vidade de todos os paises participan-
tes e promover a inovagao para um
futuro sustentavel. Em 2015 o tema
do evento foi “Alimentar o plane-
ta, energia para a vida”. Participaram
145 paises e um pUblico de 20 mi-
Ihoes de visitantes.

=XP
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Durante trés dias, Alexandre
Costa, especialista em chocolate, mi-
nistrou um workshop sobre Cacau e o
novo gosto do Brasil, ao lado do chef
Felipe Rameh, abordando o universo
e a indUstria do cacau, bem como o
desenvolvimento da moderna cozinha
brasileira. No workshop, abordamos

o encanto do processo de transfor-

Qs

macgao do cacau em chocolate,
da fazenda até a mesa. Para a
Cacau Show, participar de um
evento de tamanha expressivi-
dade & uma oportunidade Unica
para disseminar conhecimento
sobre o chocolate e a gastro-
nomia brasileira, ambos reco-
nhecidos mundialmente.




Reconhecimentos - Prémios

Premio ABF Santander Destaque Franchising e Selo de Exceléncia em Franchising 2015

Recebemos o Selo de Ex-
celéncia em Franchising pela
sexta vez, sendo o quarto ano
consecutivo. Na cerimonia de

premiacao, uma colaboradora
do setor Comercial represen-

tou a empresa.

Fomos premiados nos
anos de 2008, 2009, 2012,
2013, 2014 e 2015. O Selo

NOTA NA
PESQUISA

8.0

7,5

7,0

6,5

6,0

2008

€ uma importante certificacdo no fran-
chising nacional, pois é concedido as
franqueadoras que alcancam os indices
em uma minuciosa pesquisa promovi-
da pela ABF — Associacao Brasileira de
Franchising, realizada por uma empresa
independente. Esta pesquisa é realizada
através de um questionario respondido
pelos Franqueados participantes.
Estamos classificados na Cate-

Ch it

EXCELENLIA

e

2009 2012

2013

goria Master, aplicada para marcas
com nUmero superior a 60 franque-
ados ou ainda, com dez anos de ativi-
dade ou mais. Dentro de um univer-
so de 2.942 franqueadoras filiadas a
Associacao Brasileira de Franchising,
estamos entre os 7% que receberam
este Selo de Exceléncia.

T ABF

EXCELENCIA

2014




Premio Cannes Lions

O festival Cannes Lions é o Oscar
da propaganda e acontece anualmen-
te com inscricoes de agéncias de todos
os paises do mundo. O Brasil liderou a
shortlist com 72 pegas. Os Estados Uni-
dos seguiram com 70 pegas, a Franca 52
e o Reino Unido com 36.

Entre 550 anUncios inscritos, 72
pecas foram premiadas e a Cacau Show
ficou entre os primeiros colocados, com
a midia impressa do produto “Miau”
produzida por nossa agéncia Lew Lara
TBWA.

Premio Brazilian Retail
Week 2015

No Brazilian Retail Week 2015
foram reconhecidas as empresas de
melhor desempenho no varejo com
base em fatores financeiros, operacio-
nais, de relacionamento com os clien-
tes entre outros. O evento contou
com mais de trés mil varejistas para
debater inovacoes a fim de tornar as
operacoes mais produtivas, rentaveis e
solidas, e teve como tema “A forga da
eficiencia”. Nos consagramos campe-
oes na categoria Redes Alimenticias.

USE.Index Report Global 2015

O USE Report é um estudo global baseado na jornada do consumidor na assimilacdo dos conceitos de inovagao que

as marcas de diferentes paises propdem. E basicamente aprender, utilizar e lembrar. Nesta edicdo foram mais de 69 mil ava-

liagdes no total, sendo que no Brasil foram escolhidas 100 marcas entre setores bancarios, companhias aéreas, planos de

saUde, entre outros. Na categoria varejo fisico a Cacau Show ficou em primeiro lugar no ranking geral nacional e em quarto

lugar no ranking global de experiéncia do cliente no segmento, apds mais de 24 mil avaliagoes.

CONQUISTAMOS A I POSICAQ

VAREJO FisICcO LEARN USE REMEMBER FINAL INDEX  NACIONAL SETOR
CACAU SHOW 82.50 77.90 83.10 78.86 1
DPASCHOAL 75.60 83.70 75.70 77.949 2
LIVRARIA SARAIVA 83.70 75.80 80.90 77.53 3
O BOTICARIO 79.50 75.10 83.80 76.89 &
LEROY MERLIN 76.30 82.50 72.70 72.66 S)
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Premio DOM Strategy Partners

A DOM Strategy Part-
ners & uma consultoria na-
cional focada em estratégia
corporativa que realizou uma
pesquisa com as 441 maiores
companhias do pais, em dife-
rentes setores da economia,
para identificar as suas praticas
mais inovadoras no relaciona-
mento com o cliente. O estudo
detalhou qual o foco da inova-
gao gerada pelas organizagoes,

CONQUISTAMOS A 7:POSICAQ
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como ¢é percebida pelo pUblico, alem da
maneira como é traduzida em praticas e
modelos de negdcios. O resultado deu
origem ao ranking “As 50 empresas
mais inovadoras do Brasil em relacio-
namento com clientes”, envolvendo 14
segmentos distintos. A pesquisa foi feita
com 2500 consumidores, em quatro
meses, e analisou produtos e servigos
oferecidos, a interatividade no ponto de
contato com o cliente, a interacao onli-
ne, os modelos de atendimento e a ex-

NOTA
9,08
9,07
9,06
9,05
9,04
9,03
9,02
9,02

9,01
4,01
9,01

periéncia de consumo. Conforme indica
o estudo, os setores bens de consumo
nao duraveis - em que estdo listadas
diversos fabricantes — e varejo sao os
que mais se destacaram como inova-
dores. O grupo de empresas mais bem
classificadas, com notas acima de nove,
possui estratégia planejada de inovacao
a partir da percepgao, avaliagao e reco-
mendacao de seus consumidores. En-
tre as 50 ficamos com a sétima posicao,
com nota 9,02.




14° Edicao Marcas de Confianca

A Pesquisa Marcas de Confian-
ca 2015 foi realizada em parceria da
Revista Selecoes com o IBOPE Inte-
ligéncia, para avaliar 36 categorias de
produtos. Foram entrevistados 1.300
participantes para saber qual empre-
sa & a mais responsavel socialmente

Premio de Design ABF — Retail Design Institute 2015

O prémio de Design ABF — Retail Design Institute € um reco-
nhecimento as marcas e profissionais, Franqueados e franqueadores
que primam pela qualidade e aplicacao do design de forma estrate-
gica na gestao da marca e da rede de franquia, seja em pequenos ou
grandes projetos, estabelecendo uma relagao de proximidade com
o cliente final. Foram 130 inscritos, de 70 marcas, e a Cacau Show
ganhou o troféu de prata na categoria Produto.

e qual a marca mais confidvel do pais,
independentemente de categoria.
Alexandre Costa, presidente e
fundador da Cacau Show, venceu mais
uma vez a categoria Executivo com
61% dos votos.




Nossos Consumidores

Conhecer nosso consu-
midor é um fator essencial
para o nosso sucesso. Atra-
vés de pesquisas e estudos,
identificamos que nossos
consumidores sao exigen-
tes, valorizam o carinho e o
cuidado na fabricagao dos

produtos e gostam de presentear
com chocolates de qualidade.
Alcangamos diferentes perfis
de consumidores, sendo a maio-
ria mulheres entre 18 e 60 anos.
Somos a marca especializada mais
lembrada pelos brasileiros, segun-
do a pesquisa Top of Mind realizada

pelo Instituto DataFolha, além da
melhor trufa do Brasil. Estes re-
sultados sao atingidos por termos
uma vasta linha de produtos, emba-
lagens, otimo atendimento e lojas
que encantam e trazem proximida-
de com o cliente. |G4-PR5|

SAC — Servico de Atendimento ao Consumidor

Acreditamos que um re-
lacionamento de confianga e
respeito com o NOSso consu-
midor seja fundamental para
a salde do nosso negocio.
Temos uma equipe de SAC
disponivel para atendimento
de segunda a sexta-feira, das
09 as 17 horas, através do
telefone 0800-119263. E
também por e-mail, enviado
diretamente do site institu-
cional da marca.

INFORMAGAO
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RECLAMAGRO
PRODUTO

Nossa equipe trabalha de forma
diferenciada, estabelecendo um con-
tato proximo com 0s NOSSOs coNsuMi-
dores, buscando atender cada contato
de forma a promover uma experiéncia
memoravel. O retorno de nossos con-
sumidores, seja para elogiar, reclamar,
tirar dOvidas ou pedir informagdes,
€ muito importante para nos, pois a
satisfagdo e encantamento deles é o
foco de nossos esforcos. Em 2015 ti-
vemos 47.536 contatos, com tempo
meédio de resposta de 08 horas Uteis.

No grafico abaixo é possivel identificar
as sete categorias dos assuntos mais
abordados:

Com base nos resultados dos
atendimentos, a equipe consegue fa-
zer uma analise completa dos prin-
cipais pontos de atengao, e informar
as demais areas da empresa sobre os
temas que os consumidores mais tem
dividas ou reclamacoes. E um canal de
comunicacdo imprescindivel que visa
apoiar a empresa para buscar a melho-
ria continua.

47.536 CONTATOS SAC 2015

5339
_ 3223
E = s
-
SOLICITAGHO RECLAMAGAO RECLAMACRO SUGESTAO FLOGIO
OUTROS ATENDIMENTO
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Responsabilidade Social é muito mais que agoes compulsérias impostas
pelo governo ou por quaisquer outros incentivos externos. Ela inicia quando as
pessoas de forma voluntdria, adotam novas posturas. Novas posturdas significa
individualmente ou coletivamente, praticas em beneficios da sociedade e do
meio ambiente, melhorando a qualidade de vida das pessoas. Portanto a
Cacau Show criou voluntariamente como seu braco social o Instituto; que
tem como seu principal foco de trabalho a educacao, pois acredita que atraves
dela é possivel a transformagdo da crianca, da comunidade e da sociedade.
Todos os projetos sao criados para incentivar a ampliacao do conhecimento

”

e propiciar aos jovens a busca de um caminho diferente e feliz.

%&me% H L Gl fSF

Presidencia do Instituto Cacau Show
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Cacau Show

Um sonho, um talento,
uma virtude pode se ampliar
em um grande potencial ca-
paz de transformar um in-
dividuo e as pessoas ao seu
redor. E possivel promover
impactos jamais sonhados,
garantir voos mais altos, seja

no ambito pessoal, profissional, aca-
démico. Basta o incentivo correto para
despertar ou alavancar este potencial.
O Instituto Cacau Show é uma
organizacao filantropica sem fins lucra-
tivos voltado a desenvolver e executar
projetos educacionais de protecao a
comunidades em situacao de vulnerabi-
lidade social. Temos uma estrutura para
atender milhares de criancas, adoles-
centes, jovens e adultos com programas
focados na autodescoberta e no auto-

conhecimento, bem como no ensino
de valores e atividades para expandir o
repertorio cultural dos nossos alunos.

No Instituto temos uma equipe de
educadores altamente capacitada que
elabora e administra programas foca-
dos em atividades culturais, artisticas,
esportivas, lUdicas e profissionalizantes.
Em 2015, realizamos diversos proje-
tos que contribuiram socialmente para
ampliar as possibilidades individuais e
da comunidade.

Prose‘co Brincdndo com oS Ri‘tmos

A vantagem do trabalho lddico é que o pra-
zer conferido pela atividade é muito motivante
e estimula a crianca a superar dificuldades que
normalmente ndao superaria em outras circuns-
tancias” (FREIRE, 1994)

O trabalho de danga e ritmo para por-
tadores de deficiéncia intelectual do Instituto
Cacau Show tem como objetivo incluir, nos
mais diversos sentidos, os alunos as situacoes
cotidianas da sociedade, utilizando o ritmo de
maneira lUdica como ferramenta para a aquisi-
¢ao de conhecimentos e experiéncias, propon-
do, assim, novos desafios, equilibrio corporal e
coordenacao motora. O reconhecimento das
limitaces desses alunos é o caminho para des-
cobrir as potencialidades de movimentos dos
mesmos, contribuindo assim com a maturacao
motriz, através do ensino ldico.

Projeto Brincando e Aprendendo

“Ensinar é a arte de transformar, por isso a
educacdo fascina” (Paulo Freire)

O projeto Brincando e Aprendendo tem
como finalidade atender de forma continuada
a comunidade de ltapevi, sendo administrado
e organizado em parceria com o Grupo Viver,
com aulas de apoio escolar; atividades praticas
de informatica e oficinas esportivas. Acredita-
mos que brincar e aprender sao etapas que, na
vida educacional do aluno, envolvem emocoes,
dificuldades, descobertas e conhecimento. A
possibilidade e a necessidade de brincar e re-
alizar atividades para o crescimento corporal e
intelectual possibilita a melhora da escrita e lei-
tura, digitacdo, raciocinio logico, coordenacao
motora, promovendo valores socio educativos
que favorecem a formacao integral do aluno.
Além de contribuir para um crescimento pesso-
al e futuro profissional, melhora o aprendizado
das disciplinas escolares e estimula o aluno.
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€s portes

No Projeto Brincando e Apren-
dendo temos aulas de atividades es-
portivas, que podem ser adaptadas
em relacdo as regras, estruturas,
planejamentos, espagos, materiais e
gestos motores, de acordo com as
habilidades ja adquiridas pelos alu-
nos. Além do desenvolvimento fisico,
através do esporte também estimu-
lamos valores como o respeito, par-
ticipacao e cooperacao com base em
quatro pilares fundamentais: saber,
fazer, ser e conviver.

Apoio Peddgégico

Para reduzir a desigualdade de apren-
dizado, alfabetizar os alunos, aprimorar o
conhecimento e oferecer as competéncias
necessarias na fase escolar, o projeto “Apoio
Pedagdgico” tem como objetivo o ensino da
lingua portuguesa e a matematica. Atraves de
agoes e atividades pedagogicas, acompanha-
mos a evolucao de cada aluno. No processo
de ensino, oferecemos oportunidades para
reflexao sobre educacao formal, matemati-
ca basica, leitura e escrita, interpretacdo de
textos, linguagem e processos comunicativos.
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Analisando a importancia dos conhe-
cimentos em informatica como fator de in-
clusao social, facilitador da aprendizagem,
ferramenta de conhecimento e insercao na
sociedade atual, a area de informatica do Ins-
tituto Cacau Show utiliza os recursos tecno-
I6gicos e atividades interdisciplinares como
meio de acesso a informacao, interacdo, co-
municagao e promogao do conhecimento
dos alunos. Através dessas atividades, valori-
zamos a pesquisa e a utilizacao de elementos
da informatica como um estreitamento entre
a teoria e a pratica.

Prok';eto Capoeirq

“O capoeira nao e aquele que sabe movi-
mentar o corpo, e sim o que se deixa movimen-
tar pela alma” (Mestre Pastinha)

A capoeira € uma arte genuinamente bra-
sileira, reconhecida como “esporte nacional”
desde 1930. Por acreditar e valorizar a cultura
nacional e a pratica esportiva saudavel, o Insti-
tuto Cacau Show incentiva esta arte, disponibi-
lizando aulas para criangas e jovens de 5 a 18
anos. Através de jogos e brincadeiras, os alunos
tém a oportunidade de adquirir competéncias e
habilidades motoras e cognitivas.




Prode‘(o Cordl— Street Dance

“A Unica coisa que pode resolver meus pro-
blemas é cantar e dancar. MUsica e a base da feli-
cidade” (James Brown).

O Street Dance, ou danca de rua, é uma
manifestacao artistica de rua, cheia de estilo
e improvisacao de expressoes e movimentos
sincronizados e harmoniosos, com caracteris-
ticas associadas a cultura e identidade negra e
mUsicas de batida forte. Como elementos que
compoem a cultura “Hip Hop”, a pratica con-
junta do Canto Coral e do Street Dance tem
o objetivo desenvolver, através de atividades
ldicas e oficinas, o conhecimento individual,
com o foco no aperfeigoamento da constru-
cao do trabalho coletivo. Com o desenvol-
vimento de habilidades e capacidades espe-
cificas do Coral e do Street Dance, aliados a
disseminacao de valores como cooperagao e
respeito, buscamos a promogao da criagao de
uma identidade para o grupo, criando oportu-
nidades em apresentacoes internas e externas,
para demonstracao das potencialidades indivi-
duais e do trabalho desenvolvido.

Proéeto ‘Futsal

O futsal & uma modalidade esportiva que
se encontra em crescimento e hoje esta sendo
praticado por milhares de pessoas, principal-
mente por criangas e adolescentes. O projeto
tem como proposta trabalhar com criangas e
adolescentes dos 11 aos 17 anos para, assim,
contribuir positivamente na qualidade de vida
dos participantes. Estimulando os alunos para a
pratica das atividades fisicas, trabalhamos tam-
bém questdes como autoestima e socializac3o.




Pro(’;e’co Galera Show

Considerando que a mUsica, enquanto Arte,
tem o poder de instigar a criatividade das crian-
Gas, jovens e adultos, facilitando a comunicagao e
o amadurecimento das habilidades de leitura, in-
terpretacao e outros aspectos relevantes para o
desenvolvimento humano, que no ambiente es-
colar podem favorecer a aprendizagem do aluno,
o Instituto Cacau Show propoe a realizagao do
Projeto Galera Show, responsavel pelo ensino e
vivéncia da mUsica em suas diversas dimensdes
para alunos entre 7 e 17 anos.

Saber ouvir o outro, concentrar-se, reco-
nhecer-se como parte importante de deter-
minado grupo, respeitar regras e segui-las sao
alguns dos resultados que o projeto procura
atingir com suas atividades musicais, atividades
lGdicas, jogos e brincadeiras.

“Um pais se faz com homens e livros” (Mon-
teiro Lobato)

A parceria do Instituto Cacau Show com o
Recanto da Cruz Grande das Irmas Salesianas
de Itapevi tem como objetivo realizar através do
Projeto Leitura Viva a promogao da leitura para
as criangas, propondo a implementacao de rodas
de historias, videos livros, ambientagao do espa-
co, incentivando a leitura por prazer, além de ou-
tras acoes culturais de fomento ao conhecimen-
to, com atividades educacionais, despertando no
aluno suas habilidades e criatividade.

Inovagdio na Biblioteca do Recanto da Cruz Grrande

O conceito de Bibliote-
ca Viva orientou toda a con-
cepcgao da sala de leitura do
Recanto da Cruz Grande,
procurando-se traduzir nos
ambientes ali definidos a pro-
posta de aproximar livros, os
alunos e educadores na expe-
riencia da leitura dialdgica, ou
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seja, reconhecendo esta como uma
vivéncia que se alimenta dos sabe-
res dos leitores em formacao tanto
quanto dos textos ali presentes. A
primeira premissa adotada reconhe-
ce que existem alunos em diferentes
estagios de maturidade leitora, e que,
dessa forma, & muito importante que
tenhamos recursos formativos multi-

plos para atuar em todas as fases.

Cada vez mais, temos clareza de
que formar leitores ndo € meramen-
te um exercicio de cumprimento dos
conteldos curriculares nas areas de
Lingua e Linguagem - trata-se de
propiciar ao educando a compreen-
sao do universo leitor e sua contra-
parte, a escrita.



Protge‘co Prepqmn&o Jovens para o Futuro

Implantado pelo Instituto Cacau Show
junto ao Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), este projeto tem como
foco meninos e meninas com idade a partir de
16 anos e que n3o concluiram o ensino fun-
damental. Para isso, sao oferecidos cursos to-
talmente gratuitos sobre empreendedorismo,
planejamento, comunicagao e apresentacao
pessoal no mercado, entre outros. Todos os
cursos sao certificados pelo Senac e ministra-
dos por profissionais que s3o referéncia em
suas areas de atuaco.

ﬁ

Prok\eto Re‘tm\fos dd fosica

O projeto Retratos da Musica proporciona
aos alunos, de 12 a 17 anos, a aprendizagem Udi-
ca através das letras das muUsicas. Por meio da in-
terpretagao das letras, os alunos sao estimulados
a refletir sobre o objetivo/mensagem que o autor
gostaria de transmitir; adquirindo e desenvolven-
do uma postura critica com organizagao de suas
ideias.

Com a produgao textual, oferecendo com-
peténcias necessarias, pretendemos reduzir a de-
sigualdade de aprendizado, aprimorar e ampliar o
repertorio de palavras, acompanhando, monito-
rando e estimulando a evolugao dos alunos por
meio de acoes e atividades pedagdgicas propos-
tas, onde a escrita seja um processo continuo le-
vando em consideragao a heterogeneidade dos
alunos.




Pro;;e’co Viol&o

Para o Instituto Cacau Show, o Ensino Co-
letivo de Instrumento Musical, ECIM, tem seu
foco na democratizacao do acesso ao ensino
musical (inclusdo e transformacio social) e para
isso promove aulas de violao para criangas e
adolescentes de 7 a 17 anos.

Através do ensino coletivo do violdo, pre-
tendemos possibilitar o acesso de mais pessoas,
com menor custo, maior possibilidade de intera-
cao social e aquisicdo mais rapida de parametros
musicais. Ou seja, além do desenvolvimento de
habilidades especificas, as aulas de violdo pode-
rao contribuir para a formacao integral do ser
humano.

Pr ok'\eto derez

A proposta de inserir o Projeto de Xadrez
no Instituto Cacau Show, visa preparar os alu-
nos para que sejam capazes de tomar decisoes
em situagdes que exigem o raciocinio rapido em
busca de formar cidadaos integros através de
uma atividade lUdica, desenvolvendo habilidades
como memoria, concentracao, planejamento e
estratégia. Esse jogo é considerado um exce-
lente suporte pedagogico, visto que se relaciona
com diversas disciplinas, tais como: matematica,
artes, historia, geografia e ética.




Instituto Abraco Amigo

Prosefo lnc|usao Digifdl

Neste curso o aluno com idade minima de
seis anos, conhece a historia do computador,
as partes comuns e seus dispositivos. Também
compreende as tecnologias ligadas a informa-
tica, como por exemplo, cameras, mp3 players,
pendrive, dentre outros. No curso também re-
cebe informacoes sobre como utilizar o sistema
operacional Windows e seus aplicativos, como
Microsoft Word, Excel, PowerPoint e Internet.

Projeto Curso de
Cabeleireiro

O curso coloca o aluno, com idade minima
de 16 anos, em contato com o cotidiano pro-
fissional. Além disso, s3o propostas pesquisas,
trabalhos e apresentacoes, entre outras ativida-
des, que estimulam o desenvolvimento do senso
critico, da ética profissional, da criatividade e do
empreendedorismo, de modo a formar profis-
sionais autdnomos e capazes de enfrentar um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo.
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Pro&e‘co A prender

A mstivuzo | X ™

O Projeto Aprender & uma acao social da C{tméw .
Escola Pueri Domus, onde alunos, ex-alunos e
professores atuam como educadores volunta-
rios na educagao de jovens e adultos. O Apren-
der busca n3o so ensinar a leitura de palavras,

mas também a leitura do mundo.

Musicalizacdo Infantil

O Projeto de Musicalizagao Infantil do Instituto
Musical Jacaré tem como objetivo oferecer as crian-
cas de cinco a oito anos uma experiéncia musical
significativa que sirva como elemento enriquecedor
para o seu desenvolvimento. Os aspectos sociais,
psicomotores e cognitivos sao valorizados como os
alicerces do processo de construcao do conheci-
mento musical. O projeto atende criangas e jovens
de 9 a 17 anos, com violao, flauta e cavaquinho.

(J)Wéf@ na Cacaw Shew
Coral

Aulas de Canto oferecidas em diversos
horarios para os colaboradores da fabrica da
Cacau Show, a fim de incentivar, valorizar e
estimular seu trabalho diario, proporcionan-
do momentos de descontragao, aprendiza-
gem de técnicas vocais e desenvolvimento
de potencialidades individuais.




PROJETOS JAN'1S FEV15  MAR'1S ABR'15 MAMS JUN1S  Jul1s  AGO'1S  SET'15 ouT1s  NOVIS  DEZ1S

BRINCANDO E APRENDENDO - CACAU 3k 371 345 382 349 352 3126 362 331 312 317 305

LEITURA VIVA - RECANTO 259 259 267 267 264 264 264 264 264 264 264 269

GALERA SHOW - CACAU 38 51 &2 1 38 48 48 51 k6 46 &7 47

ABRACO AMIGO 40 [} 40 272 373 373 (0] 149 154 127 127 161

CAPOEIRA 0 81 88 82 64 65 64 76 67 Fh 78 73

EXPRESSAO EM CENA 0 48 82 80 63 6k 63 66 59 60 60 60

XADREZ (0] 0 56 54 47 &6 46 k6 9 14 17 20

APRENDER 0 10 45 37 23 23 24 31 32 31 32 25

IMT (MUSICALIZACKO E CORAL) 0 0 0 0 0 0 (0] 231 221 209 204 211

TOTAL DE ATENDIMENTO 1241 1399 1683 1966 18498 2025 1625 2192 2034 1997 2018 2015

Terminamos o ano de 2015 com mais de 22 mil atendimentos no total, 0 que representa um aumento de 57 % em
relagao ao ano passado e uma média de 1800 por més.

( e .
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) 4 Haft F
Adocando a vida R L
9
Existem prazeres Unicos no =
mundo. Saborear um delicioso ;
chocolate € um deles. O Projeto -
Adocando a Vida leva essa sensacao n‘; =;
para a comunidade de Itapevi. Des- -

coes de chocolates e também de
ovos na época da Pascoa.

de maio de 2010 realizamos doa- B g : ] j

MES DE REFERENCIA TOTAL  MEDIVMES
TOTAL DOADO EM KG 196.696,84 1639140

PESSOAS BENEFICIADAS 435678 36.307

S



Shseeines

Para 2015, fortalecemos vinculos antigos e conquistamos novos parceiros para ampliar nossa capacidade de
atendimento, desenvolvendo projetos de qualidade e beneficiando um ndimero maior de pessoas.

Alordg,o Am(go S

O Instituto Abragco Amigo, localizado em Santana :

de Parnaiba-SP, & uma organizacao criada para amparar |)FI"|Q5‘_ TI!ITHMTL_E
e apoiar criangas e familias da comunidade, partindo do I
principio dos ensinamentos baseados no amor e edu-
cacao através de valores humanos de solidariedade e
fraternidade, respeitando a liberdade de crenca religiosa
das criangas, adolescentes e adultos atendidos.

Colégio Recanto da Cruz
Grande

Colégio fundado pelas irmas
Salesianas, que oferece atividade de
educagao formal gratuita para crian-
Gas do ensino fundamental, priorizan-  RECANTO DA
do as familias de baixa renda da re- CRUZ GRANDE
giao de Mont Serrat, em Itapevi. TAPEV] - 5

Grupo Viver

O Grupo Viver & uma
empresa especializada na or-
ganizagao e administragao
de atividades corporativas,
esportivas e culturais, com
foco no atendimento a gru-
pos escolares e educacionais.
Contratados pelo  Instituto
Cacau Show para iniciarem
o projeto Escola de Esportes
em 2009, o Grupo se tornou
parceiro na realizagao de va-
rios projetos que refletem a
filosofia da empresa de acre-
ditar plenamente num traba-
lho educacional como meio
de conhecimento, reflexao e
transformacao social.

Ncleo Betdnia peld Familia

hlcleo Comunitario

@f&fmﬁm

Pela Familia

Instituicao sem fins lucrativos localizada no bairro Chacara Santa Cecilia, em Ita-
pevi, que tem como objetivo ajudar jovens em vulnerabilidade social com agoes so-
cioeducativas.




| éa Rosenloerg

O Instituto Léa Rosenberg, localizado em Carapicuiba, é
uma instituicao com objetivo de promover a inclusao de pessoas
com necessidades especiais, viabilizando o uso e apropriacao da
educagao e tecnologias, possibilitando a criagao, disseminagao e
uso de conhecimentos, incentivando a cultura, o lazer, e a capa-

citacao das demais atividades que venham emancipar os alunos.

Sendc

A~
>
w Criado em julho de 2013, o projeto

Preparando o Jovem para o Futuro tem
o objetivo de profissionalizar estudantes
para o mercado de trabalho. Realizamos
em 2014, a parceria com o Senac nos
cursos de Recursos Humanos e Logjistica.

§

lnstituto Musical Jacoxré

Escola de mUsica com trabalho pauta-
do na utilizagao deste recurso para a prepa-
racao dos cidadaos. O Instituto vem desen-
volvendo projetos sociais na area musical

junto a empresas e patrocinadores.

Mz

NS .8 SN

CacauShow

Cacau Show

Além de mantenedora do Instituto, a Cacau
Show solicita aindicacao de alunos dos Projetos para
o processo seletivo do programa “Menor aprendiz”
para diferentes setores da empresa buscando con-
tribuir para a formagao de jovens autdnomos, que
salbam tomar decisoes e intervir de forma positiva
na sociedade. Para compartilhar nossos projetos
e atividades aos amigos e familiares realizamos ao
longo do ano diversos eventos como oficinas, con-
fraternizagoes, torneios, shows de talentos e muitas
outras atividades.
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Leis de ncetive /ﬁ@%@@m@«m@m

As leis de incentivo a
cultura, como a Lei Rouanet
ou PROAC, possibilitam que
cidad3os (pessoas fisicas) e

empresas (pessoas juridicas), apliquem
parte do imposto de renda devido em
acoes culturais. Estes apoiadores po-
dem utilizar a isengao em até 100% do

valor no Imposto de Renda. Em 2015
investimos mais de 1 milhao em pro-
jetos, descritos abaixo:

FUMCAD: ASSOCIAGAO BENEFICENTE LAR DO CAMINHO - R$ 125.900,00
FMI: HOSPITAL DE CANCER DE BARRETOS - R$ 125.900,00
PRONON: HOSPITAL DE CANCER DE BARRETOS - Rb 125.900,00
PRONAS : HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE - R$ 125.900,00

Chaplin, O Musical

Chaplin, O Musical é um
espetaculo que refaz os passos
que levaram Charles Spencer
Chaplin ao estrelato e trans-
porta a plateia ao universo do
eterno Carlitos, o Vagabundo.
Durante o musical, o publi-

co acompanha os detalhes que fizeram
nascer, a0 mesmo tempo, um grande
personagem e seu empenhado mestre
criador. O cenario dessa historia € um
grande estUdio, onde tudo esta em mu-
tagao o tempo todo, com a intengao de
trazer o publico para dentro dos basti-

e 13 x‘% ‘)

dores. O musical ficou em cartaz de maio
ajulho de 2015 no Theatro Net, em Sao
Paulo, e de agosto a outubro no Teatro
Oi Casagrande, no Rio de Janeiro. Foram
realizadas mais de 90 apresentacoes ao
publico. Neste projeto foi aportado em
2015 o valor de RS 192.000,00.




Projeto Doutores da Alegria

Doutores da Alegria € uma organi- Além das intervengdes artisticas ONG, gratuito para os hospitais,
zacao da sociedade civil sem fins lucrati- continuas, entre suas atividades des- & mantido por doacdes de em-
vos que ha mais de 24 anos utiliza a arte tacam-se a formagao, a ampliagao do presas e de pessoas. A Cacau
do palhago para qualificar relagoes hu- acesso a cultura e a geracao de con- Show realizou uma doagao no
manas em hospitais. teUdo para a sociedade. O trabalho da valor de RS 100.000,00.

* * — * DOUTORES nLmJ
Proac yB e Alegnk

0 engracado € que & sério.

Viagem ao centro da Terra

Viagem ao centro da Terra e
uma histéria de superacao e cora-
gem, uma viagem quase existencial,
Ja que o mundo subterraneo sem-
pre foi pleno de mistérios para os
homens. A histéria foi adaptada com
o uso de video-projecao ao vivo, te-
atro fisico, manipulagdo de objetos,
bonecos e autdmatos para convidar
o publico a desbravar um mundo
intraterrestre repleto de perigos,
emocoes e aventura. O projeto fi-
cou em cartaz por 30 dias na cidade
de Sao Paulo e foram realizadas 16
apresentagoes no Teatro Alfa. O va-
lor de aporte foi de RS 34.246,00.



Meu Amigo, Charlie Brown

MEU AMIGO, CHARLIE
BROWN é um dos espetacu-
los musicais com maior nUme-
ro de montagens na historia
do teatro americano. Uma
histéria que celebra a amizade
e traz personagens humanos,
repletos de dilemas atuais que
culminam em situagoes muito
engragadas, mas que mostram
de maneira genuina que a fe-
licidade esta presente nas pe-
quenas coisas, Nos pequenos
gestos. O Espetaculo ficara em
cartaz na cidade de Sao Paulo
durante os meses de marco a
maio de 2016. Valor de aporte
RS 105.200,00.

MEU AMIGO,

CHARLIE BROWN

UM MUSICAL DA BROADWAY

A jornada de Peninha Azul

A jornada de Peninha Azul é um espetaculo teatral
voltado ao publico infantil com faixa etaria entre 6 e 10
anos de idade, que realiza um encontro de expressoes ar-
tisticas distintas através do teatro de bonecos, a linguagem
clown e a musica. Durante trés meses, foram realizadas
60 apresentacoes gratuitas para aproximadamente 5 mil
criangas da rede pUblica de ensino de Embu das Artes-SP.
O valor de aporte foi de RS 23.270,00.

Raia 30 — O Musical

O Musical Raia 30 conta a trajetéria da
atriz, bailarina, cantora e pioneira na produgao
de musicais no Brasil — uma artista que nunca
fugiu da raia, nem dos palcos. Claudia decidiu
celebrar esta importante data presenteando o
pUblico com mais uma superproduczo, o proje-
to “Raia 30 — O Musical”. Com texto de Miguel
Falabella e direcio de José Possi Neto, “Raia
30 — O Musical” faz um grande mergulho na
trajetoria de Claudia. Figuras importantes em
sua vida profissional, como sua mae Odette e
sua irma Olenka, sao homenageadas. Bailari-
nas, as duas foram as maiores incentivadoras
e as pessoas que a introduziram ao universo
do ballet classico. O Musical ficou em cartaz de
agosto a outubro de 2015 no Theatro Net,
em Sao Paulo, e de outubro a novembro no
Teatro Oi Casagrande, no Rio de Janeiro. Fo-
ram realizadas mais de 100 apresentagoes ao
publico. Neste projeto foi aportado em 2015 o
valor de RS 290.900,00.
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(projetos de incentivo ao esporte)

Projeto Brasileirinhas do Esporte
Este projeto oferece aulas de Gi-
nastica Artistica para jovens e criangas
com idade entre 07 e 14 anos aplicados
por profissionais qualificados e técnicos
na area e ainda oportunidades de par-
ticipagao em festivais, visando o concei-
to esporte de inclusao. O projeto nao
visa formar atletas e sim cidadaos, pois
as atividades desenvolvidas tem como
principio trabalhar os conceitos de res-
ponsabilidade social, cidadania, autoesti-
ma, disciplina e inclusao social. O projeto
teve duracao de um ano e atendeu cer-
ca de 400 criangas. Foi aportado neste
projeto o valor de RS 67.100,00.

Melo Ambiente
Q cullive de cacaw e a susteitabilidade

Chocolate também é sustentabili-
dade!

Um dos grandes desafios da atua-
lidade € manter o crescimento de uma
companhia sem causar grandes prejui-
70s a0 meio ambiente. A maior parte da
nossa principal matéria-prima, o cacau,

vem da Mata Atlantica. Nativo da bacia
amazonica, o cacaueiro chegou a Bahia
no século XVIII. O sistema adotado para
o cultivo é o “Cabruca”, que mantém os
cacaueiros sob as copas das arvores lo-
cais.

O cultivo do cacau é responsavel

por boa parte dos vestigios pre-
servados da Mata Atlantica (cerca
de 25% do que existe atualmen-
te). Portanto, comer chocolate,
além de ser algo delicioso ajuda a
preservar o meio ambiente.




Area Preservada €

O terreno da fabri- mil m2, dos quais sao 57 mil m? de area total de mais de 15 mil m?2, uma area de
ca principal da Cacau Show construida. Alem disso, a Area de Pre- cobertura vegetal que proporciona um
possui uma area total de 73 servacdo Permanente (APP) possui um lindo cenario em nossa instalagao.




V4
Agua
A agua & um insumo de grande
importancia para NOSsOS Processos.
Embora nao seja utilizada como ingre-
diente na producao do chocolate, € um
elemento basico nas atividades de lim-

peza e higiene em nossas instalagoes,
além do consumo humano. Vivemos,

como pais, uma forte crise no abaste-
cimento de agua. Fato que despertou a
todos sobre a necessidade de buscar-
mos alternativas cada vez mais eficien-
tes para o uso desse recurso.

Na fabrica em Itapevi, foram ins-
talados arejadores nas torneiras e val-

vulas nas descargas (de parede)
para reducao da vazao, dessa
forma, a média de consumo em
algumas torneiras passou de 5
para 1,8 L/min. Abaixo, o total
consumido nessa planta nos Ul-
timos anos: |G4-ENS|

ANO
2013

2014
2015

CONSUMO TOTAL (M3)
48.311

43.729
by b 1

ﬁ

De 2013 até os dias de hoje nota-
mos uma reducao no total consumido
devido a algumas acOes estratégicas,
como o reuso da agua na lavagem do

piso externo, rega da area verde e des-
carga dos vestiarios.

A agua de reuso é provenien-
te da nossa Estagao de Tratamento de

Efluentes — ETE. Nela recebemos todo
efluente gerado na fabrica e, apos pro-
cessos de tratamentos fisico-quimicos
e biologicos, parte da agua tratada €
descartada e parte reaproveitada.
Frequentemente realizamos pa-
lestras com os colaboradores para
explicar o funcionamento da ETE e a

importancia do reuso da agua,
incentivando que cada um te-
nha no dia-a-dia atitudes que
preservem esse
recurso. Para 2016, temos
como desafio implantar outras
melhorias para reduzir ainda
mais NOSSO CoNsSUMO.

importante




Resliduos

Por sermos uma em-
presa ambientalmente res-
ponsavel, gerenciamos os
residuos gerados em nossa
fabrica a fim de minimizar
a ocorréncia de impactos
negativos ao meio ambien-
te e aos colaboradores.

A maior parte dos re-
siduos provenientes dos

P af.n, Mjm

apresentam periculosidade e po-
dem ser encaminhados para reci-
clagem. Isso significa que grande
parte dos materiais que descarta-
mos voltaram para o ciclo produti-
Vo, como matérias-primas na pro-
ducao de novos materiais. Durante
o ano de 2015, foram realizadas
melhorias com o apoio da lideranga
da area produtiva, e observamos um

boradores com a Coleta Seletiva.
Temos diversas oportunidades para
evoluir nesse aspecto, uma vez que
todo o fluxo de destinagao inicia
com o descarte correto por parte
de quem gera o residuo. De acor-
do com o quadro abaixo, do total
de 1.950,09 t de residuos Classe |l
— Nao-perigosos, apenas 29,2% foi
destinado a aterro sanitario.

NOSSOS  processos  Nao maior comprometimento dos cola- |G4-EN23|

TIPO DE RESIDUO QTD 2015 DESTINAGAO CLASSIFICAGAO

PAPEL / PAPELAO 686,78 T RECICLAGEM CLASSETI - NAQ PERIGOSO
PLASTICO 157,05 T RECICLAGEM CLASSE 11 - NAQ PERIGOSO
METAL 62,767 RECICLAGEM CLASSE 11 - NAQ PERIGOSO
VIDRO 3,837 RECICLAGEM CLASSE T - NAQ PERIGOSO
MADEIRA 258,26 T RECICLAGEM CLASSE T - NAQ PERIGOSO
RESIDUO ORGANIO (CHOCOLATE 212,13 T RECICLAGEM CLASSE 11 - NAQ PERIGOSO
CLASSE 11 NAO-RECICLAVEL 569,28 T ATERRO SANITARIO ~ CLASSE T - NAQ PERIGOSO
LAMPADAS 1.652 UND TRATAMENTO CLASSE - PERIGOSO
OLEO LUBRIFICANTE 700 LITROS TRATAMENTO CLASSET - PERIGOSO

Energia Eletnca

Nos processos de fabrica-
Gao, armazenamento e trans-
porte de chocolates, a energia
elétrica € um aspecto muito
importante, pois para o inicio da
fabricag3o (preparacéo de mas-

sas) ha geracio de calor; depois é preciso
manter baixas temperaturas tanto no ar-
mazenamento, ainda na fabrica, no trans-
porte até as franquias e na propria loja.
Devido a diversos fatores econd-
micos, em 2015 tivemos um grande au-

mento do valor da energia elétrica no palis.
Em nossa fabrica em ltapevi, para um au-
mento de aproximadamente 9% no con-
sumo de energia em 2015 em relagao a
2014, foi pago 90% a mais, conforme ta-
belas abaixo: |G4-EN3|

ANO  TOTAL GASTO ENERGIA Rb
2014 4.965.047,53
2015 9.455.215,61

GASTO EM Kw/H
1.509.233,60
1.643.499,05

Buscamos ao longo do ano a diminuicao do consumo de energia em nossa planta principal, por isso criamos um
Comité de Energia, com a participacao de representantes das areas operacionais. A atuagao do comité sera consolidada
durante o 2016, quando esperamos alcancar otimos resultados de eficiéncia energética.
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Para nos, cultura é nosso jeito de ser e fazer as coisas. E como sdo
entendidas as estruturas e 0s processos organizaciondis visiveis, bem como
as crencas e valores adotados. Acreditamos que sé entendemos a cultura
se “vivemos" a organizacdo. A nossa cultura é Unica e peculiar. Informal nas
relacoes, empreendedora na forma de fazer, altamente dindmica e veloz no
jeito de realizar e fazer. Inovadora e inquieta. A inquietude esta em nossos
trabalhos, no nosso jeito de ser, de pensar no hoje e no futuro, por isso “la”
ndo existe e sempre acreditamos que tudo é possivel. Ao mantermos as
vantagens competitivas de nossa cultura, o que nos diferencia neste jeito de
ser e fazer, e saber que podemos sempre evoluir e ‘re-significar” crencas
e valores, estamos assegurando a perenidade da organizacao Cacau Show,
garantindo a plena satisfacao, servico e atendimento de todas as partes

”

Interessadas nesta relacao.

Prila Brancatelle

Diretoria de Recursos Humanos






Comunicacao e Rituais \9_/*

Acreditamos que as ca-
racteristicas que tornam nosso
negocio Unico, Nosso jeito de
fazer as coisas, € um diferen-
cial que deve ser cultivado e
preservado. A cultura da Cacau
Show, marcada principalmente

Hlanhé Show

Realizamos semanalmen-
te a Manha Show, uma reuniao
conduzida, todas as segundas-
feiras, por nosso presidente,
onde participam colaborado-
res das areas administrativas e
lideranca das areas operacio-

por seu empreendedorismo e atengao
aos detalhes, € um bem intangivel que
contribui de forma significativa para a
perenizacao do negocio.
A proximidade com nossos cola-
boradores & um dos aspectos de nossa
cultura, muito importante em nosso dia

nais. Varios assuntos sao abordados e
norteados por nossas Diretrizes Estra-
tégicas. Os principais temas foram:

® Nosso crescimento e Nossos resul-
tados

® A nossa marca na midia, produtos,
campanhas e langamentos

a dia. Através de ferramentas de comu-
nicagao e canais de relacionamento,
buscamos criar um ambiente agradavel
e também produtivo. E para comemo-
rar resultados e datas importantes, re-
alizamos alguns rituais.

Exceléncia

Gente & Gestao

O nosso cliente

Nossas acoes de responsabildade
socioambiental

Nossa Cultura

C@/@@@M@@W@@ﬁé@@ﬁ@@m@ U@

Mensalmente a empre-
sa também realiza, como um
canal de comunicagao e apro-
ximacao, o Café com Presi-
dente. Para participar destes
encontros, os colaboradores se

inscrevem por meio da intranet ou sao

indicados por sua gestdo. O Café com
o Comité Executivo também acontece
mensalmente. Um encontro do diretor
da area com membros de sua euipe.
Com duracao de uma hora, esses sao

momentos nos quais os colaboradores
podem se apresentar, falar sobre pon-
tos positivos da empresa, como também
falar sobre as necessidades de melhoria
e ter um feedback sobre a tratativa dos
pontos observados.




Bite Prype

E realizado um encontro entre
o presidente, diretoria de Opera-
coes, diretoria de Gente & Gestao
e os aniversariantes do més. Como
uma festa de aniversario, ha lanches
especiais, salgados, bolo, decoragao
tematica e um presente para cada

participante. Este evento destina-
se a nao so6 celebrar junto aos ani-
versariantes uma data importante,
como também compartilhar os Ul-
timos acontecimentos da empresa,
sendo um canal onde os colaborado-
res, numa dinamica interativa, apon-

x.9Qp,

tam trés iniciativas positivas da
Cacau Show e trés pontos a
serem melhorados ou desen-
volvidos. A lideranga presente
responde na hora e enderega
as agoes para resolugao futura
dependendo da complexidade.

No Natal, a Cacau Show conta com uma imponente arvore de Natal na recepcao, que é decorada por todos os cola-

boradores. Cada um recebe um enfeite que € colocado na arvore e ainda pode escrever uma mensagem de carinho para
algum colega de trabalho ou area da empresa. A simbologia trabalhada é a de uma grande familia, reforcando o relaciona-
mento interpessoal.




Nosiments Geititeza Gesa Gentileza > . &

No dia do Ritual da Arvore
de Natal tem inicio o movimento
Gentileza Gera Gentileza, onde
colocamos a disposicao da area
administrativa alguns vasos de
flores e, para a area operacional,

(Uneco do Soita Foira, Suita

A Pascoa é uma campa-
nha importante para nos, tra-
balhamos para nosso cliente
até o Ultimo momento e na
sexta-feira Santa temos al-
gumas equipes de suporte na

alguns braceletes. O intuito deste movi-
mento & que um colaborador presenteie
um colega de trabalho (com flor ou bra-
celete), em forma de agradecimento por
algum trabalho realizado durante o ano,
um gesto de carinho ou até mesmo como

Cacau Show. Para reconhecer este
alto compromisso de nossa gente,
Alexandre Costa e o Comité Exe-
cutivo preparam um almogo mais do
que especial, com mUsica e sorteio
de prémios. Isso demonstra que es-

uma maneira de se aproximar. O colabora-
dor que recebe o presente permanece com
ele por um dia, passando adiante no dia
seguinte. A ideia € que a flor e o bracelete
circulemn, até a semana do Natal, pelo maior
nUmero de pessoas dentro da empresa.

tao todos juntos e unidos por uma
grande causa. O ato de preparar e
servir a todos € uma forma de agra-
decimento por fazerem parte deste
momento numa data tao importante
no contexto social e familiar.
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Ritual LWlima Caixa

No final de cada campanha de
Pascoa e Natal, todos os colabo-
radores presentes formam uma
fila na area de Expedicdo da Ca-
cau Show para celebrar a entre-
ga da Ultima caixa de produto ao
Franqueado.

Alexandre Costa, presidente
da empresa, fala sobre a impor-
tdncia do momento, parabeniza e
reconhece todos os envolvidos. A
caixa é assinada pelos colabora-
dores e comega a passar de mao
em mao até ser colocada no ca-

Sew Dia Mais Show
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minh3do que fara a entrega.
Ea simbolizagao de missao
cumprida!

A cerimdnia tem mui-
ta emogao e energia, con-
tagia a todos e enaltece o
orgulho de pertencer.

Para os colaboradores com mais de seis meses de empresa é concedido, no dia do seu aniversario, o bene-
ficio do Seu Dia Mais Show, que da o direito a meio periodo de folga, para comemorar esta importante data com

a familia e amigos.
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Para promover maior
integragao e diversao para
nossa gente e celebragao en-
tre as areas, além de propor-

° Mural “Motivos
para Agradecer”: disponibi-
lizamos murais em cartoli-
na para que colaboradores
possam escrever seus mMo-
tivos pessoais e profissio-
nais para agradecer o que
vivenciaram ao longo do
ano;

® Realizamos uma Fei-

cionar um momento criativo, rechea-
do de surpresa e carinho, realizamos
um concurso de decoracao de Natal
nas areas e escritorios regionais, com

ra de Oportunidades com fornecedo-
res e parceiros trazendo beneficios
para nossos colaboradores;

® Montamos um espaco de
jogos - videogames, fliperamas e vi-
deoké, trazendo descontracao para
a hora do almoco;

® Realizamos um almogo de
Natal, com cardapio diferenciado
para celebracao;

premiagao para os primeiros coloca-
dos.

Além disso, em 2015 realizamos
outras agoes:

e Sorteamos diversos brin-
des a todos os colaboradores da
empresa (funcionario, terceiros e
prestadores de servico) recebidos
de nossos fornecedores ao longo
do ano;

e Montamos um camarim mo-
vel para que os colaboradores se ca-
racterizem e tirem fotos com seus
colegas de trabalho.

Em datas comemorativas, como Festa Junina e Halloween, por exemplo, diversas areas da empresa decoram os
setores e se unem em um momento de descontragao e proximidade.
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Todos os anos, em outubro, ha
uma mobilizagao mundial conhecida
como “Outubro Rosa” com o objeti-
vo de atrair a atengao para a realidade
atual do cancer de mama e da impor-
tancia do diagnostico precoce.

Como marca, este foi o segundo
ano que realizamos uma acao desti-
nando um produto, a trufa logurte de
Morango, especialmente para o mo-
mento, em parceria com o Hospital de
Cancer de Barretos, uma das maiores
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referéncias no tratamento do cancer
de mama no Brasil.

Para tornar a acao ainda mais
especial, fizemos uma parceria, tam-
bém, com a marca POST IT, para que
0s nossos consumidores pudessem,
através da hashtag #EspalheCarinho,
deixar mensagens positivas para os
pacientes do Hospital.

Ap6s divulgagdo em nossas redes
sociais, o resultado foi um grande mu-
ral montado em uma das alas de trata-

mento do Hospital de Cancer
de Barretos com mensagens
de incentivo e esperanca es-
critas por consumidores de

todo o Brasil e também por
nossos colaboradores.
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