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A Maria de Fatima da Costa, que tem
nos ensinado o significado da palavra
dividir e a nosso querido Eduardo
Bom Angelo, in memoriam, fundador
do nosso Conselho Consultivo de
Administracdo, que nos mostrou a
importancia da governanca.
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E com muita alegria que publicamos
este primeiro Relatério de Sustentabilidade
da Cacau Show. Sem duvidas, um marco
nesta histéria de 25 anos, que tem trazido
tanta felicidade e realizacdo para milhares
de colaboradores, diretos e indiretos, em
todo o Brasil.

Damos um passo muito importante
em termos de governanca, pois estamos
divulgando dados relevantes para todas
as partes interessadas (stakeholders) desta
empresa. Acreditamos que manter rela-
¢Oes equilibradas com a sociedade, cola-
boradores, fornecedores, franqueados,
clientes, governo e acionistas é vital para
a existéncia e perpetuidade de qualquer
negdcio e este, sem ddvida, é um desafio
fundamental para um gestor.

Procuramos imprimir neste material
a maior transparéncia e clareza nas infor-
magoes, tendo em vista a diversidade de
nossos publicos.

O ano de 2013 foi de profunda trans-
formagdo em nossa empresa. Enfrentamos
grandes desafios, que foram superados
gracas a qualidade e determinag¢do de uma

PALAVRA DO PRESIDENTE

equipe que colocou o coragdo em prol de
uma causa: criar momentos de carinho em
cada pedacinho do nosso negécio, desde
a qualidade de nossos produtos e as emba-
lagens lindas, a gestdo do nossos maiores
ativos: as pessoas, sejam colaboradores
internos, como nossos milhares de Consul-
tores e Consultoras Show espalhados pelo
Brasil, e também nossos Franqueados, pes-
soas incriveis que tém investido em nosso
sonho, fazendo com que se torne, a cada
dia mais, uma doce realidade para todos.

Conseguir manter o nivel de cresci-
mento do faturamento acima dos 20%
ao ano por tantos anos consecutivos tem
exigido de nossa equipe uma postura pro-
tagonista, onde o trabalho coletivo, por
meio da troca de experiéncias de um time
multidisciplinar e com trajetdrias distintas,
tem sido a receita para alcangar tal feito.

Criamos no Brasil um novo segmen-
to de mercado ao oferecer chocolates fi-
nos de extrema qualidade e dando acesso
a milhdes de consumidores, que tém dado
o privilégio de suas visitas as nossas lojas
e que, antes, ndo encontravam tamanha
relacdo de custo-beneficio em outra marca

disponivel no mercado. Nos tornamos a
maior rede de chocolates finos do mundo
e nossa paixao se traduz em sermos uma
empresa que entende e cuida do cacau,
desde sua origem na fazenda, até se tornar
um delicioso chocolate.

Acreditamos profundamente na quali-
dade e comprometimento de nossa gente,
nos processos, na tecnologia e, principal-
mente, nos valores que desenvolvemos e
vivenciamos, dia a dia, nestes dltimos 25
anos, para mantermos essa posi¢ao de des-
taque no mercado em que atuamos. Além
disso, temos muito orgulho do trabalho
desenvolvido pelo Instituto Cacau Show. E
por meio dele que muitos meninos e meni-
nas podem sonhar, assim como um menino
de 17 anos, que com apenas 500 ddlares
e um sonho, criou um dos negdcios mais
promissores e bem sucedidos de chocolates
no mundo, porque sempre colocamos em
nossas receitas aquilo que temos de melhor:
Carinho em cada pedacinho.

Alé Costa
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Somos Cacau Show -- ——

Acreditamos na proximidade como forma
de estabelecer relagbes verdadeiras
e duradouras com nossos consumidores

Somos apaixonados por chocolates. Isso se traduz tanto na
qualidade de nossos produtos quanto na forma como fazemos
chocolates. Tudo aquilo que criamos tem um aspecto artesanal,
um toque humano. Porque, para a Cacau Show, cada choco-
late é uma expressdo de cuidado e carinho, um momento de
felicidade.

Para nés, o chocolate é uma experiéncia abrangente,
que envolve o produto em si, sua textura, seu cheiro, sua
embalagem, a loja, o atendimento, a comunica¢do. Somos
um time de especialistas que o conhece desde sua origem,
suas variedades e trabalhamos com a melhor tecnologia
para entregar produtos deliciosos e que transformem os
momentos do consumidor.

Somos auténticos porque somos sinceros e reais. Fomos
a primeira marca a oferecer trufas de qualidade a um preco democrético. Somos préximos
porque acreditamos na proximidade como forma de estabelecer relagdes verdadeiras e duradouras com nossos consumidores.
Inovamos porque estd em nossa esséncia fazer diferente, nos arriscarmos e sempre criarmos o0 novo.

&

Queremos estar presentes na vida
das pessoas em todos os momentos,

seja nos dias comuns ou em ocasides
especiais. Em cada um desses momen-
tos buscamos oferecer sempre produtos
que encantem os consumidores e que
tragam a magia e a paixdo de consumir
um verdadeiro chocolate de qualidade.

-
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Missao

Proporcionar ao maior nimero de pessoas uma experiéncia me-
moravel e exceléncia em produtos e servicos, sendo referéncia em ges-
tdo do negdcio de chocolate.

Visao

Ser a maior e melhor rede de chocolates finos do mundo, ofere-
cendo a seus clientes e parceiros uma relacdo duradoura, com foco no

crescimento, rentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Valores

Etica, respeito e honestidade, compromisso com o crescimento
e resultado, pratica da inovacdo, incentivo e reconhecimento ao
desenvolvimento individual, cuidado consigo mesmo, com o outro e
com os detalhes.
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A EMPRESA

®

Diretrizes estratégicas

As diretrizes estratégicas da Cacau Show se referem ao nosso presente e
aonde queremos chegar nos préximos anos. Sdo elas que norteiam toda
a tomada de decisbes e o foco de nosso trabalho. Sdo sete, que guiam o

nosso dia a dia:

Cliente

Assegurar que a franquia
Cacau Show seja referéncia para
novos e atuais franqueados, em
termos de atratividade (TOP 3),
lucratividade e satisfacdo.

Crescimento

Crescer na unidade de negécio
Cacau Show com percentuais acima
do mercado de chocolates e obter
margens de referéncia acima dos
segmentos de alimentos e varejo.

Colaborador

Aumentar a autonomia de gestdo
dos colaboradores da Cacau Show
por meio do desenvolvimento
pessoal, visando motivar o
continuo crescimento profissional
e individual.

Exceléncia

Garantir a perpetuidade do
negdcio através da inovacéo,
evolucdo da eficiéncia e
exceléncia em produtos, servicos
e processos.

Marca

Ser a marca mais conhecida de
chocolates finos em lojas
especializadas no Brasil e crescer
na preferéncia no mercado de
chocolates como um todo.

Socioambiental

Ser uma empresa social e
ambientalmente responsavel.

Cultura

Perenizar a cultura da Cacau Show
e manter suas vantagens competitivas.

. ‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 11 @
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istoria

A Cacau Show surgiu na Pascoa de 1988, quando Alexandre Tadeu da Costa, aos 17
anos, resolveu revender chocolates e logo conseguiu uma encomenda de 2 mil ovos de 50
gramas. Quando o jovem vendedor chegou com o pedido na fabrica, para a sua surpresa, foi
informado que ndo havia possibilidade de produzir os produtos com esse peso. Para honrar o
compromisso assumido, Alexandre resolveu produzi-los por conta prépria. Ele pegou US$ 500
emprestados com seu tio, comprou a matéria-prima e contou com a ajuda de uma senhora
que fazia chocolate caseiro para ajuda-lo com o desafio. Assim, aps trés dias com jornadas de
trabalho de 18 horas, o pedido foi entregue conforme prometido e o sonho chamado Cacau
Show comecou a tornar-se realidade para esse jovem empreendedor.

Nasce a Cacau Show

Em fevereiro de 1988,
Alexandre Costa, com

17 anos, comecou a
revender chocolates.
Conseguiu uma
encomenda de 2 mil
ovos de 50g, mas aquele
tamanho estava fora de
linha. Preocupado em
ndo frustrar os clientes,
O rapaz comprou a
matéria prima e, com a
ajuda de uma senhora
que fazia chocolates
caseiros, a Dona Cleusa,
ele conseguiu atender os
pedidos. Fazia as entregas
com o fusca que ganhou
quando fez 18 anos.

‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 12

ABICAB

1990

Cacau Show no Varejo

A Cacau Show assina
seu primeiro contrato
com uma grande rede
de varejo / associa-se a
Associacdo Brasileira da
Industria de Chocolate,

Cacau, Balas e
Derivados (Abicab).

Primeira curso
de chocolate na Bélgica

Primeira loja Cacau Show

Alexandre embarca para
seu primeiro curso de

chocolateiro na Bélgica. Em Piracicaba, no interior

paulista, abre a primeira
loja com a marca
Cacau Show.

7114114 6:17 PM ‘
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Maior rede de lojas
Campanha Faca sua Parte de chocolates finos

do Brasil

Fabricacao prépria e loja
padronizada Inicio de franquias

Inicia-se a campanha Faca

Inicio das franquias:
9 sua Parte, com doagdes de

Cacau Show adquire sua em apenas um ano, sdo v b
primeira maquina para 18 pontos de venda WOt Se0d.
fabricar o préprio chocolate. padronizados com a marca
Cacau Show.

Abre a primeira loja
especializada e padronizada,
em Suzano-SP.

r&Eas [Zezy] [Zezay]
(1] [£]) [£]

1LOJA 18 LOJAS 46 LOJAS 131 LOJAS
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Cacau Show é eleita
‘Melhor Franquia
do Ano’

Cacau Show ganha

o prémio ‘Melhor
Franquia do Ano’,
concedido pela Editora
Globo, em parceria
com a Fundacdo
Getulio Vargas.

231 LOJAS

‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 14

Inauguracao da Sede
de 73 mil m?

A empresa se muda do
bairro da Casa Verde, em
Sao Paulo, para ltapevi:
de uma fabrica de 5 mil m2
para, inicialmente,

17 mil m2 e, atualmente,
57 mil m2 de area
construida.

293 LOJAS

Maior rede de lojas de
chocolates finos
do mundo

Cacau Show torna-se a
maior rede de chocolates
finos do mundo.

Livro ‘O Cacau é Show

Alexandre Costa percorre
a rota do cacau no Brasil
para escrever o livro
“O Cacau é Show.”

598 LOJAS

20049

Top of Mind

A marca é Top of Mind
em lojas especializadas
como a marca de
chocolates finos mais
lembrada, segundo
pesquisa realizada pela
DataFolha.

Nasce o Instituto
Cacau Show

744 LOJAS
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E lancado nosso novo
padrao de lojas,
chamado Aguia.

A escola de samba
Rosas de Ouro monta o
samba-enredo inspirado

no livro O Cacau é Show
e é campea do Carnaval
de Sao Paulo.

Cacau Show alcanca a
marca de 1000 lojas

Alexandre Costa escreve
o livro “Uma trufa e...
1000 lojas depois!”

1000 LOJAS

‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 15

Alexandre Costa é eleito
o Empreendedor do Ano

Alexandre Costa é eleito
empreendedor do ano,
na categoria Master, pela
Ernst & Young Terco e
representa o Brasil na
premiacdo mundial em
Mébnaco.

Top of Mind em lojas
especializadas, pelo
terceiro ano consecutivo.

7 TRUE4
229 90

g &

A trufa da Cacau Show
é considerada a melhor
do Brasil, de acordo com
pesquisa DataFolha

Primeiro Chocotour:
franqueados e funcionérios
visitam a Bélgica com
Alexandre Costa.

1125 LOJAS

PROMOG AO

PASCOA

MILIONARIA

CARCAU SHOW

Marca premia consumidor
com R$ 1 milhdo
na Pascoa

Promocédo Péscoa
Milionéria, que premiou
um consumidor com
R$ 1 milhdo.

&

Em agosto alcangcou
1 milhdo de fas
no facebook e em

dezembro, 2 milhdes de fas.

Alexandre Costa
conquista o prémio
Jovens Liderangas.

***

Cacau Show inaugura

Universidade do Cacau.

rE

1300 LOJAS

*******
Cacau Show

Cacau Show
comemora 25 anos

AL INS=Ql ¢ S

2015

Cacau Show completa

25 anos de histéria e

Alexandre Costa cria a
holding Cacau Par.

1540 LOJAS
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Conselho Consultivo de Administracao

O Conselho Consultivo de Administracdo da Cacau Show tem como objetivo orientar a lideranga regularmente,

PLINIO MUSETTI

Graduado em Engenharia
Civil e Administracdo de Em-
presas pela Universidade Macke-
nzie. Foi Presidente Executivo
da Elevadores Atlas S.A. de 1992
até 1999 e da Elevadores Atlas
Schindler S.A. até 2002.

De 2002 a 2007 foi sécio do
JP Morgan Partners, braco de
Private Equity do banco JP Morgan
Chase, liderando o processo de in-
vestimentos em Private Equity no
Brasil e America Latina. Ocupou
posicdes executivas e em Con-
selhos de Administracdo de em-
presas investidas pelo JP Morgan
Partners, tais como Vitopel, Diag-
nésticos da América S.A. e Latasa.

Do inicio de 2008 até se-
tembro de 2009 foi Presidente
Executivo da empresa de painéis
de madeira, Satipel Industrial S.A.
Em maio 2010 tornou-se sdocio
gestor da Pragma Patrimdnio e
posteriormente da Janos Holding.
E atualmente membro dos Conse-
lhos de Administragdo da Natura,
da Raia Drogasil S.A., da Adecoa-
gro (empresa listada no NYSE), da
Portobello S.A e da Cacau Show.

w
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Atuou por mais de 20 anos
em posicdes executivas, ten-
do sido diretor estatutario do
BankBoston por quase 10 anos.

Sécio-proprietério da Delos
Ventures, venture capital com
sete empresas investidas atual-
mente. Possui certificados em
“Estratégia Competitiva” pela
Wharton School, “Negocia-
cdo Estratégica” pela Harvard
School, “International Mana-
gement” pela Rotman School e
“Liderando Estratégias de Cres-
cimento e Mudancas” pela
Columbia Business School.

Administrador de Empresas
com Pés-graduagdo em Marketing
pela University of California
at Berkeley. Atua como coach
para “C level”.

E membro do IBGC e par-
ticipa de conselhos de adminis-
tracdo. E também professor de
Lideranca da HSM Educacéo.

Parece relativamente 6bvio que o papel do conselheiro seria “aconselhar™,
mas seria muito pretensioso ver dessa forma. Entendo que os membros deste
conselho tém buscado ter uma atuagdo voltada para o debate e troca de opinibes nas
questoes mais relevantes envolvendo o andamento dos negécios da Cacau Show.”

cLOVIS MADEIRA, Conselheiro consultivo da Cacau Show

®

CLOVIS MADEIRA

Profissional com mais de
40 anos de experiéncia, Bacharel
em Administracdo de Empresas
e Ciéncias Contabeis, Mestre em
Controladoria e Contabilidade
Estratégica pela Fundacdo Escola
de Comércio Alvares Penteado
— FECAP e Doutor em Admi-
nistracdo pela Florida Christian
University — USA — 2005.

Presidente (1992 a 1994)
da Associacdo Nacional dos
Executivos de Finangas, Admi-
nistracdo e Contabilidade (ANE-
FAC), Chapter em Sao Paulo do
Institute of Management Accou-
ntants (IMA). Atualmente é di-
retor de eventos dessa entidade.

Recebeu o prémio como
presidente de melhor chapter
concedido pelo Institute of
Management Accountants (IMA),
nos anos de 1993 (Sao Francisco)
e 1994 (New York). Professor de
diversos cursos de pds-graduacéo.

Membro do Comité Admi-
nistrador do Programa de Re-
visdo Externa de Qualidade
(CRE), ¢rgao instituido pelo
Conselho Federal de Contabili-
dade — CFC e CVM — Comissdao
de Valores Mobiliarios para ava-
liar a qualidade dos trabalhos
dos auditores independentes.
Membro do Conselho de Admi-
nistracdo e do Conselho Fiscal
de diversas empresas.

trazendo uma visdo externa das perspectivas de outras empresas e do mercado, visando complementar nossas expertises,
aconselhar com maior profundidade, principalmente na esfera estratégica e de melhores préticas de gestao.

7115114 9:45 AM ‘



Em pé da esquerda para direita: Marcus Vinicius, Antonio Cabral, Rodrigo Amim, Zulmiro, Gilberto, Edson, Julio Cesar, José Barbosa, Ronan e
Rodrigo Paula. Sentadas da esquerda para direita: Rosangela, Sandra, Karine, Rosilene e Leda.

Para termos uma proximidade
maior com toda a rede de franquea-
dos, é fundamental termos uma visdo e
uma opinido de quem lida diretamente
com a venda de nossos produtos.

Com este objetivo, criamos o
Conselho Show de Franqueados, que
é responsavel por representar toda a

‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 17

rede de lojas na sugestdo de ideias e
apoio na tomada de decisdes estra-
tégicas. O Conselho se reine quatro
vezes ao ano com o corpo diretivo
da Cacau Show para ajudar a dese-
nhar e opinar sobre as campanhas a
serem lancadas, novos produtos, es-
tratégias de midia e filmes institucio-
nais, entre diversos outros assuntos

colocados em pauta, relacionados a
estratégia da empresa.

O comité é formado por 15 fran-
queados representando as cinco regi-
Oes comerciais da Cacau Show, sendo
que, cada um deles, é eleito pelos fran-
queados de sua regido para compor o
conselho por dois anos no cargo.

Pag 17
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Em pé (da esquerda para a direita): Arlan Roque - Gerente de Expans@o, Marcelo Martins - Diretor de Expansdo, Rafael Altavista Jr. - Gerente de
Criagd@o, Monica Ogawa - Gerente de Comunicag¢do, Tulio Freitas - Diretor Comercial, Ana Sassano - Gerente de Planejamento Estratégico,
Flaviano Dena - Gerente de Administracdo de Vendas, Claudia Ferreira - Diretora Industrial, Daniel Roque - Gerente Comercial, Jorge Rossi -
Gerente de Controladoria, Stefenson Soalheiro - Gerente de Supply Chain.
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Est}rutura Organizacional
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Sentados: Raquel Massagardi - Diretora de Marketing, Romulo Cardoso - Diretor Financeiro, Ana Maria Correa - Gerente de Cultura, Maria Paula
Brancatelli - Diretora de Recursos Humanos e Marco Aurélio Lauria - Diretor de Operagbes.
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Localizacao e Instalacdes

Fabrica da Cacau Show no bairro de Ambuita
Cacau Show comegou no bairro
da Casa Verde, na Zona Norte

l \da cidade de S3do Paulo, em

uma pequena sala de 12 m2. L& mesmo,
se expandiu até alcancar 1800 m?, e entdo
adquirindo outros iméveis na regido (oito
casas e um terreno), até alcancar os 5 mil
m2. Em 2006, com o crescimento rapido
da empresa, foi necessdria uma mudanca
por conta da grande movimentagdo de ca-
minhdes no bairro. O local escolhido foi
a cidade de ltapevi, onde a Cacau Show
adquiriu um terreno de 73 mil m2, loca-
lizado na Estrada Velha de ltu, 437, no
bairro de Ambuité, bem préximo a Rodo-
via Castelo Branco.

Inicialmente, foram construidos 17 mil
m?2 e, sete anos depois, a fabrica chegou a
57 mil m2.

Além da planta principal, a Cacau
Show possui mais trés fabricas, todas no
estado de Sdo Paulo: Sdo Paulo (bairro da
Casa Verde), Campos do Jorddo e mais
uma em ltapevi.

Pig 20
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ITAPEVI (IBAC) - SP

i

Ano que iniciou as atividades: 2006
Area: 73 mil?
Capacidade de produgdo: 2200 ton/més

Ano que iniciou as atividades: 2005
Area: 590 m?
Capacidade de produgao: 35 ton/més

ITAPEVI (IBAE) - SP SAO PAULO - SP

S
Ano que iniciou as atividades: 19 {/’5‘!
Area: 5000 m?2 - *
Capacidade de produgéo: . §
45 ton/més |

Ano que iniciou

as atividades: 2010
Area: 1255 m?
Capacidade de
produgdo: 45 ton/més

Pig 21
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Crescimento e expansao

Desde a abertura da primeira loja pa-
dronizada com a marca Cacau Show, em
2002, na cidade de Suzano (SP), o cresci-
mento foi muito rdpido. Em 2004 a marca
se tornou a maior rede de chocolates finos
do Brasil, com 230 lojas e, em 2008, ultra-
passou a norte-americana Rocky Mountain
e se tornou a maior rede de chocolates finos
do mundo. J& em 2010, foi alcancada a mar-
ca de 1000 lojas.

<D

Cacau Show: maior rede
de chocolates finos
do mundo desde 2008

w

A empresa fechou o ano de 2013 com
1540 lojas, espalhadas por 700 municipios,
em todos os 26 estados do Brasil, além do
Distrito Federal. Para 2015, a projecdo é al-
cang¢ar 2000 unidades em todo o Pais.

Pig 22
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EVOLUCAO
NO NUMERO
DE LOJAS POR ANO

* expectativa

Pig 23

— ‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 23 @ 7114114 6:19 PM‘ —



Pig 24

‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 24 7N 7114114 6:19 PM
N/




Area fabril da IBAC, fdbrica
da Cacau Show em lItapevi - SP
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ESTRATEGIA

Da fazenda a loja

xiste um conceito de vanguarda no mundo

dos chocolates, que é o chamado “Bean to

Bar”. Quando uma marca tem algum produto
com essa denominacdo, significa dizer que ela tem o
controle, literalmente, de tudo que acontece desde a
améndoa de cacau até a barra de chocolate.

No Brasil, somos a Gnica marca especializada em
chocolates finos a estar por dentro de todo o ciclo do
produto, no caso, indo além do “Bean to Bar”, ja que
tem conhecimento desde o plantio do cacau, passando
por todo o processo de producdo, até a venda para os
consumidores em suas lojas espalhadas pelo Pais. Todo
este processo tem o objetivo de fazer uma ligacdo en-
tre o chocolateiro e o cacauicultor, o que amplia e
dissemina o conhecimento sobre a cultura do cacau.

Cacau Show é reconhecida pelo Ministro da Agricultura Reinhold Stephanes
por sua atuagdo na produgdo e divulgagdo do chocolate brasileiro

Egbale 77 s . =

Colaboradores trabalhando na “quebra” do cacau na Fazenda Ceard em Linhares - ES
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Em 2010, inclusive, Alexandre Costa
recebeu do entdo Ministro da Agricultura,
Reinhold Stephanes, o Diploma de Honra
ao Mérito pela atuacdo da empresa na pro-
ducéo e divulgacdo do chocolate brasileiro.
(usar foto do Alexandre com o diploma)

A Cacau Show possui trés fazendas, todas
no municipio de Linhares (ES): Sdo José, Cearé
e Dedo de Deus. Essa Gltima, com 116 hectares
de érea total, serd, futuramente, um grande
centro de difusdo de tecnologia e informacéo.
Apesar de ainda ndo ter suas améndoas de ca-
cau utilizadas na producédo atual de chocolate
da Cacau Show, a fazenda Ceard ja teve uma
edicdo especial de chocolate produzida a par-
tir dos frutos & cultivados, para um evento
em S&o Paulo, realizado pela prépria marca.

BEAN TO BAR

da améndoa de cacau
até a barra de chocolate
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Pag 27

7114114 6:19 PM ‘



1 [ UEEEm ® [N ([

Workshop do cacau

Conhecer bem as diferentes variacdes de cacau permite a Cacau Show obter matéria-prima de melhor qualidade,
com origem assegurada e, consequentemente, um chocolate delicioso, mais sofisticado, para clientes cada vez mais
exigentes. Temos a intencdo de que todo colaborador da empresa seja um especialista, que saiba que ndo vendemos
apenas chocolates, mas verdadeiros momentos de felicidade — e saiba das origens e como sdo feitos estes momentos.

m 2013, no dia 3 de agos-
Eto, a Cacau Show promo-
veu uma visita a Agéncia
Paulista de Tecnologia do Agrone-
goécio (APTA), Polo Vale do Ribeira,
com o objetivo de proporcionar
aos seus lideres (diretores, geren-
tes, supervisores e coordenadores)
o conhecimento de todo o processo
de producdo do cacau e todas as
etapas envolvidas: colheita, “que-
bra”, fermentacdo e secagem.

. s |
‘A intencdo é que

‘todo colaborador ®
' da empresa seja
. um especialista |

—— — —@-
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A atividade iniciou com um
Workshop tedrico ministrado por
Lucas Cirilo, engenheiro agrobnomo
da empresa, e contou com a recep-
tividade e carinho do Alexandre,
que preparou um almog¢o especial
no local.

Todos os colaboradores en-
volvidos acompanharam todas
as etapas do processo, durante as
semanas seguintes, até que as se-
mentes de cacau fossem fermenta-
das e processadas para se torna-
rem chocolate.

Colheita, “quebra”, fermentacdo e secagem
sdo as etapas principais do processo
de produgdo do cacau

Colaboradores realizam a colheita do fruto de cacau

EMPRESA_FINAL_00.indd 29

7114114 6:20 PM ‘



C hOCOtOUl’ Uma delicia de viagem

Anualmente, Alexandre Costa
e a equipe Cacau Show levam um
grupo de mais de 40 franqueados a
Bélgica, para um workshop interna-
cional, em plena terra do chocolate.
Guia principal da viagem, Alexandre
viajou para o pais pela primeira vez
em 1994 e, hoje, carrega o nome da
Cacau Show por onde passa.

Por meio de visitas as fébricas,
museus e lojas de chocolate, fran-
queados e colaboradores tém uma
intensa vivéncia na arte de produzir
e vender chocolate durante 10 dias.
O grupo passa por lugares como
a Grand Place, que tem mais de 10
lojas, uma vizinha a outra, a fébrica
The Chocolate Line, do mestre cho-

colatier Dominique Persoone, um dos
mais famosos e excéntricos do mun-
do, além de diversos outros lugares.

Tudo isso possibilita uma grande
troca de experiéncias, ideias e casos de
sucesso, que inspiram novas boas pra-
ticas no dia a dia das lojas e dos cola-
boradores que também vao a Bélgica.
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“Experiéncia incrivel, memordvel, inesquecivel. Enfim, MARAVILHOSO! Aprendizado

que certamente levarei para o meu negdcio e para o resto da minha vida.”

JAMES LOPES, Franqueado Santa Inés-MA

Pdg 31

— ‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 31 @ 7114114 6:20 PM‘ —



Posicionamento de

Durante o ano de 2013, a
Cacau Show buscou entender me-
lhor o seu consumidor e aprimorar
a entrega final como marca. Isso foi
feito por meio de um workshop,
envolvendo consultorias, o time de
marketing da Cacau Show e agén-

cias parceiras.

Nele, foi possivel entender o
que o chocolate representa para os
consumidores, em quais categorias
de consumo ele se enquadra, o que
pode significar em diversas situa-
¢des e quem é este consumidor, no
fim das contas. Além disso, fizemos
um olhar para dentro, para avaliar
tudo o que j& entregamos e quais
sdo os atributos diferenciadores da
marca. Com tudo isso em mente, e
ap6s muitas conversas e alinhamen-
tos, chegamos ao posicionamento

da Cacau Show.
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PUBLICO

NECESSIDADE

MARCA

CONTEXTO

DIFERENCIACAO

Para as pessoas que gostam e
querem um chocolate de qualidade
feito com cuidado e carinho

que buscam uma relagdo completa
com o universo do chocolate,

a Cacau Show

é a especialista,

que oferece, com proximidade

e de forma auténtica e inovadora,

produtos surpreendentes, que
| criam momentos encantadores
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CARINHO EM CADA PEDACINHO

A Cacau Show ndo vende
apenas chocolates, mas, sim, ver-
dadeiros momentos de felicidade.
Buscamos transformar momentos,
criar sensacdes e sentimentos, por
meio de nossos produtos. Na Ca-
cau Show, todo contato tem sa-
bor de proximidade. Cuidamos
de cada processo e de cada inte-
racdo como se féssemos milhares
de pequenas fabricas de chocolate
e encantamento.

Estamos presentes, etapa por
etapa, atentos as necessidades e
oportunidades de cada contato
em nosso dia a dia, seja na fabri-
cacdo de produtos, seja nas rela-
¢Oes que estabelecemos.

‘ EMPRESA_FINAL_00.indd 33

CacauShow %

Para comunicar o novo posicio-
namento, detectamos a necessidade de
uma mudanca na linguagem, o cédigo
de signos e simbolos pelos quais nos ex-
pressamos, traduzindo nossa visdo do
mundo e dos negdcios com coeréncia
e consisténcia. Também fruto de refle-
x0es realizadas nos workshops, o con-
ceito de linguagem nasceu juntamente
com as diretrizes de contetido e com-
portamento, de expressdo verbal e de
expressao visual, codigos que formam
a identidade atual da Cacau Show.

O primeiro passo para comunicar
estes conceitos era transmitir a emogdo
do posicionamento para essa conexao
consumidor-marca. lIsso foi realizado
por meio de uma nova assinatura de
marca: Carinho em Cada Pedacinho,
que estreou para o
publico em 2014, -y
juntamente com E _E
um filme institu- r
cional, lancado na

campanha de Dia
dos Namorados. E

“Carinho em cada pedacinho” mostra cada sensagdo que um
chocolate pode proporcionar. Pedacinho é o cuidado e a sensacdo de
cada gesto de carinho, de proximidade entre as pessoas. Representa todo
o cuidado da Cacau Show, no preparo do chocolate, em cada embalagem,
em cada loja. Cuidado em todos os detalhes que formam a Cacau Show.
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Arquitetura de marca

Com as ideias do encantamento e do carinho bem definidas, devemos colocar os produtos a servico deste posi-
cionamento. Com isso, reorganizamos os produtos com o objetivo de trabalharmos de forma otimizada com nosso
portfélio, concretizando aquilo que chamamos de arquitetura de marca.

Organizamos o mix em trés diferentes categorias, que buscam entregar os diferentes universos onde a marca
Cacau Show esté inserida: a diversdo, o prazer e o conhecimento.

PRAZLR

Aqui, chocolate vira a magia
da realidade,

0 encontro esperado entre
amigos e namorados, o sentido
encontrado com a gente mesmo.

Momentos casuais, pequenas
comemoragodes, carinho,
indulgéncia e surpresas que
tornam o dia a dia mais feliz.

Onde comer, dividir,
presentear com chocolate
é experimentar o sabor e a
possibilidade de tornar dias
comuns em momentos
especiais.

Aqui, chocolate vira vontade
de saber mais, de ir além,
a insaciavel fissura do ver,
compreender e experimentar.

E 0 espaco da atencdo
aos detalhes, do entendimento

Aqui, chocolate vira fantasia,
diversao, fetiche, seducédo,

vira interacdo entre gente

que se gosta, pode virar colecdo
ou até acompanhar

itens que ndo sdo de chocolate.

Esse é o espac¢o da irreveréncia,
da graca e até da ousadia
(mas tudo sem exageros).

Onde a experiéncia de comer
e dividir um chocolate é,
acima de tudo, compartilhar
as delicias da alegria,

o frescor e o sabor de uma
risada entre amigos.
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do processo, mas sem se
distanciar do prazer de sentir.
Onde conhecer e provar

o chocolate é descobrir
técnicas e gostos diferentes,
agucar o paladar, passear
por vivéncias memoraveis.
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Prémios (reconhecimento)

A busca pela exceléncia estd em nossas diretrizes estratégicas e, portanto,
é algo que levamos em conta todos os dias. Por conta disso, o esfor¢o natural-
mente acaba por ser reconhecido pelo mercado, em diversos aspectos que a
Cacau Show se destacou em 2013.

Prémio Mundial de Varejo 2013 (WRA)

A Cacau Show foi a vencedora da categoria Va-
rejista do Ano de Mercados Emergentes do World
Retail Awards (WRA) 2013, premiacdo promovi-
da anualmente durante o World Retail Congress
(WRC), congresso com a participacdo de cerca de
1.500 grandes executivos de 45 paises, que acom-
panham uma programac¢do com mais de 150 pales-
trantes entre os principais nomes do varejo mundial.

Prémio Executivo
de Confianca 2013

Alexandre Costa foi premiado
como executivo mais confidvel do
mercado pela Revista Selecoes, em
parceria com o Ibope, ao lado de
Luiza Trajano, do Magazine Luiza.

A marca concorreu com cinco empresas de di-
ferentes paises: a brasileira Marisa; The MAP Group,
da Indonésia; Max, dos Emirados Arabes Unidos; Mr
Price Group, da Africa do Sul; e Sefam, do Paquist&o.

Ranking Exame IBRC de Atendimento ao Cliente 2013

A Cacau Show ficou entre as 25
melhores empresas com melhor ser- @
vico de atendimento ao cliente no
Brasil, segundo estudo realizado pela
Revista Exame em parceria com o Ins-
tituto Ibero-Brasileiro de Relaciona-
mento com o Cliente (IBRC).

Para equipe do SAC da Cacau Show
esse reconhecimento é um estimulo
para melhorar a cada dia

Top of Mind Prémio ABF Exceléncia em Franchising 2013
em lojas especializadas
em chocolates finos

Pelo quinto ano a Cacau Show
obteve o selo ABF de Exceléncia em
Franchising 2013, certificacdo concedi-
da pela Associacdo Brasileira de Fran-
chising, em pesquisa realizada junto
aos franqueados da proépria rede.

IRSTITATE BE PESRNISNY

Pela quarta vez, a Cacau Show foi a
marca mais lembrada pelos consumido-
res entre as especializadas em chocolates
finos, assim como nos anos de 2009,
2010 e 2011, na pesquisa Top of Mind,
promovida pelo Instituto Datafolha.

r ABF
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Cada a¢do que tomamos
precisa estar em sintonia
com o que acreditamos

|
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Flora/Area Verde

O terreno da fabrica principal da Cacau Show possui
uma area total de 73 mil m2, dos quais s@o 57 mil m?
de area construida. Além disso, a Area de Preservacao
Permanente (APP) possui um total de mais de 15 mil m2.

Uso de dgua e tratamento

Total wtilizado na produgdo
de chocolates

A dgua é uma substancia fundamental na
fabricacdo de alimentos e, na produc¢édo do choco-
late, ndo é diferente. Em 2013, a planta da Cacau
Show em ltapevi consumiu 48.311 m3 de 4gua
potéavel, com fornecimento de uma empresa con-
tratada que faz a captacdo subterrénea, na regido
de Santana de Parnaiba.

Para assegurar o abastecimento seguro, em
2013 comegamos uma busca por novas opgdes
para aquisicdo deste recurso natural. Ainda em
2014, existe a previsdo para contar com uma
fonte alternativa.
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Tratomento de efluentes

O efluente gerado nas areas produtivas e outros
setores da planta (restaurante, vestidrios, copas) passa por
tratamento fisico-quimico e bioldgico antes de ser descarta-
do. A Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) da empresa
tem capacidade para tratar 6m? por hora e, como resultado
do processo, uma &gua residual com étima qualidade é
destinada ao corpo d”“agua préximo a empresa.

Diariamente, sdo realizadas anélises para verificacdo
da eficiéncia do tratamento e, mensalmente, é feita uma
anélise por laboratério externo para comprovar o aten-
dimento da qualidade da &gua, de acordo com o exigido
pela legislacdo vigente.

Com o objetivo de reaproveitar a dgua tratada, em
2013, foram iniciadas na ETE as adequac¢bes necessérias
para o reuso. O objetivo é utilizar essa d4gua na lavagem
de pisos da &rea externa, rega de jardim e vasos sanitéa-
rios do vestidrio da Producéo.

Lavagem da. fachada da fibrica

Em 2013, o processo de limpeza adotado para a
lavagem da fachada da fabrica combinou a utilizagdo
de produtos importados para quebra de moléculas de
sujidade, associados a técnica de limpeza manual. Estes
produtos utilizam uma dilui¢do extremamente pequena
de &gua, possibilitando menor consumo desse recurso e
uma limpeza eficiente.

Para os 11 mil m2 de fachadas, foram utilizados 700
litros de &gua, enquanto, no processo convencional,
seriam necessarios mais de 36 mil litros.
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Energia
Covsumo direto
e wndireto de energia

TIPO DE COMBUSTIVEL

Diesel

GLP
Elétrica

Residuos
Totad gerado e coleta seletiva

Ao longo dos processos de fabricacdo de nossos
produtos, sdo gerados diversos tipos de residuos, como
embalagens de papel, papeldo ou pléastico. Para minimi-
zar os impactos que esses materiais podem ter no meio
ambiente, é realizada a Coleta Seletiva em toda a empre-
sa, desde a &rea administrativa até as operacionais.

Nesse tipo de coleta, sdo separados os materiais que
ainda podem ser aproveitados daqueles que ndo tem
mais proveito. Em 2013 foram feitas diversas melhorias,
como revisdo dos padrdes de identificacdo dos coleto-
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CONSUMO TOTAL

99.200 Litros

123.679 kg
36.290.726,64 kW
w ay

res de lixo e desenvolvimento de novas parcerias para
assegurar maior eficiéncia na coleta e destinagdo, sempre
atendendo a legislacdo ambiental vigente.

A maior parte dos residuos que a Cacau Show gera
tem como destino a reciclagem, o que mostra o compro-
metimento da empresa com a gestdo do equilibrio com
o meio ambiente. De um total de 1.846,56 toneladas de
residuos medidos por peso, apenas 388,01 toneladas,
que equivalem a residuos de classe Il, ndo-reciclével, tém
como destino o aterro sanitério.

}, .
i
.+
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PORCENTAGEM DE RESIDUOS GERADOS
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Além disso, 1899 unidades de lampadas foram
destinadas a tratamento. Parte foi descartada devido a
uma reforma na fabrica, que trocou toda a iluminacdo
do pétio fabril. O novo sistema de iluminagdo utiliza
lampadas que sdo 86,5% mais eficientes energeticamente

que o antigo.
22% . : . : "
Por fim, 400 litros de 6leo lubrificante, utilizado
nas maquinas da linha de produc¢do e da manutencéo,
71% também tiveram como destino o rerrefino, conforme a

legislacdo vigente. O rerrefino de éleo lubrificante usado

ou contaminado é um processo industrial que transforma

o 6leo usado em dleo bésico novamente, e evita que

este residuo perigoso seja descartado no meio ambiente.
. Residuo organico (chocolate) Nao-reciclavel Residuo reciclavel

-
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Emissdes atmosfericas:
compromisso pora 2014

Para mitigar os impactos ambientais de seus pro-
dutos e servicos, e buscando a reducdo destes, a Cacau
Show tomou uma iniciativa muito positiva e importante
em sua histéria. Serd emitido o primeiro Inventario Cor-
porativo de Emiss6es de Gases do Efeito Estufa (GEE),
referente ao ano de 2013.

O objetivo desta acdo é obter informagdes sobre o
impacto do negécio de chocolates no meio ambiente,
visando a identificagdo de oportunidades de redugédo das
emissdes e, consequentemente, dos custos das operagdes.

Os dados referentes a 2013 serdo publicados no
Relatério de 2014.
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Embalagens

e certificacdes

Condrecimendto
e diferenciagdo

As embalagens dos produtos da
Cacau Show jé sao conhecidas no
mercado pelas diferencas em relacdo
a concorréncia e pela inovacdo em
cores, texturas e formatos. Sempre
com este pensamento de fazer dife-
rente, temos um know-how Unico
para a criacdo, com uma equipe de
design interna, que trabalha com

foco neste objetivo e alinhada as
diretrizes estratégicas da empresa.

Diversas embalagens j& foram
premiadas pela revista Embanews,
uma das mais conceituadas a respeita-
das sobre o assunto. Dentre elas, estdo
as embalagens dos produtos Panetto-
ne trufado (2009), Crespus (2009),
Livro de Trufas (2009) e Display Casal
Coragédo (2010), entre outros.

Sumbologla

Nosso departamento de Enge-
nharia de Embalagem tem a preocu-
pacdo de atender as normas vigentes,
buscando fornecer aos consumidores
as informagdes necessérias para facili-
tar suas escolhas.

Informagdes socioambientais
sobre os produtos e sua comunica¢do
aos consumidores sdo de grande im-
portancia para o setor de alimentos, j&
que os produtos do setor representam
uma consideravel parcela dos compra-
dos todos os dias.

INMETRO
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Le Grand, na categoria Tecnologia.

Todos os produtos passam por
revisdes em suas artes e embalagens.
Em 2013, as embalagens de cartdo e
filmes flexiveis sairam com os simbolos
de reciclagem do material e descarte
seletivo, além das caixas de embarque,
que também recebem o simbolo de
reciclagem do material.

Além disso, as embalagens em
cartdo da Cacau Show possuem
certificacdo do Conselho Brasileiro de
Manejo Florestal (Forest Stewardship

Rafael Altavista, Gerente de Criagdo, com Prémio Embanews pela embalagem do produto

xRy,
Cacays|
sthoy

Council — FSC), que tem o objetivo de
difundir e facilitar o bom manejo das
florestas brasileiras conforme princi-
pios e critérios que conciliam as salva-
guardas ecoldgicas com os beneficios e
a viabilidade econémica.

ESC
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Denominag¢do de Venda do Produto e Marca

Identificacdo da Origem (pais - fabricante/produtor/importador/distribuidor)
Identificacdo do Lote

Prazo de Validade

Quantidade Nominal / Indicagdo Quantitativa do Contetdo Liquido
(de acordo com a portaria do Inmetro n° 157 de 19/08/2002)

Instrugdes sobre o Produto

Instrugdes de Uso e Preparo do Produto, quando necessario
Contato do Servico de Atendimento ao Consumidor

CNPJ do fabricante/produtor/importador/distribuidor
Endereco do fabricante/produtor/importador/distribuidor
Cuidados de conservacao

Simbologia indicativa de reciclabilidade do material e de descarte seletivo
Lista de ingredientes

Declara¢do dos Aditivos Alimentares na Lista de ingredientes
Declaracdo do Valor Calérico, Nutrientes e Componentes
Declaracdo de Quantidade e/ou Tipo de Gordura
Declaracdo de Contetido de Aclcar e Polidis

Informacdo Nutricional Complementar

Registro do Ministério da Agricultura

Demais especificidades de acordo com cada produto

Parecer do Departamento Juridico sobre cada produto lancado

A Cacau Show contou, ainda, com uma importante
reducdo de descarte, com a retirada do cenério do display
dos produtos Cacau Magia Natal 70g e Cacau Magia Pascoa
70g e o aproveitamento do verso do display Bella“s Fashion:
o interior da embalagem vira um cendrio que pode ser usado
pelas criancas nas brincadeiras.

Oportunidade de melloria:

Acrescentar braile nas embalagens
secunddrias (displays de cartao)
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Tablete Organico 100g
(certificacao IBD)

Em sua linha de produtos, a Cacau Show possui o tablete Orgénico 100g,
que contém 52% de cacau em sua composi¢do, ndo tem gorduras trans e
é livre de agrotodxicos. Por conta disso, o produto possui o selo IBD Orgénico,
que atesta que este tablete atende a todas as certificacdes orgénicas feitas
pelo IBD Certificagbes.

ah Wk

CacauShow

ESPECIAL

® ORQ,&N CO o { .
52% ; oo

Tablete de
chocolate
meio amargo
organico
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QORGANICO

@ BRASIL

Maior certificadora da América Latina, a IBD é uma
empresa 100% brasileira que desenvolve atividades de
inspecdo e certificacdo agropecudria, de processamento
e de produtos extrativistas, organicos, biodinamicos e de
mercado justo (Fair Trade). O cacau utilizado na pro-
dugdo do Tablete Orgénico é exclusivo da cooperativa
Cabruca, que tem mais de 50 cacauicultores cooperados
no sul da Bahia.

www.ibd.com.br
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Carinho é quando a gente,
sem perceber, coloca um afago
em tudo o que faz.
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Publico Interno

Industria Cacau Show

Por ser uma marca que cresce rapidamente, é natu-
ral que o nimero de colaboradores também cresca. Em
2007, por exemplo, o quadro de funcionérios da Cacau
Show possuia 310 pessoas. J& em 2013, atingimos um to-
tal de 1435 — considerando a planta principal, em Itapevi.

Atualmente, a Cacau Show gera aproximadamente
7 mil empregos em todo o Brasil, considerando nossas
quatro fabricas e as lojas espalhadas pelo Pais. Na plan-
ta principal, em ltapevi, dos 1435 colaboradores totais,
1256 sdao das areas operacionais e 179 das areas admin-
istrativas.

Com 25 anos de histéria, a grande maioria dos co-
laboradores da Cacau Show estd na mesma faixa etéria
da empresa: 48% das pessoas tém entre 21 e 30 anos.
Apesar de ser jovem no mercado nacional, se comparada
a outras empresas, a Cacau Show possui diversos colabo-
radores crescendo junto com a marca e ajudando a con-
tar a nossa histéria, com mais de 15 anos de casa.

A
“Fazer parte da Cacau Show e vé-la crescer
tanto, ao longo desses dezesseis anos me da
muito orgulho e certeza de que estamos no
caminho certo para continuar
essa maravilhosa jornada.”

<D RAFAEL ALTAVISTA JR., Gerente de Criacio

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES

296 391 295

51-60
@ .
19 2

197 146

Quando o assunto é escolaridade, 78% dos colaboradores tém o
segundo grau completo, enquanto 12% tém curso superior completo.

b  Superior completo

95 @

Superior incompleto A

22 grau completo

1311

22 grau incompleto

12 grau completo

< 12 grau incompleto
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A maior parte dos colaboradores que trabalham na planta principal de
Itapevi mora na prépria cidade, e nos municipios vizinhos, o que indica um
grande desenvolvimento para a regido. LWZL
RESIDENCIA DOS COLABORADORES
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Além disso, o quadro conta com uma maioria femi-
nina: sdo 845 mulheres, com os mais diversos cargos em
todas as &reas e em todos os niveis hierdrquicos e sem dif-
erenca de salério em relacdo ao publico masculino, por
categoria funcional.

O corpo diretivo da empresa conta com sete dire-

tores, sendo trés mulheres. Nao existe diferenca salarial
entre elas e os demais diretores.

r 4
w W

L7 £

‘A Cacau Show é uma empresa
transparente, que preza pela igualdade
entre seus colaboradores, seja entre a
diretoria, entre as dreas administrativas e
as operacionais. Todos compartilhamos de
um mesmo espago, Como no restaurante e
na convivéncia do dia a dia.”

RAQUEL MASSAGARDI, Diretora de Marketing
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Rede de lojas

A Cacau Show trabalha com cinco regides comerciais, chamadas de regionais, para atendimento aos franqueados:
SPC (Sao Paulo Capital), SPI (Sdo Paulo Interior), NERJ (Nordeste e Rio de Janeiro), CON (Centro-Oeste e Norte) e SUL
(Regido Sul). Cada uma delas possui um escritério comercial, que suporta e da apoio as lojas da regido.

Na rede, sd@o 5668 colaboradores, entre franqueados e Consultores Show, sendo 89% composto por mulheres.
Todos estdo distribuidos entre as cinco regionais conforme os dois gréficos abaixo.

CONSULTORES SHOW (TOTAL: 4451)

AD
SUL “O amor que a gente sente dentro da Cacau
18% ndo tem como explicar, é incondicional. A

cada dia que passa, a gente sente vontade
de trabalhar mais e mais e fazer
o melhor a cada dia.”

SAMIRA AMORIM, Consultora Show - Osasco/SP
D

& FRANQUEADQOS (TOTAL: 1217)
“O carinho é constante e é reciproco.

O cliente que nGo conhece, volta, fala,
elogia e tudo isso é demonstragdo de
carinho na loja. Chocolate é uma coisa
muito especial. NGo hd como presentear
com Cacau Show e nGo demonstrar
carinho.”

LUCIANE PICCO, Franqueada - Boituva/sP )

A conquista do selo de Exceléncia
da Associagdo Brasileira de Franchising
é motivo de orgulho para a Cacau
Show pois ele é concedido pelo préprio
franqueado, que é pesquisado sobre seu

relacionamento com a franqueadora. %:Z ﬂ
Pag 50 §§
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Dados econbmicos

A Cacau Show atua no mercado de chocolates finos, com foco em proporcionar aos consumidores a experiéncia de
consumir chocolates de alta qualidade a precos democréticos. Apresentamos resultados econdmicos e financeiros de alta
performance e alto valor agregado, além do titulo de maior rede de chocolates finos do mundo.

Investimentos

Se convertermos o total que consumimos em 2013 de matérias-primas de origem do cacau (liquor e manteiga) em
améndoas de cacau fermentadas e secas, chegamos ao total de 5,6 milhdes de kg. Isso representa aproximadamente 3%
da produgdo brasileira de cacau (safra 2012/2013) ou todo o total produzido pelo estado do Espirito Santo no mesmo ano.

Em valores, foram revertidos aos produtores de cacau, aproximadamente, R$ 40 milhes durante o ano de 2013.

A Cacau Show investiu, em 2013, um total de mais de R$ 63 milhdes em salérios e beneficios para os seus colaboradores

(considerando dados da planta principal, em ltapevi). J& as 1540 lojas franqueadas investiram, juntas, R$ 78,8 milhdes em sa-
larios e beneficios para os Consultores Show em todo o Brasil.

Faturamento

Consideramos duas etapas no momento de venda: o Sell In, que é a venda para o franqueado, e o Sell Out, que é venda
para o consumidor final. Ambos também apresentam um crescimento continuo médio anual, conforme gréfico abaixo.

SELL IN
SELL OUT (milhées) RS 716
(milhGes) & 1150 R 573
RS 886 RS 484
RS 684 RS 378
RS 542 R$ 271
RS 431 .
| T | | [ | |
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Tributos

Tributos do negécio Cacau Show (exceto lojas)

(milhées) R$ 132.195

Com o crescimento continuo de faturamento obtido nos RS 98.126

R$ 115.911
Gltimos cinco anos, é natural que os tributos da Cacau
Show crescam ano a ano, conforme gréfico ao lado: RS 63.459
RS 45.945 I
Incentivo a cultura

Através das leis de Incentivo a Cultura, como a
Rouanet e PROAC, aplicamos parte do Imposto de
Renda devido em ac¢des culturais. No total, foram
R$ 730 mil investidos na cultura brasileira, em projetos
descritos no capitulo Responsabilidade Social.

2009 2010 201 2012 2013

Ell ERNST&YOUNG  Somos auditados pela Ernst Young
pelo 32 ano consecutivo com parecer

positivo dos auditores (sem ressalvas)
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Compras

Nossos fornecedores

D

“Eu apostei neste sonho, nessa determinagdo
e forneci os primeiros papéis para os
bombons da Cacau Show. Eu fico satisfeito
por ter apostado, num sonho, la atrds, que
hoje é uma realidade muito bonita.”

JOAO ABATEPIETRO, Presidente, Celocorte Embalagens
»

Na Cacau Show, construimos mais do que sélidos
relacionamentos com nossos fornecedores. Sdo
verdadeiras parcerias, algumas que j& duram mais de 20
anos. Atualmente, a Cacau Show conta com um total de
1137 fornecedores, divididos entre diferentes tipos de
servicos e produtos, conforme descrito abaixo.

FORNECEDORES CACAU SHOW

INSUMOS NAO PRODUTIVOS
EMBALAGENS

TERCEIROS

PECAS E EQUIPAMENTOS
ATIVO IMOBILIZADO

SERVICOS DIVERSOS

MATERIA PRIMA

16

MATERIAIS DE APOIO

+

!
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Politica de Compras

Em busca da exceléncia, em 2013 definimos regras para uma
nova Politica de Compras. A aquisicdo de matérias-primas em
conformidade com as regras foi de 99,7%. J& para a compra de
materiais de manuten¢do, reparos e operag¢des, foi 70%.

Com o objetivo de otimizar a aquisicdo e o armazenamento
de matérias-primas (excluindo as commodities) e materiais de em-
balagem, foi realizado um esfor¢co para aprimorar o controle de
estoque. J& podemos notar uma importante evolucdo: houve uma
diminuicdo de 2,7% dos valores em estoque em relacdo a 2012, o
que contribuiu para a melhoria do uso do espaco da fébrica e au-
mentou a eficicia do giro médio de estoque.

V/
Homologag¢éo de fornecedores e produtos importados Ng

Em 2013, 70% dos fornecedores de matérias primas (exclusivo commodities) %
foram auditados. Para 2014, os fornecedores de materiais importados serdo avaliados
e classificados com base em questionarios de avaliacdo em cumprimento as normas
da Food Safety System Certification (FSSC). Este questiondrio serd enviado pela érea
de qualidade da empresa, com base nos procedimentos de homologacdo de fornece-
dores, contidos na Politica de Compras.
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' Vamos oferecer as pessoas .

J pequenos gestos que criem "f:.f-t

® momentos mais doces na
vida delas. '
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Seguranca do Trabalho
e Saude Ocupacional
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Comissdo Interna
de Prevengdo de Acidentes

A Cacau Show conta com uma &rea de satde
e seguranca do trabalho (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca do Trabalho e Medicina
do Trabalho — SESMT), que atua em conjunto com a
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes, a CIPA.
Formada por colaboradores de diversos setores da
empresa, a Comissdo é estruturada para disseminar a
cultura de exceléncia em salde e seguranca do traba-
lho para os colaboradores, prestadores de servico e
visitantes.

Todos os setores da Cacau Show estdo represen-
tados na CIPA, sendo metade dos membros eleita
pelos colaboradores e os demais indicados pela
empresa. No total, sdo 14 titulares e 12 suplentes que
tém o objetivo diario e constante de observar e rela-
tar as condi¢des de riscos nos ambientes de trabalho,
além de solicitar medidas para reduzir, neutralizar e
eliminar os riscos existentes.

A Gestao 2013/2014 recebeu um treinamento
onde foram abordados assuntos como legislacao,
higiene do trabalho, identificacdo dos riscos, ela-
boracdo de mapas de riscos, anélise de acidentes e
inspecdes de campo.

Pdg 56
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“Visando a integridade fisica de

cada colaborador, é fundamental o
entendimento de que a seguranc¢a

do trabalho e o cuidado com o meio
ambiente sdo responsabilidades de cada
colaborador, como diz nosso valor
Cuidado consigo mesmo com o outro e
com os detalhes™

“QD FLAVIO BONET, gerente de SSMA
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Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de @ W
Traboliro e Meto Ambilente

Para ajudar na divulgac¢do e dissemina¢do de uma cultura de seguranca, a Cacau Show realiza,
anualmente, a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente, a SIPATMA. g
Os temas sd@o abordados por meio de concursos e palestras e, em 2013, foi realizada de 6 a 10 de
maio, contando com a participacdo de 1246 pessoas.

Na programacéo, foram abordados temas como seguranca com eletricidade, Doencas Sexual- %
mente Transmissiveis, prevencdo de acidentes com as maos e uso racional da dgua, entre outros. Ao
todo, foram 13 palestras, também com o sorteio de brindes.

= \
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Trewnamendtos
de Seguranga
oo Trapaliro

Apesar de ser uma oportuni-
dade de reunir a empresa em torno
do tema, a SIPATMA néo é o Unico
momento em que a Cacau Show
fala sobre seguranca do trabalho.
No decorrer de todo o ano, séo rea-
lizados diversos treinamentos com o
objetivo de conscientizar os cola-
boradores sobre a importéancia dos
cuidados com a satde e seguranca.

Entendemos que 80 a 95%
dos acidentes, incidentes e quase
acidentes estao relacionados a falhas
comportamentais, portanto, temos
um grande objetivo de garantir a
integridade fisica de cada colabora-
dor, educando a familia Cacau Show
para possiveis mudangas de compor-
tamento, novas atitudes e elimi-
nacdo de condi¢bes inseguras. Por
conta disso, em 2013, foram diver-
sos os treinamentos realizados com
temas relacionados a prevencdo de
acidentes, totalizando mais de 12 mil
minutos em workshops, experiéncias
trocadas e muito aprendizado, sobre
temas como protecdo das méos,

percep¢do de risco, importancia do
uso de EPIs, trabalho em altura e
conducédo segura de transpaleteira,
entre outros.

Na integracdo para novos cola-
boradores, inclusive, alguns dos te-
mas fundamentais ja sdo abordados
logo nos primeiros dias de cada um
que se junta a nossa familia. Afinal,
buscamos ndo sé que cada um se
sinta seguro em nossa casa, mas que
também consiga passar isso a seus
colegas de trabalho.

Pig 58
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A Cacau Show ainda conta com
algumas outras ferramentas que
dizem respeito a seguranca do tra-
balho, como as inspecdes de campo,
que sdo realizadas nas areas internas
e externas da empresa pelos gesto-
res, pela CIPA, e pelo SESMT, com
o objetivo de identificar os perigos
e riscos de cada atividade antes da
ocorréncia dos acidentes, incidentes
e quase acidentes. Em 2013, foram
efetuadas 3635 inspe¢bes de cam-
po, que ajudaram a identificar 1600
falhas comportamentais.

Brigada de
emergencia

A brigada de emergéncia da Ca-
cau Show é composta por brigadistas
treinados para atuarem em situacbes
de incéndio e outras emergéncias.
Em 2013, realizamos um treinamen-
to tedrico e pratico de combate a
incéndio e primeiros socorros. Além
disso, a empresa dispde de um bom-
beiro na equipe de SSMA, que atua
em treinamentos e reciclagem de
brigadistas, capacitando todos os
membros da equipe para qualquer
situacdo de emergéncia.

7114114 5:59 PM ‘
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Os investimentos da empresa
na melhoria das questdes relacio-
nadas a salde e segurancga tiveram
bons resultados: ndo houve afasta-
mentos por doenca ocupacional em
2013 e ocorreram nove acidentes
com afastamento, totalizando 195
dias perdidos. Isso significa uma re-
ducdo de 78% em relacdo a 2012,
quando ocorreram 41 acidentes
com afastamento, para um total de
976 dias perdidos.

Na &rea da salide ocupacional,
a empresa conta com um médico
do trabalho que atende todos os
dias nossos colaboradores junta-
mente com uma equipe, formada
por enfermeira do trabalho e técni-
cos de enfermagem.

O investimento na 4rea de
medicina do trabalho e beneficios
(Convénio Médico, implanta¢do do
fretado) contribuiu para a reducdo

do nosso absenteismo em 1,95% em
relagdo ao ano anterior.

Por fim, por meio do Projeto
Gestante, as futuras mamées tém
um tratamento especial, com muito
carinho: todas passam por consultas
com o médico e recebem cursos
mensalmente ministrados com
orientacOes sobre fases da gestacdo
e primeiros cuidados com os bebés.
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Bem-estar e beneficios
Beweficios

A Cacau Show disponibiliza diversos beneficios para seus colaboradores,
sendo eles:

W
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o ¥ 1408 o fretado chegou! Agora vocé tera
---' mais conforto, comodidade e sequranca.
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Taipastur

“Centenas de funciondrios da nossa
empresa podem usufruir dessa
benfeitoria que a Cacau Show nos
proporciona, trazendo, assim, mais
agilidade, comodidade, conforto,
seguran¢a e comprometimento.
Por isso, jamais devemos abrir méo
dessa parceria entre Cacau Show, o
colaborador e o fretado.”

OSEIAS FERREIRA DE FREITAS,

Controlador de Producao
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CLIC - Centro de Lazer
Integracdo Cacau Show

A Cacau Show busca proporcionar momentos de lazer e descanso a
seus colaboradores nas horas livres. Por isso, preocupados com a qualidade
de vida no trabalho, inauguramos um novo espaco em 2013 o Centro de
Lazer e Integracdo Cacau Show, o Clic, um local especial que visa estimular
a integracdo e bem-estar dos colaboradores.

7114114 5:59 PM ‘
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O CLIC é dividido em dois espagos:

JO‘QO‘SZ para os mais descontraidos e que apreciam o lazer esportivo, temos um ambiente localizado no

andar térreo destinado a pratica de jogos como sinuca, ping-pong e carteado.

B@W\a —W . um ambiente amplo e aconchegante situado no segundo andar do novo prédio. L4, o colaborador

tem a opcdo de relaxar nos pufes, assistir televisdo, acessar a Internet ou ler um livro/revista antes de voltar para o trabalho.

@WW Uma sala com computadores livres para a utilizacdo nos momentos de descanso e descon-

tracdo. E uma forma de promovermos a inclusdo digital, principalmente para os colaboradores da &rea operacional.

Law»o{/»owe/ta: Recentemente inaugurada, a lanchonete do Clic conta com diversas op¢des de salgados,

lanches e doces. Uma 6tima parada para matar aquela fome.

’ .
BWW Livros, revistas e um aconchegante espaco com mesas e cadeiras. ldeal para complementar

o momento do cafezinho, a biblioteca do Clic é uma 6tima op¢ao de lazer.
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Resfonronte Cocomn Show

Inaugurado em setembro de 2012, o novo restaurante
da Cacau Show tem 310 lugares para que todos possam viver
momentos agradaveis aliados a deliciosas refeicdes. No espaco,
os colaboradores podem se servir a vontade com a quantidade
de alimentos disponiveis no buffet, funcionando em quatro
horérios, de acordo com os turnos de trabalho: pela manhg,
no almogo, no jantar e na ceia. Em média, sdo servidos mais
de 45 mil refeicdes por més nestes hordrios.

Todos os dias, o restaurante, oferece o cardépio normal,
com trés op¢des de salada, uma op¢do de molho e trés guarni-
¢oes, além do cardépio light e uma op¢do vegetariana. Depois,
ainda sdo oferecidos doces e frutas como sobremesa, com um
cafezinho e nossos deliciosos chocolates para completar.

Os cardapios sao elaborados por uma nutricionista
responsavel, levando em consideracdo o valor calérico diério
estabelecido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), o que constitui uma alimenta¢do balanceada para os
colaboradores.

Em 2013, foram realizadas algumas a¢des para conscien-
tizacdo sobre o desperdicio de alimentos, como palestras,
videos, banners e a montagem de uma mesa demonstrando,
em quilos de alimentos, com pacotes fechados, o quanto é
descartado diariamente. Com isso, foi alcancada uma redugdo
de mais de 50% do volume descartado (em kg) em dezembro,
se comparado a fevereiro.
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Loja da Fabrica

A Cacau Show conta com uma loja especial para
colaboradores e visitantes. Situada no prédio novo, ao
lado do saldo de jogos do Clic, a loja da fébrica funcio-
na de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h e aos sdbados
das 8h as 13h.

Colaboradores tém um desconto de 25% para pa-
gamentos realizados com cartdo de crédito ou débito e

30% para pagamentos feitos diretamente com o cracha.

RESPONSABILIDADE_A.indd 65
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Além disso, fornecedores, parceiros e eventuais visitas
podem ir a loja e comprar com um desconto de 10%.
E uma das lojas com melhor desempenho em vendas
de toda a rede, o que demonstra a paixao e o reconhe-
cimento dos colaboradores em relacdo a marca e aos
nossos produtos.

Todo o lucro obtido com as vendas da loja da fébrica,
é revertido para o Instituto Cacau Show.

*
x X

CacauShow

B C5 3k va Cactu Show.,
Sabores chsaivad propiradas
A o dods o chrinkg,
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UNIVERSIDADE DO

CNCNV

Copocifogdo e Deserwolvumento

A Universidade do Cacau é uma entidade educacio-
nal, uma ferramenta estratégica desenhada para apoiar a
missdo, visdo e valores da Cacau Show, por meio do co-
nhecimento e aprendizagem individual e organizacional.
O objetivo é desenvolver nos colaboradores de todos os
niveis as qualificagdes, os conhecimentos e as competén-
cias necessérias ao sucesso nos trabalhos atual e futuro.

A partir deste principio é possivel obter mais reten-
¢do de conhecimento, valorizacdo do relacionamento
interpessoal, aplicabilidade do contelido no dia a dia e
alcance dos objetivos/resultados pessoais e da empresa.

@

Qo
A\

Para atender as demandas e para uma melhor or-
ganizacdo de seus contetudos, a Universidade do Cacau
estd dividida em 4 escolas:

A Universidade do Cacau orienta-se pelos
seguintes propositos:

Miss@o: pesenvolver e capacitar pessoas
com exceléncia, compartilhando conhecimentos
e experiéncias para aprimorar talentos e inspirar
realizagbes.

VisGO: ser referéncia em educacdo
corporativa no Brasil, construir sélidos
relacionamentos, formar uma cultura com valores
humanos e sociais, e contribuir de maneira
estratégica para os resultados da Cacau Show.

Valores: Compromisso com o
desenvolvimento de pessoas, foco no crescimento
e resultados da Cacau Show, ética, respeito,
honestidade e responsabilidade, consciéncia
sustentavel, prética da inovagdo, cuidado consigo
mesmo, com O outro e com os detalhes.

e
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Por meio delas, os colaboradores da Cacau Show
passam por diversos treinamentos, mensurados pelo
indicador da gestdo de treinamento hora/homem, con-
forme tabela abaixo.

Escola de Formagdo Basica , Média de Hovas de
F _ B _ Categoria Treinamento 2013
Integrar, receber, acolher, engajar e capacitar.
Fébrica 26:35
.. Administrativo 67:16
Escola de Especializagdo :
. Lideranca 110:25
desenvolver as competéncias técnicas

e comportamentais. Lider e Encarregado 113:07

Coordenador e Supervisor 74:17

Diretor e Gerente 89:28

Escola de Lideranca

desenvolver competéncias de lideranga.

Escola de Negéeios

contetdos relacionados a nossa franquia.
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Nossa meta é superar a média de mercado, que
é de 40 horas, de acordo com uma pesquisa realizada
pela MOT (Mudangas Organizacionais e Treinamento
Ltda), em 2012. Portanto, temos o desafio de aumentar
a adesdo e a frequéncia dos colaboradores das areas
operacionais (fabrica) nos treinamentos.
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Aliado a Universidade do Cacau, o Programa Exceléncia
Show é um sistema de Gestdo de Desempenho que funcio-
na como uma das principais ferramentas da empresa para
avaliar de forma continua o sucesso da implementacdo da
estratégia, o alinhamento com a cultura e valores organiza-
cionais, o desenvolvimento das competéncias individuais e o
crescimento dos profissionais.

“Comecei a fazer faculdade de administragé@o,
mas as mensalidades comegaram a ficar
pesadas para mim. Procurei a ajuda da
empresa e ela me disponibilizou 50% da

O programa conta com a avaliagdo de dois importan- mensalidade com o Projeto Bolsa-Auxilio, que

tes fatores para medir o desempenho do capital intelectual

dos colaboradores: Metas e Competéncias. S&o elegiveis a

este programa os colaboradores que ocupam os cargos de

Diretoria até o nivel de Analista Pleno, sendo que, desta

forma, o colaborador integra o Programa de Participacdo

de Resultados (PPR), mediante o atingimento de premissas e “IID
resultados da empresa e sua avaliacdo individual.

hoje me ajuda a conquistar um sonho que
é me formar e um dia tornar-me um gestor.
Muito obrigado, Cacau Show!”

ADILSON TARGINO, Analista de Custos

Eduwecagdo contunmada
Com o objetivo de promover o desenvolvimento
do colaborador com foco na estratégia do negdcio, a
Cacau Show oferece auxilio financeiro para a realizacdo
de cursos. O programa Auxilio Bolsa-Estudo é destinado
para colaboradores com mais de um ano de empresa e,
mediante orcamento destinado para esta acdo, possibi-
lita a realizagdo de cursos de graduacdo, técnicos ou de
tecnélogo. Além disso, colaboradores do nivel de analista
a diretoria, apds seis meses na empresa, podem desfrutar
de aulas de inglés in-company, tendo que contribuir ape-
nas com um valor simbélico, que varia de acordo com
o nivel hierérquico. Em 2013, 23 colaboradores foram
beneficiados com o programa Auxilio Bolsa-Estudo.
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Recrwtomento Interno e Promogoes

Escolher a pessoa certa é uma decisdo estratégica D
e, com as competéncias necessérias para o bom desen-
volvimento de uma fun¢do, certamente é sinal de bom
resultado. O programa criado pela Cacau Show para
valorizar os talentos internos chama-se “OI” (Oportuni-
dade Interna).

Consegui uma bolsa de estudos pelo Prouni
e me formei em RH. Enviei meu curriculo
para a empresa, sabendo que tinha saido
com a porta aberta (jé havia trabalhado
aqui de 2006 a 2009, na fabrica). Consegui
retornar a Cacau Show e, depois de seis

meses, surgiu a oportunidade interna para ®
assistente de RH. Hoje, sou Analista de
Facilities, e sei que ainda restam muitos
degraus para essa caminhada.”

Para ser elegivel, o colaborador deve ter, no mini-
@ mo, seis meses de empresa e nao ter faltas, adverténcias
formais e/ou suspensdes nos Ultimos seis meses. Tudo
isso tem o objetivo de reforcar e mostrar o crescimento
da empresa e de seu capital humano.

Além disso, em 2013, foram mais de 190 colabora-

d id is di . P
ores promovidos para os mais diversos cargos ‘QD JOSE AUGUSTO ROCHA POS,

Analista de Facilities

Engajomento e clima ovrgonizacional

A Pesquisa de Clima é uma importante
ferramenta que mede o nivel de engajamento dos
colaboradores com relacdo aos aspectos do ambiente
organizacional. Por meio dela, é possivel identificar

Conduzida por um parceiro externo, a Pesquisa de
2013 analisou sete blocos: carreira e desenvolvimento,
comunicacdo, engajamento e fideliza¢do, espirito de equipe,
lideranca, qualidade de vida e remuneracdo e beneficios.

quais sdo as expectativas de todos, como séo as relacdes
interpessoais e como percebem a empresa. O resultado
apresenta as informacdes necessérias para a identificacdo

Além disso, foram feitas perguntas descritivas para os
colaboradores falarem livremente. Tudo foi recebido e
analisado de maneira anénima e confidencial. Destacamos

de oportunidades de melhoria. sete pontos positivos e sete pontos de melhoria, abaixo.

Positivos: Clic, Oportunidade de Crescimento, Restaurante (espago fisico), Beneficios,

Universidade do Cacau, Produtos de Qualidade, Saldrio em dia.

Pontos de Melhoria: Saldrio, Trabalho aos sdbados, Carga hordria, Valorizacdo e igualdade,

Gestao de pessoas, Comunicagdo interna, Processos internos.

Com base nestes resultados, a drea de Recursos Humanos formou 16 comités em 2013 com equipes de colaboradores de
todas as dreas da empresa. Foram levantadas mais de cem sugestdes de melhorias e, ao final do ano, fechamos com 61% das
acdes concluidas e/ou em andamento.
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Programa de Exceléncia

do Franqueado

PEF

O Programa de Exceléncia do Franqueado (PEF) é um guia pratico com metodologia estruturada para aprimoramento
profissional, com objetivos claros: orientar as lojas e parceiros sobre a melhor prestacdo de servigo e crescimento econémico/
financeiro; padronizar a operacdo e gestdo da rede de lojas; aferir, com base nas métricas, o aproveitamento de cada loja; e

estimular a performance comercial por meio da melhoria constante.

Criado em 2012 o PEF, em sua primeira edi¢do, buscava formar uma base para a sustentacdo e o crescimento com a
gestdo do ponto de venda. J& em 2013, o Programa teve foco na execucdo de loja e gestdo de resultados. Cada loja é avaliada
seguindo diferentes critérios, definidos em cada um dos capitulos e, de acordo com a pontuac¢do obtida, a loja é classificada em
quatro niveis diferentes: acima do padrdo, no padrdo, em desenvolvimento e fora do padréo.

O processo de avaliagdo é conduzido por um parceiro
externo e consiste em trés avaliagdes anunciadas, além de
uma por consumidor oculto. Os resultados trazem orien-
tagdes em diversos pontos, como melhoria no nivel de
atendimento, abertura de novas lojas, transferéncia de lojas
e, claro, reconhecimento de bons resultados.

As lojas com as melhores notas sdo premiadas em cate-
gorias distintas. A melhor de cada regido comercial da Cacau
Show recebe um prémio de R$ 20 mil e o troféu Cacau Sete
Estrelas, enquanto as trés melhores do Brasil recebem, respec-
tivamente, os troféus Cacau de Ouro, Prata e Bronze, além
de prémios de R$ 100 mil, R$ 50 mil e R$ 30 mil.

[0

“O PEF é um programa relevante e de
grande importéncia para o franqueado, pois
permite uma gestdo do negdcio diretamente
alinhada com a franqueadora, objetivando
a exceléncia no atendimento ao cliente, e,
consequentemente alavancando as vendas.
Saber que nosso esfor¢o na superagdo desse
desafio foi reconhecido é muito gratificante
e nos estimula mais ainda na procura da
exceléncia.”

JULIA PASETTO,

tm) franqueada Cacau Show — Videira-SC

ganhadora do PEF 2013

Vencedores PEF 2013 — Ranking Regional

SILVIA VALERA

ANA LUCIA BATISTA

OURO

PRATA

SIMONE FARIA
BRONZE

by
-
%

ROSILENE FREDERIKSON & VALDINEI BATISTA
FERNANDO RODRIGUES & SANDRA RODRIGUES
ANA CAROLINA SIMOES & THIAGO FIGUEIREDO

JULIA PASETTO & JEAN CARLO PASETTO

SANDRA PEREIRA & GILVAN PEREIRA

SP BIRIGUI CENTRO SPI
SP CAJAMAR JORDANESIA SPC
PR CAMBE CENTRO SUL

ES VITORIA SH JARDINS
DF BRASILIA ASA SUL 105

NER)J
CON

Vencedores PEF 2013 - Ranking Nacional

(SC VIDEIRA CENTRO)

(SE ITABAIANA CENTRO)

(MG SANTOS DUMONT CENTRO)

Pig 649

7114114 6:01 PM ‘



Nossos rifuads

A Cacau Show é uma empresa que mantém rituais e
tradicdes muito fortes em sua cultura. Cada um tem seu
significado ou razdo de ser, mas sdo todos importantes e
parte de nossa historia.

Marrnd Show

Todas as manhas de segunda-feira, a equipe Cacau
Show se reline, pontualmente as 8h, para uma reunido
com o presidente, Alexandre Costa, todo o corpo direti-
vo e colaboradores, chamada Manha Show.

Este encontro semanal tem o objetivo comunicar
tudo o que acontece e aconteceu de mais importante na
empresa: resultados comerciais, abertura de lojas, novas
campanhas de midia, langamento de produtos e progra-
mas de capacitacdo, entre outros. Além disso, os novos
integrantes sdo acolhidos com boas vindas e reconhece-
mos aniversariantes e promovidos.

EU E VOCE, UMA SO VOZ
QUEM QUER VOAR MAIS ALTO, JUNTE-SE A NOS
IR MAIS LONGE, SER FELIZ, SER MELHOR A CADA DIA
COM FOCO, GARRA, UNIAO E ALEGRIAI
CACAU SHOW, SOU EU, E VOCE
SOMOS TODOS NOS, NOSSO DESTINO £ VENCER
COM PAIXAO, SUPERAGAO, INOVAGKO
0 FUTURO ESTA DENTRO DE NOS, EM CADA CORAGO!
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Hino Cacou Show

Para encerrar, um grupo de colaboradores que toca
instrumentos musicais, se retine e todos cantam o hino
da Cacau Show, marcando o inicio da segunda-feira e da
semana de trabalho, com a energia em alta.

}/[[/L.

(REFRAO)

CACAU SHOW, SOMOS NOS
TODOS JUNTOS NUMA SO VOZ!
CACAU SHOW, UM SHOW DE CHOCOLATE
COM CACAU SHOW E MAIS GOSTOSO VIVER

& — e e e

AVIDA E MAIS GOSTOSA QUANDO TEM SURPRESA BOA
AVIDA £ DOCE QUANDO TEM PRAZER, TEM SABOR
O DIA A DIA E DE ALEGRIA, DE FELICIDADE
QUANDO A GENTE FAZ AS COISAS COM AMORI
CACAU SHOW, SOU EU, E VOCE
SOMOS TODOS NOS, NOSSO DESTINO £ VENCER
COM PAIXEO, SUPERAGAO, INOVAGAO
0 FUTURO ESTA DENTRO DE NOS, EM CADA CORAGAO!
(REFRKO)
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Integragdo de novos colaborador

Cada novo colaborador passa por um processo de chegar em sua estacdo de trabalho, apds terminada a
integracdo, de acordo com a érea e a funcdo do admiti- integracdo, o novo colaborador encontra um kit de
do, j& que estes fatores influenciam na profundidade de boas-vindas com os dizeres "Estamos felizes em receber
cada assunto abordado. vocé aqui”.

Para a area Administrativa, o dia comeg¢a com uma Ja os colaboradores da drea Operacional, possuem
participacdo na Manhéa Show, e a partir dai, sdo realiza- atividades mais voltadas a capacitacdo de alguns temas
dos treinamentos com a &rea de Qualidade e Seguranca como Qualidade e Seguranca do Trabalho, principal-
do Trabalho/Meio Ambiente (com carga horéria redu- mente para estarem aptos a executarem as atividades
zida), visita a Fabrica Show e apresentacdo Institucional com mais atengdo e cuidado.

(videos, informagdes sobre as areas e beneficios). Ao

Pag 71

RESPONSABILIDADE_A.indd 71 @ 7114114 6:01 PM ‘




Fabrica Show

O filme “A Fantéstica Fébrica
de Chocolates”, protagonizado por
Gene Wiilder, nos anos 1970, e Johnny
Depp, em 2005, desperta um lado al-
tamente lidico na cabega de criangas e
adultos para o “conhecer uma fébrica
de chocolates”.

E uma fébrica de chocolates é,
sim, um lugar impressionante de ser
conhecido e diferente do que muitas
pessoas imaginam, mas, de fato, ndo
é um mundo mégico, como aparece
no filme. A Cacau Show, no entanto,
acredita nessa magia que o chocolate
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pode proporcionar e, a partir dessa
oportunidade, nasceu nosso “mundo
de fantasia”, a Fabrica Show, que foi
inaugurada em margo de 2013.

L4, os visitantes aprendem tudo
sobre a histéria do chocolate e sobre a
histéria da Cacau Show, de uma forma
ludica e Unica, exatamente do jeito
que gostamos: com mulitas surpresas,
encanto e carinho. O espago conta
com videos interativos, cascatas de
chocolate, um museu sobre a histéria
do cacau e uma éarea de brincadeira
para criangas menores.

Durante o ano passado, tivemos a
meta estimada e alcancada de apresen-
tar a Fabrica Show para 100% dos nos-
sos colaboradores, com o objetivo de
proporcionar momentos de interacdo
e despertar o sentimento de orgulho
em cada um. Criamos um cronograma
para que os familiares dos colaborado-
res tivessem também a oportunidade
de conhecer este espago, o que foi uma
experiéncia gratificante para todos.

Em 2013 as criangas do Instituto
Cacau Show também conheceram a
Féabrica Show.
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A
“Um dia na Fébrica Show! ADOREI!! E demais! Vocé
sente a verdadeira emogdo de conhecer um pouco
mais sobre a Cacau Show!!! Néo era o que eu imagi-

nava... E muito mais legal!!l”

CAROLINE AQUINO,
filha de Alessandra Prado,
Analista de Comunicag¢do Interna

Ahhg

L LTV
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U . .
tuma Coixa

Na Péascoa de 2007, Alexandre Costa se deu conta
de que, apesar de a Pascoa ser um momento muito
especial para a empresa e para os franqueados, a Gltima
remessa de ovos estava saindo do estoque sem nenhum
alarde, como se fosse um momento comum. Ele, entéo,
juntou todos que estavam na empresa para irem a
expedicdo para que testemunhassem a saida da ultima
caixa de Péscoa, fez um réapido discurso sobre a impor-
tancia do momento e iniciou-se aquilo que entraria para
a histéria da Cacau Show: todos formaram uma fila e,
de mado em mao, passaram a caixa até que chegasse ao
caminhéo.

Conforme cada um entregasse a caixa ao colega da
frente, seguia em frente acompanhando o restante da
fila e batendo palmas, o que tornou o acontecimento
em um verdadeiro ritual, emocionante e altamente
significativo para todos os colaboradores que trabalham
duro durante as campanhas de P4scoa e Natal, as duas
maiores da marca no ano.

A partir do Natal de 2013, a ultima caixa comec¢ou
a ser assinada por Alexandre e pelos diretores e gerentes
da Cacau Show, como um gesto de carinho da empresa
para com o franqueado que a receber, representando a
importéncia da campanha para toda a rede e a materia-
lizacdo de “miss@o cumprida”.

“Ficamos emocionados em receber a
ultima caixa de panettone do Natal 201 3.
Agradecemos a todos que puderam
escrever e também aqueles que nGo
puderam, o nosso muito obrigado pelo
carinho com a nossa familia.”

JOSE ROBERTO BROGATTO,
franqueado S&o Paulo-SP @
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Almogo de Pascon

Também em 2007, para completar o pacote, Ale-
xandre fez um almog¢o para todos os que estavam traba-
lhando no dia que antecede a Pascoa. Com a data j& se
aproximando, a equipe administrativa estava no escrité-
rio contabilizando vendas e reorganizando a distribuicdo
de produtos. O cardépio, arroz de bacalhau e espaguete
com molho branco e camardes, além de uma op¢édo de
macarrdo com molho vermelho, para os vegetarianos, foi
um jeito simpéatico de agradecer a equipe e mostrar que
estava junto com todos.

O ato acabou por se tornar um ritual que acontece,
desde entdo, todos os anos, e um verdadeiro momento
de confraternizacdo para celebrar os resultados de Pascoa.
Com o passar dos anos, um sorteio de brindes também
passou a ser realizado na data e, em 2013, para celebrar
0s 25 anos da Cacau Show, foram sorteados sete prémios
de R$ 1 mil entre os colaboradores presentes ao almogo.
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Logo ap6s a Pascoa, a Cacau Show retine todos
os colaboradores, da fabrica e do escritério, além de
suas familias, em uma grande festa, realizada no prédio
do Instituto Cacau Show. O clima é descontraido, com
comes e bebes, atracbes para as criancgas, premiacdes e
show ao vivo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Bate-papo com o Presidente

Um encontro entre o presidente, Alexandre Costa,
e os colaboradores aniversariantes de cada més chama-
do Bate-Papo, mas que funciona como uma verdadeira
festa de aniversério para todos. Comes e bebes, bolo,
decoracdo temética, presente para cada participante,
brincadeiras, o presidente cantando e tocando violado e
visita a Fabrica Show sdo apenas alguns dos ingredientes
da “festa”.

|
Vs B
|

O evento destina-se a ndo apenas celebrar junto
aos aniversariantes uma data importante, mas também
é um canal onde os colaboradores podem fazer criticas,
dar sugestes ou fazer elogios as praticas da empresa.
Além do presidente, parte do corpo diretivo também
participa deste evento, acompanhados pela equipe de
Recursos Humanos.

@y

"

¢ O~

“Em setembro de 2013, no meu primeiro
Bate-papo com o Alexandre, falei para ele dos
recheios e bombons que fazia em casa com a
minha esposa. Através disso ele me ofereceu uma
oportunidade de trabalhar no setor de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) e assim desenvolver minha
habilidade com chocolates, para futuramente ser (O}
um verdadeiro chocolatier.”

RODRIGO BUFALO PINHOLATO,
assistente de P&D ‘W
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Formatura de novos franqueados

locam seu nome no painel na parede.

Quando um franqueado é apro-
vado para abrir uma loja Cacau Show,
passa por um intenso periodo de treina-
mentos com diversas areas da empresa,
como comercial, expansdo, marketing
e juridico, entre outros. Ao final desta
verdadeira imersdo, o nome e a cidade
do novo franqueado sdo incluidos no
painel do mezanino da recep¢do, mas,
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é claro, ndo de uma maneira simples.

Ao abrirem a porta para a recep-
¢80 para 0 momento que, acreditam,
ser de despedida, os novos franquea-
dos se deparam com um tapete verme-
lho, a equipe da Cacau Show os aplau-
dindo, e um violinista tocando. No fim,
todos brindam com champanhe e co-

O objetivo disso tudo é fechar
com chave de ouro o treinamento,
surpreender o franqueado e mostrar a
ele o orgulho que temos de cada nova
parceria firmada com a abertura de
uma loja Cacau Show independente-
mente do lugar do Brasil.
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Decoracao

da arvore
de Natal

Em todos os Natais, a Cacau
Show decora sua recepcdo com
uma temética especial da data e,
além disso, com uma imponente ar-
vore de Natal, que é decorada por
todos os colaboradores presentes.
Cada um recebe um enfeite que é
colocado na &rvore e ainda pode
escrever um cartdozinho com um
recado para algum colega de traba-
lho ou &rea da empresa em espe-
cial. A simbologia trabalhada é a de
uma grande familia, refor¢cando o
relacionamento interpessoal entre
todos da empresa.
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Acbes motivacionais

A cada data comemorativa, a Cacau Show procura
promover a¢des para celebrar os dias especiais do ano.
Em 2013, foram realizadas atividades como: massagem,
brincadeiras e jogos, correio elegante, refei¢cbes dife-
renciadas, participa¢des especiais, festas, comunicados,
videos, palestras e muito mais.
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Meu Dia Mais Show

Todo colaborador da area administrativa, na data de
seu aniversario, tem colocada em sua mesa uma bexiga
comemorativa, com os dizeres “Hoje é seu dia Mais Show!
Feliz Aniversério!”. Essa acdo reforca o carinho e propicia
maior proximidade entre os colaboradores, j& que, quem
ndo sabe do aniversério do colega, automaticamente fica
sabendo por conta da bexiga. Além disso, a partir de 2014,
foi instituido o meio dia de folga. Assim, cada um tem a
oportunidade de passar metade do dia com a familia e
metade do dia com a familia Cacau Show.
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Produtos para quem tem
restricbes alimentares

Pensando em quem tem algum tipo de restricdo
alimentar, a Cacau Show trabalha com duas linhas espe-
ciais: Diet/Zero Aclcar e Zero Lactose/Zero Gluaten.

Os produtos da linha Diet/Zero Aglcar sdo produ-
zidos em uma unidade exclusiva, na IBAE, em ltapevi,
para que o chocolate ndo se misture ao convencional
das outras fabricas. Portanto, nenhum dos produtos

desta categoria possui acréscimo ou vestigio de agucar,
0 que os torna aptos e ideais para o consumo de pes-
soas com restricdes médicas e funcionais ao aglcar, ou
que queiram ter h&bitos mais saudéveis.

Por outro lado, também sem acréscimo de leite, e
produzidos em uma unidade parceira, a Cacau Show
possui uma linha de produtos sem lactose e sem glaten.

Produtos com alto teor de cacau

Além disso, também temos em linha produtos com
alto teor de cacau na sua formulagéo. Este tipo de choco-
late, com sabor mais intenso, contém diversas substancias
naturais benéficas a saide, como os flavonoides, que
sdo compostos fitoquimicos que auxiliam no controle de
problemas cardiovasculares, como redu¢do do colesterol
ruim (LDL), aumento do colesterol bom (HDL) e preser-
vacdo dos vasos sanguineos.
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De acordo com uma pesquisa feita pelo Instituto
Karolinska (Suécia), ingerir 63 gramas de chocolate
por semana, resulta na diminuicdo de 20% nas taxas
de derrame. Além disso, segundo estudo da Sociedade
Brasileira de Cardiologia (SBC), o consumo relativamen-
te maior de chocolate pode diminuir o risco de doencas
cardiovasculares (DCV), em parte devido a redugdo da
pressdo arterial, e a ingestdo de alimentos ricos em fla-
vonoides diminui o risco de morte por doenga arterial
coronariana (DAC) em até 51%.

Além dos beneficios a saude, os
produtos com alto teor de cacau tém
um grande beneficio para a cadeia
produtiva cacaueira, uma vez que é
necessario um maior volume de maté-
rias-primas oriundas do cacau para a
sua producdo e, consequentemente, é
gerada maior renda ao cacauicultor.
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Incentivo a Cultura

Em 2013, a Cacau Show incentivou, por meio do
Proac e da Lei Rouanet, diversos projetos voltados
para a cultura, por meio de musica, arte audiovisual e
artes cénicas.

Trovadores Urbanos

Com 23 anos de carreira, os Trovadores Urbanos jé
percorreram o Brasil e o mundo levando sua seresta aos
mais diferentes piblicos. A Cacau Show patrocinou a
turné Luz, que passou por Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, So-
rocaba, Santos e Campinas, com o objetivo de oferecer
uma programacao diferenciada para toda a familia, com
apresentacdes gratuitas. Além das apresentac¢des, o pu-
blico também contou com oficinas culturais nos mesmos
dias dos shows, horas antes do inicio dos espetéculos.

O repertério dos Trovadores é composto por cléssicos
da MPB, como “Eu sei que vou te amar” e “Pela luz dos
olhos teus” (Tom Jobim/Vinicius de Moraes), Comecaria
tudo outra vez (Gonzaguinha), Vocé (Tim Maia) e Carinhoso
(Pixinguinha/Jodo de Barro), entre outras cangdes de sucesso.

Descobrindo a Musica
Instrumental Brasileira

Voltado para estudantes de mdsica, criangas e adoles-
centes de projetos sociais, instituicdes e escolas publicas, o
projeto tem o objetivo de fazer com que a musica instru-
mental seja mais bem entendida por meio do desenvol-
vimento de atividades didaticas que enfatizem a prética.
Assim, é aprimorada a forma¢do de novos musicos e de
um publico apreciador deste género musical.

As oficinas e os shows foram ministrados pelo baterista

Alexandre Cunha, profissional hd mais de 25 anos, muito con-
ceituado por seu trabalho com a musica instrumental brasileira.
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No Dia dos Namorados, a parceria ainda rendeu
mais uma agdo especial. Os Trovadores e a Cacau Show
realizaram um flash mob no bairro da Vila Madalena,
em Sdo Paulo, que encantou a todos os presentes com
os sucessos do grupo e ainda gerou um video, no ar no
canal da marca no Youtube, e que pode ser visto pelo

QR code abaixo.
340

Ninguém ama ninguém
por mais de dois anos

A Cacau Show patrocinou o longa-metragem do di-
retor Clévis Mello, Ninguém ama ninguém por mais de
dois anos, baseado na adaptac¢do de vérios contos litera-
rios da série “A Vida Como Ela E”, de Nelson Rodrigues.
Sdo seis histérias intercaladas em forma de crénicas bas-
tante humanas, abordando o comportamento da classe
média e suas caracteristicas.

O elenco do filme contou com estrelas, como Marcelo
Farias, Luana Piovani e Gabriela Duarte. A estreia esta
prevista para mar¢o de 2015.
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Ac¢des sociais

Pelo sétimo ano consecutivo, a Cacau Show foi patrocinadora do Teleton,
evento organizado pelo canal SBT, para arrecadacdo de recursos para a Associa-
cdo de Assisténcia a Crianga Deficiente (AACD). O valor obtido com a ac¢do é dire-
cionado a manutencdo de todas as unidades da instituicdo espalhadas pelo Brasil.

A Cacau Show participou de trés formas: pela a¢do Trufa do Bem, na qual
parte da renda arrecadada na venda de trufas na semana do Teleton (21 a 25 de
telet.n outubro) foi revertida & AACD — no total, foram doados R$ 200 mil; pela lei
AACD Rouanet, ou seja, por meio do incentivo fiscal, a marca fez o repasse de mais R$
100 mil para o Teleton e também através da doacdo de produtos ao evento, no
valor de R$ 50.000,00.

No total, foram R$ 350 mil doados pela Cacau Show para a AACD no ano de 2013.
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Relacionamento e publicidade

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

" . Y

O SAC da Cacau Show fun-
ciona de segunda a sexta-feira,
das 8 as 17h pelo telefone
0800-119263 e via e-mail, que
pode ser enviado pelo site da
marca, a qualquer hora do dia.

O tempo médio de resposta do
atendimento é de 24 horas.

Os contatos sdo categori-
zados em seis temas diferentes:
informacédo, reclamag¢do sobre
produto, reclamag¢do sobre
atendimento, solicitacdo, su-
gestdo e elogio. Destes todos,
a grande maioria de contatos
com o SAC tem como objetivo
a busca de informacgbes gerais.

4
21041 }g’ﬁ '

\%\‘. //  — =

2182
1697 660
P~ [—
Informagao Reclamagdo Solicitagdo Reclamagao Sugestao Elogio

Produto Atendimento
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uas vezes por ano medimos
a satisfacdo geral de nosso

primeiro cliente, o fran-

Avaliagdo dos agdes (notas de O a 10)

queado, quanto ao servico/atendimen- 7.67

to prestado pela franqueadora Cacau . Merchandising em 7,49 7 =
R revistas, TV e jornais

Show: todas as iniciativas, departamen-

tos e &reas funcionais da organizacdo sdo . Midia da Campanha

avaliados e cada uma das avalia¢gdes é de Natal 2013

enten<’:li.da profundamente e, aos pon- . Filme de Natal 2013

tos criticos, sd@o enderecados planos de veiculado na TV

acdo/de melhoria.

A cada uma das campanhas reali-

zadas pela Cacau Show no ano, a érea . Site institucional

de Marketing realiza uma pesquisa de
satisfacdo com a rede de franqueados,
com o objetivo de medir a eficdcia de
diversos pontos no dia a dia das vendas para o consumidor,
como ag¢des de merchandising, acdes de midia, filme e in-
teracdes nas redes sociais, entre outros. No Natal de 2013,

Percep¢céGo de marca \‘
e satisfacdo do cliente 9

RAZOES DE COMPRA DA MARCA

* Variedade de chocolates

* Tem waitfos Lojas

* Proxima de cosa/trabaliro
* Chotolate gostoso, sabovoso

» Chhotolate macio, Sabor
cremoso Variedade
s Tem frufas Acesso

A marca é Top of Mind em lojas

Top especializadas como a marca de
MI chocolates finos mais lembrada,
segundo pesquisa realizada pela

DataFolha.
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Interacdo nas
redes sociais

7,24 ,24

por exemplo, o indice de satisfacdo do franqueado com a
campanha de Natal em geral foi de 8,05 (numa escala de O
a 10), enquanto em 2012, a nota havia sido 7,65.

Atendimento as normas publicitdrias

Em 2013 a Cacau Show né&o realizou a¢des de mer-
chandising dentro de programas cujo publico priorita-
rio é infantil e, a0 mesmo tempo, em sua comunicagao
ndo hé cenas de consumo de produtos por criancas.
As campanhas sdo todas voltadas aos adultos, com lin-
guagem direcionada a esse publico, sendo que a parti-
cipacdo de criancas tem como objetivo contextualizar
os vinculos, ndo o consumo, como o filme de natal,
que refor¢ou o vinculo entre pai e filho.

Na campanha infantil, Chocobichos, a Cacau
Show optou por néo realizar publicidade tradicional.
No site foram colocados filmetes com os bichos de
pelicia da campanha, com mensagens sobre a preser-
va¢do do meio ambiente e do mar e a relagdo com os
pais, sem citacdo de consumo de chocolates.

Além disso, as diretrizes do Procon e do Conar
sdo seguidas para toda e qualquer publicidade rea-
lizada pela Cacau Show, além da legislacdo vigente.
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Cacau Show

O principal foco de trabalho do Instituto
é a educacdo. Acreditamos que, através dela,
é possivel a transformacdo das criancas, da
comunidade e da sociedade. Por isso, todos os
projetos sdo criados para incentivar a amplia-
cdo do conhecimento e propiciar acs jovens a
busca de um caminho feliz.

Sobre o Instituto

Fundado em 24 de dezembro de 2009, em ltapevi
(SP), o Instituto Cacau Show é uma pessoa juridica de di-
reito privado, organizacado filantrépica sem fins lucrativos,
com o objetivo de promover servicos, programas, projetos
de protecdo bésica e direitos socioassistenciais por meio de
atividades educacionais, culturais, ambientais, esportivas,
ladicas e profissionalizantes.
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VISAO

Ser referincia nacional
e agdes eduncacionais
Mrecionadas oo
deserwolvimento das
riangas e jovens de
comunidades corentes.

N S

VALORES

Acreditamos no poder da <
travyformagdo através da educagdo. : -

Que o trabaliro com brincadeiras, jogos e
atwvldades sempre realizados com caringro,
WW&&%WWW&WMWM
e novas experiincias.

No respeitfo como facilitador da inclusdo,
do comprometimento e do deserwolvimento
do trabalivo individumal e em eguipe.

Que a confianga no talento humano ncentiva
a descoberta de novas possibididades de vida.
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PROJETOS =

Bruncando e
Aprendendo

Criado em fevereiro de

2011, o projeto Brincan-

do e Aprendendo tem a
finalidade de atender de forma con-
tinuada a comunidade de ltapevi/SP.
Administrado e organizado em par-
ceria com o Grupo Viver, com aulas
de apoio em matematica e portu-
gués, atividades praticas de informé-
tica, oficinas esportivas e de vivéncia
corporal desenvolvidas, o projeto
foi reconhecido com o Prémio ABF-
-AFRAS Destaque Sustentabilidade
2012, entregue em maio de 2012.

Acreditamos que brincar
aprender sdo etapas da vida edu-
cacional do aluno, que envolvem
emogdes, dificuldades, descobertas
e crescimento. A possibilidade e a
necessidade de brincar e realizar ati-
vidades para o crescimento corporal
e intelectual possibilita a melhora da
escrita e leitura, digitacdo, raciocinio
légico e coordenacdo motora. Isso
tudo ainda promove valores socio-
educativos que favorecem a forma-
cdo integral, além de contribuir para
um crescimento pessoal e melhorar
o aprendizado das disciplinas esco-
lares, estimulando a todos os alunos.

W
ldade Douwrada

O projeto Idade Dourada bus-
ca promover atividades multidisci-
plinares & comunidade de Itapevi,
oportunizando sua satde por meio
de atividades recreativas e de socia-
bilizacdo para a melhoria de quali-
dade de vida, autonomia, recupera-
cdo da autoestima, reconstrucdo da
autoimagem e crescimento pessoal.

As aulas sdo muito descontraidas
com o propésito maior de realgar a au-
toestima de cada um. Procuramos de-
senvolver as capacidades dessas jovens
senhoras e cada sorriso e momento
alegre nos dé certeza de que estamos
no caminho certo. Em nosso projeto,
conseguimos unir as criangas e os ido-
sos com muito respeito e carinho.
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Bruncando e
com Rufmos

Em parceria com o Grupo Viver,
o Instituto Cacau Show oferece au-
las de danca e ritmo para alunos da
APAE de ltapevi/SP, portadores de
deficiéncia intelectual. O objetivo é in-
cluir os alunos as situa¢des cotidianas
da sociedade, compartilhando o ritmo
de maneira lidica e desenvolvendo
conhecimentos e experiéncias, pro-
pondo, assim, novos desafios, equili-
brio corporal e coordena¢do motora.

N

R s
g fﬁ{ﬁ?’ﬂwtﬂi‘g

Levtura Vura

Finalista do prémio ABF-AFRAS Destaque Sustentabilidade
em 2013, o projeto Leitura Viva desenvolve técnicas de aprendizado
de leitura e interpretacdo de textos. De forma ludica, possibilita o
desenvolvimento e aprendizagem, do conhecimento de si mesmo
e a relacao com o mundo.

Acreditamos que o incentivo a leitura de forma
ladica contribui com um conjunto de acées que
apoiam a democratizacdo do acesso ao mundo
dos livros. Isso significa possibilitar a intera-
cdo com a cultura escrita, além de desenvolver

competéncias leitoras. INSTITU T 0O K

Cacay.Show

Brincar pode estimular o crescimento
corporal e intelectual

Pdg a1
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Prepoarondo o Jovew para o Fufuro

Criado em julho de 2013, o projeto Preparando o Jovem para o Futuro tem o objetivo
de profissionalizar estudantes para o mercado de trabalho.

A primeira experiéncia foi realizada em parceria com o Senac, com o curso Mundo do
Trabalho e No¢bdes de Empreendedorismo e Basico em Rotinas Financeiras

Projeto Apoio Cultuural

Com o objetivo principal de apoiar e desenvolver talentos, o Projeto Apoio Cultural nasceu em 2013 e j& apoiou
dois jovens: Giovanni Martins e Peterson Reinan.

GIOVANNI MARTINS

O garoto Giovanni Martins iniciou seus estudos de musica-
lizagdo infantil e flauta-doce aos oito anos de idade, na Casa de
Mudsica de Ouro Branco e, aos 11, iniciou os estudos de oboé com o
professor Alexandre Barros. Em 2013, ao aguardar a entrada para
uma apresentacdo em Belo Horizonte, Giovanni ensaiava enquan-
to, em uma outra sala préxima, Alexandre Costa se preparava para
palestrar. O presidente da Cacau Show se encantou pela musica do
garoto, o convidou para tocar na abertura de sua palestra e, ai,
nasceu um novo relacionamento entre Giovanni e a Cacau Show.

Na festa de 25 anos da marca, em setembro de 2013, o jo-
vem musico ganhou um oboé de presente da Cacau Show, além
de um patrocinio por meio do Instituto Cacau Show. Desde en-
tdo, Giovanni vem destacando como solista e se apresentando
ainda mais Brasil afora.

PETERSON REINAN

Nascido em Osasco/SP, Peterson Reinan teve sua iniciagdo musical aos 14 anos
de idade e j& desponta como um dos grandes talentos de sua gera¢do atualmente.
Ele obteve o primeiro lugar no Concurso Nacional de Violdo Heitor Villa-Lobos
(2011), segundo lugar no Concurso Souza Lima (2011), segundo lugar no Concurso
de Violdao Musicalis (2012) e o quarto lugar (além do Prémio de Aclamacéo
Popular) no Festival de Musica de Barueri (2007).

Em 2013, Peterson ganhou patrocinio, também por meio do Instituto Cacau
Show: uma bolsa de estudos na conceituada Universidade de Alicante, na Espanha,
para estudar musica.

“Inscrevi-me para um curso de Mestrado em Violao Cldssico na Espanha e fui um dos seleciona-
dos. A partir dai comecei a lutar para conseguir patrocinio. O Instituto foi o Unico que me abriu
as portas. Dai em diante tive a oportunidade de realizar todos os meus maiores sonhos. Este
gesto mudou a minha vida e nGo hd formas de mensurar a minha gratidao, pois o Instituto é
um exemplo de sensibilidade capaz de dar vida ao sonho, tornd-lo real.”

]
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Galera Show

O projeto Galera Show propde o ensino e a vivén-
cia da musica em diversas dimensdes, para alunos de 7 a
17 anos. Os saberes a serem explorados com o ensino da
musica baseiam-se em quatro pilares: voz, sensibilizacdo
musical, corpo e movimento e formagédo atitudinal.

O conjunto destes pilares ultrapassa a simples execu-
¢do musical ou a leitura de uma partitura, pois trabalha
aspectos mais profundos da formacdo do aluno, desper-
tando nele valores pessoais e sociais indispenséveis para
seu desenvolvimento.

i

Abrago Amigo

O Projeto Abrago Amigo tem como ob-
jetivo oferecer aos alunos a prética da
5 informética, disponibilizando acesso a
computadores, com eficacia no aprendi-
zado, fornecendo recursos tecnoldgicos,
como conteddo on-line, animagdes,
: exercicios de fixacdo e objetos de apren-
-_ dizagem que auxiliam na forma¢do do

‘ cidadao atuante na sociedade.

Os alunos realizam o curso de informéti-
ca no bairro do Ingai, o que possibilita a
inclusdo digital e contextualiza os princi-
pais recursos em computadores. No final
de cada ano, os concluintes recebem um
certificado da empresa Fast Work.

Adogando a Vida

O projeto Adog¢ando a Vida foi criado em
maio de 2010 e tem como objetivo promover ati-
vidades assistenciais por meio de doa¢des dos pro-
dutos Cacau Show. Em 2013, foram doados na Péscoa
200 MIL OVOS de chocolate para 1550 Instituicoes
no Brasil inteiro, sendo 1467 indicadas por franquea-
dos e mais 83 diretamente pelo Instituto Cacau Show.

Ao longo do ano foram doadas aproximadamen-
te 100 toneladas de chocolate.
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PARCERIAS E POLOS

O Instituto é patrocinado pela Cacau Show, com o lucro da loja de fdbrica e a renda obtida com a venda
dos livros “O Cacau é Show” e “Uma Trufa e... 1.000 lojas depois!”, de autoria do presidente,
Alexandre Costa, integralmente revertidos para o Instituto. Além destas fontes, o Instituto conta ainda
com a renda obtida com as palestras ministradas por Alexandre em todo o Brarsil.

Grupo Vimer

O Grupo Viver é uma empresa especializada na orga-
nizacdo e administragdo de atividades corporativas, espor-
tivas e culturas, com foco no atendimento a grupos escola-
res e educacionais. Contratados pelo Instituto Cacau Show
para iniciarem o projeto Escola de Esportes em 2009, o
Grupo se tornou parceiro na realizagdo de vérios projetos.

Para eles, o trabalho desenvolvido dentro do Institu-
to reflete a filosofia da empresa de acreditar plenamente
num trabalho educacional como meio de conhecimento,
reflexdo e transformacgdo social.

Reconto da Cruz Gronde

Colégio fundado pelas irmas Salesianas, que oferece
atividade de educacdo formal gratuita para criancas do
ensino fundamental, priorizando as familias de baixa
renda da regido de Mont Serrat, em ltapevi.
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Nitcleo Betbmia pela Familia

Instituicdo sem fins lucrativos localizada no bairro Ché-
cara Santa Cecilia, em Itapevi, que tem como objetivo ajudar
jovens carentes, com a¢des socioeducativas. Entre os traba-
lhos realizados pela entidade, estdo os programas Brincando
e Aprendendo (em parceria com o Instituto Cacau Show),
Melhor Idade e Leite e Alfabetizacdo para Adultos. O Nucleo
ainda promove aulas de capoeira, muay thai, balé e espanhol.

———

A APAE do estado de Sao Paulo atua para fazer com
que cada pessoa com deficiéncia intelectual se desenvolva
e se torne um cidaddo. O Instituto Cacau Show desenvolve
o projeto Brincando com Ritmos na unidade de ltapevi.
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Inauguracdo nova sede Instituto Cacau Show

o dia 20 de maio de 2013, foi inaugurado novo pré-

dio do Instituto Cacau Show. Com isso, pudemos

ampliar o ndmero de vagas dos projetos ja existen-
tes e oferecer novos projetos: o projeto Brincando e Aprendendo
passou de 240 vagas para 400 vagas; o projeto Idade Dourada
passou a atender mais de 70 alunos em condi¢des adequadas e o
projeto Galera Show passou de 30 para 50 vagas.

Além da ampliacdo dos atendimentos, o Instituto Cacau
Show ganhou uma nova identidade, com funcionamento de salas
de aula, de musica, de cursos profissionalizantes, de secretaria, de
administracdo e coordenacéo, e uma linda sala de leitura, total-
mente ambientalizada e preparada para receber os alunos para
as aulas do Leitura Viva.

Estes novos espagos serdo utilizados também para a amplia-
¢do dos projetos e consequentemente novas vagas oferecidas a
comunidade de ltapevi.

Destagues

O Instituto Cacau Show recebeu o Prémio
ABF-AFRAS Destaque Sustentabilidade 2012,
pelo projeto “Brincando e Aprendendo”, que
visa a obter a melhoria de vida e formacao das
criancas da regido de Itapevi/SP, por meio de au-
las de apoio nas matérias de portugués, matema-
tica e informética, além de oficinas esportivas e
vivéncia corporal. J& em 2013, o projeto Leitura
Viva ficou entre os destaques da mesma premia-
¢do, sendo o destaque da categoria Master.

Instituto Cacau Show representado por sua
presidente Maria de Fatima Costa (de vermelho)
recebe premia¢Go da ABF

Pag a5

RESPONSABILIDADE_Parte 03.indd 95 @ 7114114 6:11 PM ‘ JE—



RESPONSABILIDADE_Parte 03.indd 96 7114114 6:12PM




Responséveis
Lucas da Silveira Cirilo
Maira de Paula Oliveira

Coordenacdo
Ana Sassano

Redacdo
Luiz Henrique Ferreira

Projeto gréfico

Rafael Altavista Jr.
Lais Houf Marreiro
Daniel Vasconcelos

Fotos

Lailson Santos
Danilo Caliari

Rafael Altavista
Arquivo Cacau Show

Agradecemos a todas as pessoas
que colaboraram com este projeto.

Impressao
Ipsis

Julho/2014







