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 Essa foi a palavra escolhida para nos guiar ao longo 
do ano de 2022. Realizar o que parecia inatingível e sem 
precedentes na história do nosso país: a abertura de 1.000 lojas 
em um só ano.  

 Com a realização desse feito histórico, assumimos o 
primeiro lugar da lista de maiores franqueadoras do Brasil em 
número de lojas, e encerramos o ano com 3.763 operações ativas.  
Essa incrível realização expôs de forma irrefutável o quanto 
a nossa marca é respeitada e admirada, não somente pelos 
consumidores, mas também pelos nossos queridos franqueados, 
empreendedores que acreditaram que seria possível realizar. 
 
 Nada menos do que 53,4% das 916 novas lojas 
franqueadas foram abertas por franqueados que já pertenciam 
à nossa rede. Crescemos também com as operações próprias. 
Foram inauguradas 86 novas lojas, das quais 25 no modelo Mega 
Store. Mais do que um importante número, concretizamos o 
sonho de proporcionar milhões de sorrisos nos consumidores 
que frequentaram as nossas lojas no ano de 2022, e consolidamos 
a nossa presença neste país de dimensões continentais, o que 
nos permite agora sonhar em espalhar felicidade e encanto 
mundo afora.

 No ano de 2022 nos tornamos a primeira empresa de 
alimentos com capital 100% nacional a obter a certificação 
internacional da Rainforest Alliance de conformidade com 
a Norma de Agricultura Sustentável. O ano de 2022 foi também 
importante para repensar o propósito da Cacau Show e o nosso 
papel na vida das pessoas, bem como para revisitar a nossa 
diretriz ASG.  A sustentabilidade passa a ser mais uma alavanca 
para o nosso crescimento e expansão de forma perene. 

 Nossos resultados e principais realizações estão 
apresentados ao longo desse relatório, bem como nossos 
esforços e desafios.

Ótima leitura e Feliz Hoje!

Mensagem do Fundador | Capítulo 2

GRI 2 2-14|GRI 2 2-22

Realizar.

@alecacaushow

Alexandre Costa



Sobre o Relatório | Capítulo 3

Relatório de Sustentabilidade 2022 4

 Este é o Relatório de Sustentabilidade 2022 da nossa empresa 
Cacau Show. Essa publicação é divulgada anualmente, com o objetivo de 
compartilhar com nossos públicos de relacionamento, como gerenciamos 
nossos riscos e potencializamos os benefícios econômicos, sociais e 
ambientais do negócio, e compartilhar nossa estratégia e forma de gestão. 

 Seguimos as normas GRI Standards e as informações relatadas nessa 
edição equivalem ao exercício entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, e 
englobam as operações da nossa empresa (indústrias, franqueadoras, lojas 
próprias e fazenda). 

 As informações referentes às demonstrações financeiras passaram 
por auditoria externa da Ernst & Young, e as informações e indicadores deste 
relatório foram revistas e aprovadas pelo Comitê Executivo.

 Dúvidas referentes a esta publicação podem ser encaminhadas para a 
nossa equipe de Sustentabilidade (sustentabilidade@cacaushow.com.br). 

Desejamos uma leitura show para você! 

Sobre o

GRI 2 2-3|GRI 2 2-14
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Propósito | Capítulo 4

 Qual a razão pela qual a nossa empresa existe? Qual o motivo 
que faz com que as pessoas se orgulhem da nossa marca entendam o seu 
papel para fazer do mundo um lugar melhor de se viver? Com o apoio e 
direcionamentos do Comitê de Estratégia, lideranças de diversas áreas, 
Comitê Executivo e Conselho Consultivo, buscamos revisitar o nosso 
papel na vida das pessoas. Nos questionamos e partimos para a definição 
do propósito Cacau Show. Em uma agenda colaborativa, seguimos com 
etapas de construção do nosso propósito, o que envolveu avaliação de core 
business, definição de visão, missão e valores, elaboração das diretrizes 
estratégicas, competências e habilidades, mapeamento de alavancas e 
elaboração de roadmap. Definimos nosso propósito no ano de 2022 e 
junto com os desdobramentos necessários, o divulgamos a todos os nossos 
colaboradores e franqueados. Com o propósito redefinido, direcionamos 
investimentos, ações e esforços para encantar, tocar e fazer, cada momento 
mais do que especial. 

Propósito

5

Vivemos para, 
juntos, tocar a 

vida das pessoas, 
compartilhando 

momentos 
especiais.
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Propósito | Capítulo 4

“Vivemos para, juntos, tocar a vida
das pessoas, compartilhando

momentos especiais.”

Desejamos que nossos produtos exerçam um papel maior na 
vida das pessoas do que apenas satisfazer o desejo, estimular 
o paladar ou mesmo alimentar. Nossos produtos estão ligados 
a momentos felizes, de celebração e gestos de carinho. Por 
isso, cada vez que produzimos algo novo, precisamos pensar 
em como ele irá contribuir para enriquecer a jornada de 
nossos clientes.

Tudo o que fizermos deverá, de alguma forma, 
impactar positivamente a vida das pessoas. Sejam 
elas consumidores, colaboradores, franqueados, 
fornecedores ou acionistas. Isso signifca entregar uma 
experência que surpreenda e encante em qualquer 
produto ou serviço que saiam de nossas fábricas, lojas 
ou imaginação.

Viver para é um compromisso e um estilo de 
vida, é uma escolha, de abraçar com intensidade 
uma causa maior que simplesmente a nossa 
existência individual neste mundo.

Conforme estampamos em nossas paredes, temos consciência 
de que “Nenhum de nós é melhor do que todos nós juntos”. 
Contamos e acreditamos que somente em grupo poderemos 
atingir nossos objetivos. Criamos e cultivamos vínculos que 
transbordam a simplicidade das relações que temos na firma.
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Visão | Capítulo 4

Nossa Visão: nossa capacidade de compreensão do 
mundo e onde queremos chegar.

Ao guiar a nossa razão de existir e acompanhar nosso ciclo 
estratégico, reforçamos também a nossa visão, missão e valores. 

Não estamos aqui para ser apenas mais uma firma no mercado. 
Queremos ser reconhecidos e admirados por nossos clientes e 
concorrentes como disruptivos e pioneiros. Desafiamos o status 
quo com inovações que surpreendem os consumidores e a 
indústria, atraindo cada vez mais parceiros de negócios.

Não queremos abraçar o mundo. Temos um foco claro, definido. 
O cacau é o nosso território. É nele que queremos trabalhar e ser 
os melhores.

Somos muito gratos ao cacau e honramos sua existência. 
Acreditamos que nele existe uma fonte de sabedoria. Avançar em 
seu conhecimento resulta em histórias inesquecíveis, encontros 
que transformam, e conquistas que merecem ser lembradas. 
Levamos seu cultivo, processamento e distribuição a sério. Para 
nós, cacau não é commodity: é a própria essência de nossa 
existência enquanto marca e empresa.

Acreditamos que o cacau pode nos dar tudo o que sonhamos. 
Temos a certeza que suas possibilidadaes são inesgotáveis e 
que estamos explorando apenas uma pequena parte de suas 
pontencialidades. Por isso pesquisamos e apoiamos estudos que 
possam gerar novas utilização desse fruto.

“Ser inspiração no universo do cacau,
honrando todas as potencialidades

desse fruto sagrado.”
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“Transformar o ordinário em 
extraordinário, oferecendo ao nosso 
ecossistema uma relação duradoura 

com foco no crescimento, rentabilidade, 
oportunidades e sustentabilidade.”

Missão | Capítulo 4

Mais do que fazer antes, nosso objetivo é fazer melhor. Muito 
melhor. Sempre colocamos nossa régua acima de nós mesmos. 
Isso garante mais do que as pessoas satisfeitas, mas pessoas 
positivamente surpreendidas.

Mais do que fazer bons negócios, desejamos construir alianças. 
Queremos manter relacionamentos de longo prazo com 
colaboradores, franqueados, fornecedores e consumidores.

Para podermos cuidar do outro, antes é 
preciso cuidar de nós mesmos. Acreditamos 
que para poder fazer a “diferença” é preciso 
antes crescer e ser rentável. Só assim 
podemos gerar novas oportunidades e 
contribuir com a evolução socioeconômica.

Somos preocupados com o meio 
ambiente e o futuro das próximas 
gerações. Somos adeptos do 
uso consciente de recursos de 
forma responsável. Abraçamos 
a diversidade e acreditamos que 
as diferenças são essenciais para 
a construção coletiva de uma 
causa maior.

Somos adeptos do planejamento, 
mas nos mantemos abertos e 
alertas para o inesperado que 
possa contribuir com nossas 
atividades e negócios.

“Transformar o ordinário em extraordinário, oferecendo ao nosso 
ecossistema uma relação duradoura com foco no crescimento, 
rentabilidade, oportunidades e sustentabilidade.”

Nossa Missão: como um instrumento de compreensão do mundo e 
onde queremos chegar, é também um norteador para a Cultura da 
nossa empresa Cacau Show.



Valores | Capítulo 4

Nossos
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Paixão
por realizar

A paixão por realizar é o que nos mobiliza. Acreditamos 
que tudo é possível. Aproveitamos todas as oportunidades 
com atitude, garra, flexibilidade, agilidade e preservando a 
qualidade. Temos capacidade de reação e somos abertos às 
mudanças.

Somos ousados, desafiamos o status quo e não acreditamos 
que exista uma única verdade absoluta. Enxergamos que tudo 
pode ser aprimorado. Somos protagonistas do nosso futuro. 
E procuramos sempre práticas melhores e não somente as 
melhores práticas.

Buscamos sempre estar atentos. A simplicidade e o 
carinho impresso aplicados em nosso dia a dia norteiam 
nossa execução perfeita, com foco e planejamento em 
todos os detalhes para emocionar e encantar as pessoas, 
transformando o ordinário em extraordinário.

Acreditamos em pessoas e em relações verdadeiras e 
duradouras. Respeitando as individualidades, incentivamos 
o protagonismo e celebramos as conquistas. Valorizamos 
o respeito, a gratidão e a honestidade, e os princípios que 
fortalecem a nossa cultura.

Nossa criatividade de transformar o ordinário em 
extraordinário é uma característica instrínseca em nossa 
essência, nosso inconformismo aliado ao senso de dono nos 
mobiliza na busca da melhor gestão dos recursos disponíveis, 
para crescermos acima da média com ética e respeito.

Somos abertos a escutar e cuidamos das relações de forma 
verdadeira e próxima com todos, baseados na confiança e no 
equilíbrio entre a emoção e a razão. Contruímos vínculos 
que transbordam as emoções e que são norteados pelos 
combinados.

tenção
aos

detalhes

Mais
menos

com 

Ino v  ação

Lealdade

Cultivamos
relações com 

carinho &
pragmatismo



Um novo olhar sob a 
temática ASG.

CAPÍTULO 5
NOSSAS DIRETRIZES
ESTRATÉGICAS



Revisitação

PESSOAS

ASG

CRESCIMENTO

MARCAS

TECNOLOGIA

CACAU:
FRUTO SAGRADO

EXCELÊNCIA
& EFICIÊNCIA

Contamos com sete diretrizes estratégicas, 
que nos norteiam e direcionam os investimentos 
e esforços. São elas: 
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 Entre 2021 e 2022, fizemos uma análise da nossa situação sob 
a ótica ambiental, social e de governança. Com o apoio de consultoria 
externa, foi realizado um diagnóstico fundamentado em informações 
e dados obtidos através de entrevistas, análise de documentações e de 
benchmarks externos. 

 No diagnóstico foram identificados os impactos ambientais, de 
governança e sociais mais relevantes para o nosso negócio, e levaram em 
consideração as avaliações e decisões de gestão e de relacionamento com 
diferentes públicos. A partir das informações obtidas nas entrevistas e 
na análise dos materiais, pesquisas de mercado, políticas e documentos, 
foram mapeadas as iniciativas e pontos fortes existentes e estabelecidos 
os planos de ação para os pontos de melhoria identificados. 

 As lideranças, o Comitê Executivo e a Presidência, em conjunto 
com os membros do Conselho Consultivo de Administração, apoiaram e 
participaram do diagnóstico e da revisitação da diretriz ASG. 

 Essa revisitação buscou somar os direcionamentos e diagnósticos 
realizados, para ações mais concretas e direcionadoras na agenda. 
Compartilhamos a diretriz revisitada e os objetivos direcionadores das 
metas de 2022 a 2026. 

(GRI 2 2-17 | GRI 2 2-22)

Nossas diretrizes estratégicas | Capítulo 5 | 5.1
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Nossas diretrizes estratégicas | Capítulo 5.1

 Compromisso com a produção sustentável do cacau e com a 
ecoeficiência das operações. Impulsionar o impacto positivo em nossa 
cadeia e continuar com o investimento na transformação social por 
meio da educação e do empreendedorismo. Abraçar a diversidade, 
promover a inclusão, e manter as decisões pautadas na ética, integridade 
e responsabilidade socioambiental. Ser intolerantes à discriminação, 
corrupção, fraudes, abusos e outras condutas inadequadas no ambiente de 
trabalho e dos públicos com os quais nos relacionamos. 

OBJETIVOS:

AsgDiretriz

• Reduzir as emissões de GEE;

• Reduzir a geração de resíduos;

• Diminuir o impacto do risco da escassez hídrica;

• Adotar inovação para processos, produtos e lojas sustentáveis;

• Impactar a comunidade local;

• Desenvolver a cadeia de fornecimento responsável;

• Aumentar a diversidade e promover maior inclusão em nossas operações;

• Transformar através da educação e empreendedorismo.



“Nunca será somente mais uma 
loja, pois cada uma delas tem 

sua história de vida!”

CAPÍTULO 6
1.000

lojas



Lojas1.000

DAS 1.000 LOJAS INAUGURADAS:
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 Para nós da Cacau Show, todo sonho vira uma grande realização. Em 
2022 sonhamos em inaugurar 1.000 novas lojas. Planejamos e executamos 
cada detalhe para que fosse possível a sua realização e assim fizemos. Um 
ano que marcou nossa história! 

 No ano de 2021 já havíamos atingido um resultado muito 
significativo com a inauguração de 500 novas operações. Em 2022, nos 
desafiamos a dobrar o número de novas operações abertas em 2021 e 
com planejamento, muita dedicação dos nossos colaboradores e grandes 
parcerias firmadas com nossos fornecedores, alcançamos o nosso objetivo 
e realizamos aquilo que se iniciou com uma meta: inauguramos 1.000 novos 
pontos de venda em um único ano. 

Agora, por que isso é tão importante para nós? 
 
 Temos clareza de que essa realização vai muito além do número, 
e a certeza de que somente pelo número em si, muito provavelmente esse 
desafio não seria alcançado. Era necessário que houvesse o senso de 
propósito do porquê estabelecemos esse objetivo tão grandioso! Primeiro, 
o alicerce, ou seja, o que sustentava o plano. Estudamos cada região 
desse imenso país onde seria possível instalar um novo ponto de venda, 
e reforçamos a nossa estrutura interna para uma missão tão grandiosa. 
E o mais importante: pessoas acreditando em nosso trabalho e em nossa 
marca, dispostas a realizar os projetos de vida conosco. 
 
O maior resultado dessa conquista é o fomento ao empreendedorismo, 
a geração de empregos e o incentivo à economia. Cada loja inaugurada 
estimula o desenvolvimento local, gera empregos e riquezas que são 
compartilhadas com toda a cadeia e, naturalmente, proporciona o acesso 
de milhares de consumidores aos nossos produtos.

Mil lojas | Capítulo 6

Franqueados Antigos / 489

Novos Franqueados / 427

Própria / 84

49%43%
8%

1.000 lojas em um único ano.
Geração de mais 3.000 empregos.
42 revendedores se tornaram 
franqueados, sendo 76% mulheres.
45% das novas lojas no modelo
de lojas modulares.

de



             Somos a maior rede de chocolates 
finos do mundo e estamos

 em constante evolução!

CAPÍTULO 7
A CACAU
Show



3 unidades industriais 
para a fabricação de 

chocolates finos (Itapevi/
SP, Linhares/ES e Campos 

do Jordão/SP)

Sede – Itapevi – SP 
(Complexo 

Intensidade) 

1 Resort
(Campos do
Jordão-SP)

+21,3 milhões 
membros no programa 

de relacionamento
Cacau Lovers

R$ 4,02 bilhões 
de receita
em vendas

1 fazenda de 
plantio a pleno sol

(117 hectares)

3.763 lojas em 
todo o Brasil, sendo
330 lojas próprias

82% da energia 
consumida proveniente 

de fonte renovável

20% de liderança 
feminina em nosso 
Comitê Executivo

64% de mulheres na 
liderança de nossas 

operações 

+ 121 mil revendedores 
cadastrados, com mais 

de 35 mil ativos

Instituto
Cacau Show

(Itapevi e Linhares)

4.394
colaboradores

Cacau
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A Cacau Show | Capítulo 7.0

 Somos uma sociedade empresária limitada de capital 100% 
nacional, fundada em 1988. Nos tornamos a maior rede de chocolates finos 
do mundo, com lojas nos principais shoppings, avenidas e ruas comerciais 
de todo o Brasil. Nós somos especialistas em chocolates com diferentes 
intensidades de sabor, e em constante inovação, buscamos oferecer a 
maior variedade de produtos para todos os gostos e momentos. Tocar a 
vida das pessoas, é o nosso propósito! 

 ESTAMOS ENTRE AS EMPRESAS MAIS RESPONSÁVEIS DO PAÍS

 Segundo a mais recente publicação do Ranking Merco Empresas, 
estamos entre as empresas com melhor reputação corporativa do Brasil e 
o nosso presidente entre os líderes mais inspiradores do país!

 Já no Ranking Merco Responsabilidade ESG, subimos 43 posições 
em comparação ao ano anterior e somos a segunda empresa mais bem 
colocada no setor de alimentos.

Estamos entre as marcas mais lembradas 
de chocolates e de alimentação pelos 
brasileiros,  segundo pesquisa Kantar 
Worldpanel.

(GRI 2 2-1| GRI 2-6| GRI 2-7| GRI 201-1| GRI 202-1)

A Cacau Show

SAIBA MAIS: www.merco.info/br/rankings-merco
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A Cacau Show | Capítulo 7.0

Franqueadora
Não recorrentes
Franqueados
Fornecedores
Sociedade
(Governo / social)

Colaboradores
(Franquia / Cacau Show)

15,50%
4,84%

11,84%
31,67%
23,84%

12,32%

VALOR ECONÔMICO
DISTRIBUÍDO:

Associações, parcerias e certificação.

REPRESENTATIVIDADE
DAS LOJAS NO BRASIL :

Sudeste
Sul
Nordeste
Centro-Oeste
Norte

48,9%
18,8%
16,8%
10,1%

5,5%

A Cacau Show
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A Cacau Show | Capítulo 7.1

 Além da produção de um cacau sustentável e de excelente 
qualidade, a Fazenda Dedo de Deus tem o objetivo de ser um Centro de 
difusão de informação e tecnologia para os cacauicultores do Brasil e do 
mundo. Considerada uma das propriedades agrícolas mais modernas do 
país, a fazenda está localizada na cidade de Linhares – ES, com a produção 
de cacau do tipo Trinitário, que após a colheita, fermentação e secagem, 
se transforma em chocolates intensos da linha Bendito Cacao, nossa 
linha Tree to Store, na qual cuidamos desde o pé do cacau até o produto 
final comercializado em nossas lojas. A plantação e cultivo do cacau se 
iniciou na fazenda Dedo de Deus no ano de 2014, e a primeira colheita, que 
respeitou o ciclo do fruto, se deu em 2020.

 Hoje contamos com 48.529 mil pés de cacau da variedade trinitário 
com uma produtividade de 1,8 kg de cacau por pé, quatro vezes acima da 
média brasileira. Na Fazenda Dedo de Deus, contamos também com um 
jardim clonal com 32 variedades de cacau, no qual avaliamos a resistência 
a pragas e doenças, produtividade e qualidade, em parceria com a CEPLAC 
(Comissão Executiva do plano da Lavoura Cacaueira).

SAIBA MAIS: www.cacaushow.com.br/fazenda/fazenda.html

Dedo de DeusFazenda

Fazenda Dedo de Deus



Nossas
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A Cacau Show | Capítulo 7.2

 O Complexo Intensidade, famoso pelo seu projeto arquitetônico 
disruptivo, é a nossa sede administrativa. No Complexo, todos os 
colaboradores estão em um ambiente único e colaborativo, sem divisões 
e paredes, o que aumenta as conexões. Na mesma localidade, está nosso 
maior parque industrial e o nosso centro de distribuição logística. Os 
chocolates artesanais e de maior customização são produzidos na fábrica 
localizada na cidade de Campos do Jordão, interior do estado de São Paulo, 
na Serra da Mantiqueira. 

 Acreditamos na expansão da nossa produção e na diversificação 
de novos produtos, e em setembro de 2021 anunciamos a aquisição de 
uma nova planta industrial com 173.000 metros quadrados, sendo 55.000 
metros quadrados de área construída localizada em Linhares – ES. Essa 
nova unidade industrial é responsável pela fabricação da massa de 
chocolate, trufas, tabletes e biscoitos. 

 A localização da fábrica também facilita novos processos de 
inovação em produtos, já que a Fazenda Dedo de Deus também está 
localizada na mesma cidade, e otimiza o uso de matéria-prima produzida 
em nossa fazenda. A decisão de compra dessa nova unidade também se 
baseou no fato de estarmos mais próximos dos principais fornecedores 
de  cacau no Brasil (em especial nos estados de Espírito Santo e Bahia) e, 
ainda, em um importante aspecto social, de manutenção de 130 empregos 
da antiga operação que era desenvolvida naquela planta industrial, além 
da geração de mais 105 novos empregos.  

A Cacau Show | Capítulo 7.2A Cacau Show | Capítulo 7.2

Fábrica de  Linhares
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Direta
 Nossa marca e produtos são bem-vindos em qualquer lugar e em 
qualquer momento, por isso, direcionamos esforços para o canal de vendas 
de porta a porta. Atualmente, com uma estrutura moderna e organizada, é 
uma releitura do início de nossas atividades comerciais.

 Em 2022, alcançamos o número de 121.519 revendedores 
cadastrados, número 27,8% maior do que o ano anterior e totalizamos mais 
de R$ 267 milhões em vendas pelo canal de venda direta. Hoje, somos mais 
de 35 mil revendedores ativos e atingimos mais de 3 mil cidades com a 
venda direta. 

 Majoritariamente, nossos revendedores são mulheres, e 
representam 63,6% do número total. Em 2022, esse canal representou 8,6% 
das nossas vendas, e superou o e-commerce.

A Cacau Show | Canais de Vendas | Capítulo 7.3.1

(GRI 2 2-29)

SAIBA MAIS: instagram.com/vendadiretacacaushow

SAIBA MAIS: https://revendedor.cacaushow.com.br

 revendedores cadastrados
+37 mil revendedores ativos

63,6%
são mulheres

Nossos revendedores possuem um programa de incentivo exclusivo, 
denominado Meu Show, por meio do qual as compras valem pontos 
que são convertidos em prêmios e reconhecimentos. Possuímos 
também um canal de atendimento exclusivo para os nossos 

revendedores, o Atendimento VD. 
 
Ao fazer parte do nosso time de revenda, oferecemos também 

benefícios e acesso a parcerias e descontos. 

Venda
MIL
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A Cacau Show | Capítulo 7.3.1

Saúde: Clude 

Para estimular e proporcionar maior acesso à saúde, 
os nossos Revendedores Cacau Show possuem oferta 
especial à plataforma de assistência médica Clude, por 
uma pequena taxa mensal.  Consultas médicas, exames 
diversos e descontos em medicamentos, se tornam 
acessíveis para nossos revendedores e sua família. 

Educação: Sebrae

A parceria desenvolvida com o Sebrae para os nossos 
revendedores, proporciona cursos gratuitos e personalizados 
em educação financeira e empreendedorismo.

Descontos nas plataformas da Casas Bahia, 
Extra, Ponto Frio e Magalu

Descontos variam de 5 a 25% em produtos.

Diversão e Beleza: desconto para GioLaser e 
Beto Carrero

Descontos variam de 10 a 60%.

Atendimento VD
 
Nosso canal exclusivo de atendimento aos revendedores.

Benefícios do Canal
Programa Meu Show

Nossos três revendedores 
que totalizaram mais de

em compras em 2022.
R$ 700 mil



2019 / 0,4%

2020 / 4,8%

2021 / 5,7%

2022 / 3,2%
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 A pandemia da Covid-19 e a consequente interrupção das 
atividades comerciais às vésperas da Páscoa, que é a nossa campanha 
mais importante do calendário anual, representou um grande desafio para 
nós, uma vez que nos encontrávamos em um cenário de incertezas e de 
isolamento social, e com o sistema de e-commerce pouco representativo e 
não consolidado internamente. A nossa área de digital teve um início muito 
tardio, se comparado a outras marcas e modelos de franquias. Apenas 
durante a pandemia é que tivemos uma boa entrada e reconhecimento 
nas plataformas digitais. Em 2020 foi quando iniciamos de fato as vendas 
pelo nosso site e-commerce: canais marketplaces e vendas pelos nossos 
franqueados através de aplicativos de delivery e mensagens, além das 
redes sociais. 

 Até o ano de 2019, não tínhamos representatividade do e-commerce 
em nosso faturamento. Nos anos de 2020 e 2021, esses números saltaram para 
a casa dos 5%. Em 2022, a venda pelo canal totalizou mais R$ 128 milhões, 
redução influenciada pela reabertura e retomada das lojas físicas. 

 Para a melhoria da operação do nosso e-commerce, em 2020 
realizamos um investimento de aproximadamente R$ 1,5 milhão na 
automação da operação para trazer o sistema Picking By Light, com monitor, 
scanner e esteiras automatizadas, o que causou otimização para separação 
e organização dos produtos. Atualmente, nosso sistema de e-commerce é 
integrado a algumas lojas da rede para conseguirmos, cada vez mais, atender 
perfis diferentes de clientes e proporcionar mais experiências.

E-commerce
Cacau Show:
no faturamento da

Representatividade do

e-commerce



e GrêmiosVenda Corporativa e
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 Para estarmos mais próximos de nossos clientes em seus ambientes 
de trabalho e criar novas oportunidades de vendas, desenvolvemos 
alternativas para apoiarmos nossos franqueados em eventos e 
comemorações, como kit para presentes a clientes e fornecedores, mesas 
de chocolates para festas e eventos, atendimento personalizado e serviços 
como café, fondue e gelatos, para ativação em grêmios. 

Mesa para  Eventos
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 A marca nasceu em 2011 com o objetivo de garantir o sabor do 
brigadeiro clássico, com o sabor da infância e espírito inovador na criação 
de experiências únicas, tanto nas delícias do cardápio, quanto no ambiente 
acolhedor das lojas. A primeira loja foi aberta no Shopping Market Place, 
na cidade de São Paulo, e no seu primeiro ano de funcionamento já foi um 
sucesso absoluto, e ocasionou o crescimento e a expansão da marca através 
da abertura de outras lojas no Estado de São Paulo.

 Em setembro de 2013, 50,1% da empresa foi adquirida pela nossa 
holding Cacau Par com o intuito de estruturar e expandir a marca para 
o restante do país, e em 2015 a empresa tornou-se 100% nossa. Com a 
aquisição, a Brigaderia passou a contar com toda a expertise em produção, 
logística e expansão da nossa maior marca, a Cacau Show. 

 A busca de novos sabores e ampliação do cardápio para servir 
sobremesas feitas com os clássicos bolinhos e caldas de brigadeiros, torna 
a nossa marca uma escolha para um delicioso café da tarde, recheado de 
sabor, carinho e amor.

 Atualmente, a marca Brigaderia possui dez lojas localizadas nos
principais shoppings das cidades de São Paulo, São Caetano e Jundiaí e
utiliza matérias-primas selecionadas, colocando uma pitada de carinho
e delicadeza em tudo que é criado.

 Com este propósito, as nossas lojas são planejadas para terem um 
ambiente aconchegante, que proporciona conforto e bem-estar, para que 
os clientes sejam recebidos com carinho e para despertar lembranças, 
assim como na casa de vó.

Brigaderia

Com a Brigaderia, buscamos tocar o coração das 
pessoas, e trazer as memórias da infância, com a 
tradição e o sabor do doce tipicamente brasileiro.

A Brigaderia é uma boutique do
doce mais amado do Brasil:  o BRIGADEIRO.
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 Entregamos mais do que produto. Proporcionamos momentos 
únicos e expandir a nossa atuação com foco em experiências prazerosas 
sempre esteve entre os nossos objetivos. E com esse pensamento, 
em fevereiro de 2022, o Bendito Cacao Resor t & Spa foi inaugurado. 
O nosso resor t está localizado na cidade de Campos do Jordão – SP, 
em uma área de 255 mil metros quadrados, onde a natureza da Serra 
da Mantiqueira e a linda paisagem imperam. Temos seis categorias 
de suítes, com um total de 94 acomodações para atender os hóspedes 
com carinho, confor to e sofisticação. 

 Quando adquirimos a propriedade em que o hotel está localizado, 
o cenário era de completo abandono e decadência. Como a paixão por 
realizar é o que nos mobiliza, decidimos que iríamos transformar o lugar e 
assim fizemos. Investimos 20 milhões de reais nas adequações necessárias 
e revitalizamos completamente aquele local, sendo possível, inclusive, 
recontratar funcionários que ali já haviam trabalhado, além de termos 
criado 121 novos empregos diretos e mais de 40 empregos indiretos. 

 A hotelaria nos proporcionou, além de novos aprendizados, a 
oportunidade de tocar a vida das pessoas e proporcionar experiências 
inesquecíveis aos nossos clientes.

 A infraestrutura do nosso resort conta com SPA, experiências 
únicas com cacau, espaço exclusivo para harmonização de chocolate com 
vinhos, Espaço MasterChef com experiência exclusiva, tirolesas, espaço 
Kids com personagens da nossa marca Cacau Show, trilhas incríveis em 
meio a mata da Serra da Mantiqueira, piscina aquecida, academia, campo 
de futebol, quadra de tênis, quadras de beach tênis, heliponto e muito mais.

Bendito Cacao

SAIBA MAIS: benditocacaoresort.com.br
Em 2022, atendemos + de 28 mil pessoas em nosso hotel e 
realizamos 36 eventos corporativos apenas no 2º semestre.
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 No início de 2022, anunciamos a nossa expansão para 
além do mercado nacional e escolhemos a Colômbia como o 
primeiro país estrangeiro a possuir uma operação nossa, dada 
a sua similaridade com o Brasil em diversos aspectos. 

 Desde o mês de abril do mesmo ano um Executivo 
nosso  encontra-se dedicado no local para estudos de mercado 
e avaliações do setor. Já concluímos 70% do nosso cronograma 
de expansão externa, isso inclui parametrização de sistemas, 
fluxos administrativos e financeiros, análises laboratoriais e 
logísticas dos produtos, compreensão da concorrência local e 
definição dos pontos de venda.

Expansão
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 Somos uma sociedade empresária limitada, de capital 100% 
nacional e ao longo dos nossos 35 anos de história, fomos desenvolvendo 
nossa estrutura de governança para orientar projetos e iniciativas 
em alinhamento com as nossas diretrizes estratégicas, e garantir a 
transparência administrativa. Mesmo sendo uma empresa limitada e, 
portanto, de capital fechado, criamos e mantemos um Conselho Consultivo 
Administrativo atuante, com membros independentes, para trazer novas 
perspectivas e auxiliar no processo de tomada de decisão.
 
Nossa governança é estruturada da seguinte forma: 

• Presidência: nossa presidência é exercida pelo fundador da marca, 
presente e participativo em todas as decisões da empresa. Assessorado 
pelo Conselho Consultivo de Administração e com o apoio do Comitê 
Executivo, Alexandre Tadeu da Costa lidera projetos estratégicos de longo 
prazo, avalia oportunidades e riscos do negócio e participa das decisões 
financeiras e operacionais, assim como as tomadas de decisões. 

• Conselho Consultivo de Administração:  formado por quatro membros 
independentes (verifique Anexo GRI), o Conselho é responsável por 
avaliar e auxiliar nas tomadas de decisões relevantes da presidência. O 
Conselho Consultivo de Administração aconselha, recomenda e realiza 
sugestões em todas as esferas discutidas, engloba assuntos ligados ao 
nosso propósito, gestão e diretrizes estratégicas, e desempenha o papel de 
guardião das boas práticas de mercado.  O Conselho se reúne mensalmente 
nas datas previamente definidas em um calendário anual. Entre 2021 
e 2022, esteve envolvido fortemente no desenvolvimento, aprovação e 
revisitação do nosso propósito, na declaração de nossa missão, visão e 
valores, na definição de estratégias, políticas e metas relacionadas aos 
impactos econômicos e ASG.

Governança
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• Comitê Executivo: os temas de interesse 
estratégico são mediados também pelo Comitê 
Executivo (ComEx), formado pelo presidente 
e diretores, no total de nove membros. Eles 
se reúnem semanalmente e tem entre suas 
atribuições dirigir e coordenar nossas atividades 
e operações estratégicas.

Fazem parte do comitê: Rômulo Cardoso 
(Diretor de Operações de Franquias, TI e 
Backoffice), Stefenson Soalheiro (Diretor 
de Supply Chain), Daniel Costa (Gerente 
Executivo de Gente, Gestão e Performance), 
Juliana Algañaraz (Diretora de Marketing), 
Túlio Freitas (Diretor Comercial), ao centro 
Alexandre Costa (Presidente), André Boschetti 
Oliva (Diretor Jurídico e ASG), Daniel Roque 
(Diretor de Novos Canais de Vendas e Expansão), 
Elisangela Leal Fraga (Diretora Financeira), 
José Ramon Dib (Diretor Industrial)

• Conselho de Franqueados: denominado 
Conselho Show, o Conselho de Franqueados 
tem como objetivo atuar por meio de debates e 
votações, para facilitar e agilizar a comunicação 
entre franqueados e a franqueadora. Através 
de reuniões bimestrais, compartilham 
conhecimentos e contribuições para tomada de 
decisões e formação de planos de ação, programas 
e políticas a serem estabelecidas para toda a rede 
de franquia. Membros desse Conselho, seguem 
requisitos como, por exemplo, tempo mínimo de 
operação da franquia e pontuação mínima no 
Programa de Excelência de Franqueados.

 Consulte o capítulo 8.2 PEF - Programa de 
Excelência do Franqueado.

Comitê Executivo
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• Comitês: possuímos cinco comitês 
que apoiam nossa governança 
em temas específicos, e contam 
com o apoio e a participação de 
lideranças diversas da empresa. 
As reuniões periódicas do comitê 
trazem a participação de membros do 
Conselho Consultivo Administrativo, 
do Comitê Executivo e lideranças 
diversas dos nossos negócios. 
Esses comitês apoiam nas tratativas, 
mapeamento e gerenciamento de 
impactos e oportunidades, bem como 
abordagem de assuntos estratégicos e 
direcionamentos internos. São eles:

• Comitê de Risco; 
• Comitê de Estratégia; 
• Comitê Jurídico;
• Comitê Digital;
• Comitê Origens.
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 Somos focados em realizações e somos norteados pelos princípios 
da boa conduta profissional, nos nossos valores morais e na relação 
saudável com as partes com as quais nos relacionamos. Buscamos sempre 
cultivar as nossas relações com proximidade e transparência, pois 
acreditamos que desta forma iremos perenizar a nossa cultura e o nosso 
jeito de ser e assim fazer a diferença na vida das pessoas. O nosso código 
de conduta é reflexo dos valores da nossa empresa e nas melhores práticas 
de relacionamento, e reúnem orientações e informações importantes que 
norteiam nosso negócio.

 O documento é destinado aos nossos colaboradores, parceiros e 
fornecedores, clientes e franqueados.

Ética e Compliance
Código de conduta
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 O nosso Canal de Denúncia originalmente foi constituído como 
Ouvidoria em 2014 e passou por modificações em outubro de 2020. Ele 
é operado externamente por uma empresa independente que, através 
de um atendimento robotizado, transforma a voz do denunciante e 
transcreve o relato, o que impossibilita o reconhecimento do denunciante 
e torna a ferramenta mais confiável e segura. As ligações são gratuitas 
através do número e relatadas de forma anônima, a identificação fica a 
critério do denunciante.

 Em 2021 estendemos o atendimento do canal para as nossas 
lojas próprias, e em julho de 2022, foi estendido para a Brigaderia, 
fornecedores, Instituto Cacau Show e prestadores de Serviço.

 Além das denúncias recebidas via nosso Canal de Denúncia, 
também existem relatos efetuados diretamente para área de Auditoria 
Interna, que registra e encaminha para a tratativa. 
 
 Após a recepção da denúncia inicia-se o processo de leitura e 
entendimento do contexto que possibilita o atendimento dos requisitos 
mínimos de investigação: data do ocorrido, local do ocorrido, envolvidos, 
o fato (narrativa), valores envolvidos (se aplicável) e testemunhas. Se o 
relato conter os requisitos para investigação, este será direcionado ou 
não ao nosso time de auditoria interna, diante da avaliação prévia do 
nível de criticidade e/ou tema atribuído e os envolvidos para viabilizar 
a lisura ao processo. O prazo médio de atendimento e análise é de 30 
dias úteis. 

 Em 2022, registramos 133 atendimentos no Canal de Denúncia. 
Compartilhamos os nossos indicadores dos atendimentos via canal nos 
últimos dois anos. 

Desvios classificados como “sem possibilidade de tratativa” são as situações que 
faltaram subsídios para concluir a apuração dos relatos e/ou ligações incompletas.

A partir da entrada das denúncias, realiza-se um plano de análise e mediação 
que definirá as etapas da investigação, pessoas envolvidas e eventuais medidas 
disciplinares cabíveis. A partir da análise da severidade das denúncias, o tema 
segue para discussão no nosso Comitê Executivo, para ciência, ou nos casos de maior 

gravidade, para discussão e tomada de decisão em conjunto. 

Canal de

Canal de Denúncia

0800 5913675
Tipos de
desvios

9
59
16
3
0
2
1

52
38
28
11
3
1

2021 2022
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 Nós possuímos o compromisso de sermos transparentes com 
nossos clientes, consumidores e visitantes com relação aos dados pessoais 
coletados, armazenados, processados e disseminados em plataformas e 
aplicativos. Trabalhamos incessantemente para proporcionar uma melhor 
experiência ao público fidelizado com base nas informações concedidas 
de forma livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o 
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

 Aqui tratamos com muita seriedade e total preservação da 
privacidade e proteção dos dados confiados a nós. Desta forma buscamos 
constantemente a melhoria contínua dos três pilares essenciais:

 • Colaboradores conscientizados sobre suas responsabilidades, 
suas diretrizes perante as políticas e procedimentos internos que visam 
a manutenção da privacidade dos dados e da proteção de nossos sistemas 
de informação;

 • Processos, políticas e procedimentos internos revisados e 
alinhados às boas práticas de Segurança da Informação reconhecidas 
internacionalmente e apoiadas por órgãos auditores externos que atestam 
nossos controles, se adequam principalmente a Lei Geral de Proteção de 
Dados (Lei nº 13.709/2018);

 • Tecnologias que apoiem na manutenção de um ambiente seguro 
entre recursos de tecnologia e sistemas de informação, e proporcionam 
um nível aceitável de defesas contra ciberataques e ações fraudulentas. 
 
Nosso plano em 2023 é alcançar níveis mais altos de maturidade em 
Governança de TI e Segurança da Informação, com enfoque em:

 • Aprimoramento do nosso programa de privacidade e 
operacionalização da LGPD; principalmente o atendimento a solicitações 
de titulares e órgãos reguladores.

 •  Revisão de processos internos afim de evolução da Governança de TI.

 • Serviços que elevem nossa capacidade de resposta a incidentes 
em nosso ambiente tecnológico.
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Acreditamos que, juntos, construímos 
diariamente o nosso futuro. 

CAPÍTULO 8
Nosso
Time Show



Desenvolvimento de
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 “Nenhum de nós é melhor do que todos nós juntos” – essa é uma das 
frases estampadas em uma das nossas paredes do Complexo Industrial 
da Cacau Show, em Itapevi, que diz muito sobre nossa turma e jeito de 
trabalhar. Aqui as ideias não escolhem cargos. Muito pelo contrário! 
Acima de tudo, acreditamos na igualdade e na diversidade. Queremos 
somar, multiplicar! Não importa se você entrou agora no mercado de 
trabalho, aprende uma segunda profissão ou se já traz uma mala cheia de 
experiências e boas ideias a oferecer.

 Nossos contratos de trabalho são firmados no modelo Consolidação 
das Leis do Trabalho (CLT), de acordo com a legislação trabalhista, e 100% 
dos nossos colaboradores são regidos por acordos de negociação coletivas, 
conforme legislação vigente. Além disso, todos os nossos colaboradores 
são assistidos pelo sindicato da categoria ou sindicato preponderante. 
 Para apoiar nossas Campanhas de Páscoa e de Natal em 2022, e 
garantir a mão-de-obra necessária para abastecer todas as lojas em tempo 
hábil, foram contratadas 1.663 pessoas sob regime de contrato temporário, 
sendo 71% mulheres. Os (as) funcionários (as) que mais se destacam 
possuem grande possibilidade de efetivação.

 A grande maioria dos nossos colaboradores e terceiros reside em 
Itapevi e região, o que potencializa o desenvolvimento local. 

(GRI 2 2-29| GRI 2 2-30 | GRI 407-1) 

65%35%
HOMENS

NOSSO TIME SHOW

58%
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39%
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455
54

455
658 
297 

 

temporários efetivados;

aprovados nas OIs (Oportunidades Internas);

colaboradores reconhecidos por mérito;

colaboradores promovidos;

turmas de treinamentos aplicados para rede ao longo do ano.
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 Temos também o programa Excelência Show, que bonifica 
anualmente, em múltiplos de salário, o atingimento dos resultados e 
metas financeiras da empresa. Esse programa de remuneração variável 
é aplicado a partir do nível de analista júnior até a diretoria, como um 
incentivo de curto prazo.

 Em 2022, pelo segundo ano consecutivo, mensalmente, toda a 
liderança apresenta o resultado de suas metas para o presidente, comitê 
executivo e um dos membros do conselho consultivo de administração. 
Na ReP – Reunião de Performance, é possível avaliar os indicadores de 
desempenho e planos de ação destinados a correções de eventuais índices 
que não estejam com a performance conforme o planejado. 

PerformancePotencializePrograma

 O Programa Potencialize foi criado para despertar o potencial da 
nossa turma, ele estimula o protagonismo para o autodesenvolvimento com 
foco na superação dos resultados. Como objetivos do programa, destacam-se:

• Fortalecer a cultura e os comportamentos esperados, e exercitar todos 
os valores;
• Reforçar a paixão por realizar e aproveitar oportunidades com atitude 
em busca de excelentes resultados;
• Alavancar o potencial dos colaboradores ao despertar o melhor de cada um;
• Estimular o autodesenvolvimento e o protagonismo;
• Incentivar a atenção pela carreira e o olhar para o futuro, com o intuito de 
aproveitar oportunidades e desafios.

O Ciclo do Programa Potencialize configura-se com quatro ritos 
necessários para suportar o DESENVOLVIMENTO dos nossos 
colaboradores.

Excelência Show
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 Além do nosso ambiente de trabalho e uma cultura diferenciada, 
também buscamos reter os nossos talentos de diversas formas. Além 
de oferecermos incentivos comparativamente melhores que o nosso 
setor, oferecemos frequentemente em nossas operações oportunidades 
de carreira como promoções e movimentações. Em 2022, foram 54 
colaboradores aprovados em processo seletivo interno por meio do nosso 
Programa OIs (Oportunidades Internas). 

 Ainda assim, tivemos grandes desafios em 2022 relacionados ao 
expressivo aumento da rotatividade de colaboradores, que atingiu 62%. A 
grande parcela desse turnover é impactada pelo varejo de lojas próprias. Em 
nossas áreas administrativas e industriais o turnover foi de apenas 3,30%.

Retenção de

Colaboradora da Cacau Show 
Área de Produtos
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 Valorizamos os momentos únicos de nossas gestantes e 
por isso, oferecemos um acompanhamento mensal de uma equipe 
médica da Seguros Unimed voltada para o atendimento das nossas 
colaboradoras, além do acompanhamento via APP Canguru Gravidez, 
um guia clínico da gravidez e maternidade, com interação com 
profissionais e outros benefícios. 

 Em 2022, tivemos uma taxa de retorno após a licença 
maternidade de 97,9% e uma taxa de retenção após licença de 80,0%.

 Fornecemos também o auxílio creche para crianças até um ano 
de idade (acordo coletivo e benefício oferecido pela empresa), creditado 
junto ao pagamento mensal. Para crianças com deficiência, os pais 
recebem também, até que os filhos completem a maioridade um valor 
a mais sobre o salário normativo. Ao atingir a maioridade, e se os filhos 
ainda continuarem morando com a família, o benefício é mantido. 

 Aqui na Cacau Show concedemos também o benefício de extensão da 
licença paternidade. Aqui os papais podem aproveitar 21 dias de licença.Colaboradora da Cacau Show 

Área de Departamento Pessoal
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 Somos uma empresa certificada como 
Great Place To Work® - certificação concedida 
por uma consultoria global que apoia 
organizações a obterem os melhores resultados 
por meio de uma cultura de confiança, alto 
desempenho e inovação. Utilizamos essa 
ferramenta para melhorar os pontos não 
favoráveis indicados pelos colaboradores.

 Prezamos pela transparência e 
proporcionamos um ambiente seguro para 
o desenvolvimento da nossa cultura, e 
conseguimos melhorar nosso ambiente de 
trabalho, o que resultou em um aumento da nota 
de 74 em 2021, para 82 pontos na pesquisa de 
fevereiro de 2022.

Colaboradores da 
unidade industrial Itapevi



O PEF é aplicável a todos os pontos de venda da rede que 
estejam em operação e engloba três modelos de avaliação:  
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1) Auditoria

Avalia a parte estrutural das lojas, a execução nos pontos de 
vendas e gestão. As auditorias são realizadas por uma empresa 
terceira. A Bureau Veritas nos acompanha desde o início do 
programa, tanto no formato presencial quanto no formato de 
autoavaliação do franqueado.

a. Auditoria presencial: com visitas presenciais dos auditores 
aos franqueados que no ciclo anterior foram classificados como 
“abaixo do padrão”, e às nossas lojas Mega Store.

b. Autoavaliação: avaliações realizadas pelo próprio franqueado, 
três vezes no ano, onde é usado um checklist específico do 
programa e com validação das evidências pelos auditores. 

2) Gestão administrativa
Avalia o cumprimento das nossas obrigatoriedades e padrões 
administrativos. 

3) Gestão de vendas
Avalia o desempenho ligado a resultados e metas.

Ao seguir esses três modelos, as lojas são avaliadas dentro dos 
critérios e pontuações estabelecidos dentro do programa. Com a 
pontuação final obtida, a loja é classificada em:

 O sistema de franchising demanda obrigações tanto à franqueadora 
quanto aos franqueados, indispensáveis para um negócio lucrativo e 
de sucesso. Desde 2012, a nossa rede conta com o PEF, o Programa de 
Excelência do Franqueado da Cacau Show, com orientações para a gestão 
do ponto de venda. Anualmente, através desse programa, avaliamos nossos 
franqueados, assim como as lojas próprias, com o seguinte objetivo:

• Orientar os nossos parceiros para a melhor prestação de serviço ao 
consumidor e fazer com que cada visita se torne uma experiência de 
consumo, além de direcionar a um crescimento econômico-financeiro de 
forma sustentável; 

• Padronizar e alinhar os processos para operação das nossas lojas Cacau 
Show, e garantir a qualidade e bom atendimento em todas elas;

• Aferir através das métricas estabelecidas no programa o aproveitamento 
de cada unidade, bem como identificar as possibilidades de melhorias;

• Estimular a performance comercial através da melhoria constante na 
execução da loja e do treinamento dos funcionários.

(GRI 2 2.29)

Programa de Excelência
do Franqueado

PEF

Acima do padrão...................acima de 90%

de 70% a 89,99%

de 50% a 69,99%

abaixo de 49,99%

Padrão..............................

Em desenvolvimento......

Fora do padrão...............
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 Com base nos critérios de classificação, as lojas com os melhores 
resultados são premiadas em diferentes categorias, de acordo com a 
quantidade de lojas por franqueados. As três melhores lojas, dentro de 
cada categoria, são reconhecidas com troféus de premiações Cacau de 
Ouro, Prata e Bronze. O melhor quiosque e o novo franqueado revelação 
também são premiados e reconhecidos em categorias específicas. Além dos 
troféus, as premiações também envolvem prêmios em dinheiro, acréscimo 
nos prazos de pagamento à franqueadora e descontos diversos.  

 Em 2022, o PEF alcançou a sua 11ª edição, com 51,4% das lojas com 
avaliação acima de 70% (avaliações “padrão” ou “acima do padrão”). A 
queda nos resultados em relação a indicadores anteriores, se dá por conta 
da apuração das vendas e questões internas, e teve como grande impacto 
as questões relacionadas aos treinamentos.

 Desde a primeira edição, nosso programa evolui constantemente, 
e conquista uma maior maturidade, através da ampliação do escopo de 
avaliação, regularizações realizadas, padronização entre as avaliações das 
lojas e engajamento com os times de Consultores de Vendas. A cada edição 
do projeto, a troca entre franqueadora e franqueados proporciona maior 
conhecimento, olhar mais assertivo para pontos de melhorias e nossas 
fortalezas como marca, a fim de proporcionar a melhor experiência de 
compra e sermos reconhecidos pelo crescimento das vendas e lucro dos 
nossos negócios.  

Programa de Excelência
do Franqueado

PEF

Premiação do primeiro colocado em um das categorias do PEF

Evolução do percentual das lojas com 
avaliação acima de 70%

2020 2021 2022

51,0%
55,0%

72,44%
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 Nossa relação com os fornecedores vai muito além da compra de 
produtos e serviços. Ela é fundamentada no respeito e carinho, e visa a 
longevidade da parceria que estabelecemos com eles. Grande parte deles 
estão conosco há mais de 20 anos e nos orgulhamos do fato de que alguns   
cresceram junto com a gente. Em 2022, adquirimos produtos e serviços 
de nossos fornecedores da ordem de aproximadamente R$ 298 milhões, 
sendo que 16% desse valor foi destinado aos fornecedores locais. 

 Contamos com um total de 2.009 fornecedores, isso inclui 
fornecedores de matérias-primas, embalagens, materiais indiretos, 
terceiros e prestadores de serviços nacionais (localizados na maioria dos 
estados do Brasil) e internacionais. 

Fornecedores
 Possuímos um procedimento de qualificação e gestão de 
fornecedores de serviços e produtos regulado pelo Código de Conduta 
de Fornecedores. Este código aborda a forma de atuação, procedimentos 
e comportamentos esperados dos fornecedores de produtos e serviços 
sob diversos aspectos, que inclui conformidade trabalhista e direitos 
humanos, aspectos técnicos, regulatórios e financeiros, indispensáveis 
para uma parceria duradoura. Os requisitos para a qualificação e a 
homologação de fornecedores estão descritos para todos os setores 
críticos em procedimentos internos específicos. 

 No momento da prospecção de um novo parceiro, realizamos a 
análise detalhada de sua saúde fiscal e financeira, além de documentações 
legais, cadastros em órgãos reguladores, bem como avaliamos se os valores 
morais do parceiro estão alinhados os nossos.

  No que tange à avaliação das práticas socioambientais do parceiro, 
remetemos o tema internamente em conjunto com área de Sustentabilidade, 
Segurança e Meio Ambiente e Compras. Em 2022, a área de Segurança e 
Meio Ambiente avaliou oito novos fornecedores nos quesitos ambientais 
e nenhum deles obteve nota negativa ou plano de ação necessário para a 
obtenção da certificação de fornecedores para nossa empresa. Em parceria 
com a área de Qualidade e Segurança e Meio Ambiente, foram avaliados 
fornecedores para lavagem de isotanks, onde dois foram reprovados e um 
foi aprovado com restrições. Após as correções indicadas em plano de 
ação, o fornecedor foi aprovado e contratado.

(GRI 204-1 | GRI 308-1 | GRI 308-2 | GRI 414-1 | GRI 414-2)



Acreditamos na relação com os nossos 
franqueados, parceiros e clientes
que, assim como nós, também são

apaixonados por chocolate. 

CAPÍTULO 9
Relacio

namento

(GRI 2 2-29)
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 Em operação desde 2013, o Serviço de Atendimento ao Franqueado 
(SAF) nasceu do nosso desejo e necessidade de estar cada vez mais 
próximos dos nossos franqueados, e sermos seus facilitadores, e de dar 
todo o suporte necessário para que a operação mantenha seu mais alto 
nível de excelência. O SAF é um canal de contato direto, de uso exclusivo 
dos nossos franqueados, e funciona como uma ponte entre franquia e rede. 
As solicitações e os contatos com o canal, são geralmente relacionadas 
a vendas e campanhas, mas as dúvidas recorrentes nos apoiam no 
direcionamento de melhorias internas e aperfeiçoamento de processos. 

 No ano de 2022 tivemos um aumento de 8,5% na quantidade de 
chamados com relação ao ano anterior, muito em função do acréscimo 
no número de lojas e um aumento percentual no número de chamados 
atendidos dentro de 48 horas. Mantivemos nosso índice de satisfação 
acima de quatro estrelas (4,3).

20
22

20
21

20
20 123.522

48hrs 94%
Qtde. de chamados

4.2

Chamados solucionados em

103.477
48hrs 96%
Qtde. de chamados

4.5

Chamados solucionados em

112.269
48hrs 97%
Qtde. de chamados

4.3

Chamados solucionados em

Serviço de atendimento
94%

96%

97%

Evolução dos atendimentos  SAF nos últimos três anos
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 Nosso canal de Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) nos 
auxilia no contato direto com nosso consumidor, soluciona os eventuais 
problemas, atende as reclamações e entende melhor as necessidades dos 
nossos clientes finais. 

 Em 2022, tivemos o total de 90.633 atendimentos, e lideram a lista 
os números de chamados sobre informações do nosso e-commerce. 

 Sempre atentos também à plataforma on-line Reclame Aqui, 
verificamos e atendemos as solicitações, e respondemos as reclamações 
dos nossos consumidores a respeito do atendimento prestado e compras 
realizadas. Em 2022, recebemos o total de 6.760 reclamações, 55% foram 
relacionadas às lojas físicas, 45% ao nosso e-commerce, e 99,5% dessas 
reclamações foram respondidas. Com relação ao canal e-commerce, 
recebemos 3.063 reclamações. Nossa nota de atendimento para esses 
canais foi a média de 6,4 (regular). Sabemos que ainda há um longo 
caminho a percorrer em busca de excelência, mas não medimos esforços 
para evoluir. 

Nosso SAC fica disponível
de segunda a sexta,
das 08:00 às 17:00.

demais localidades

capitais e região metropolitana

4003-5770
0800 11 9263

Serviço de

ao Cliente
Atendimento

(SAC)
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 Cacau Lovers é o programa de fidelidade da nossa marca, com 
benefícios, promoções e preços exclusivos para quem é apaixonado por 
nós e por chocolate. Pelo programa, que em 2022 comemorou 2 anos, 
nossos clientes podem acumular Cacaus, nossa moeda digital, através de 
compras de nossos produtos e serviços, tanto em nossas lojas físicas como 
em nosso site. Com os Cacaus, os clientes resgatam experiências em todo 
o Brasil, que vão desde sobremesas em nossas lojas até diárias em nosso 
resort Bendito Cacao, em Campos do Jordão.

 Em 2022, iniciamos uma frente social através do programa para 
oferecer experiências sociais, nas quais os clientes podem doar seus 
Cacaus para causas sociais ou ambientais. Em parceria com a Cabelegria, 
nossos Lovers doaram 130 perucas para pessoas em tratamento do câncer. 
A ação foi realizada de outubro - mês de conscientização do câncer de 
mama - até janeiro de 2023.  Nossos Lovers também contribuíram com o 
Instituto Cacau Show, com um total de R$ 14.000,00 em doações, que foram 
investidos em cursos de informática, para mulheres imigrantes e mulheres 
na luta LGBTQIA+ da cidade de Itapevi.

Cacau

Cacau
SAIBA MAIS: https://lovers.cacaushow.com.br/ 

2020
2021
2022

350 MIL
9,5 MM
21 MM 

Colaboradora da Cacau Show
Área de Relacionamento ao Cliente

21
LOVERS

SOMOS
MAIS DE

MILHÕES



(GRI 2 2-29 | GRI 203-1)

Transformamos vidas diariamente, 
ampliando os horizontes e abrindo
portas para novas oportunidades.

CAPÍTULO 10
Educação que
TRANSFORMA



Educando do ICS
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 O Instituto Cacau Show (ICS) é uma organização social 
sem fins lucrativos com atuação desde 2009, que tem como objetivo 
principal o atendimento de forma continuada, permanente e planejada 
de serviços, programas, projetos e benefícios de proteção social básica 
ou especial e de defesa de direitos socioassistenciais, dirigidos às 
famílias e indivíduos em situações de vulnerabilidades e risco social e 
pessoal. O ICS atende a criança, adolescentes, jovens, adultos e idosos 
por meio de atividades educacionais, culturais, esportivas, artística, 
lúdicas, profissionalizantes e de geração de renda, e visa a proteção à 
família e seus membros, em todas as faixas etárias. As atividades estão 
substancialmente concentradas na cidade de Itapevi-SP, onde está 
localizada a sede da nossa empresa Cacau Show. 

 Como parte do nosso compromisso por uma sociedade mais 
justa, desde 2018 o Instituto Cacau Show é signatário do Pacto Global, 
iniciativa da Organização das Nações Unidas (ONU) para engajar 
organizações, empresas e países na adoção de dez princípios nas áreas 
de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupção.

SAIBA MAIS: www.pactoglobal.org.br/
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 Desde a sua fundação, mais de 20.000 crianças e jovens em 
situação de vulnerabilidade foram impactados nos diversos programas 
desenvolvidos pelo ICS. Em 2022, 1.490 crianças e jovens entre 6 e 18 anos 
foram atendidos pelos projetos nas duas unidades localizadas na própria 
sede em Ambuitá, e nas Instituições Parceiras: Recanto da Cruz Grande e 
Núcleo Betânia pela Família.

 O ICS oferece programas voltados para o desenvolvimento 
integral de crianças e jovens através de atividades estruturadas, para 
permitir o aprimoramento de habilidades e competências que irão 
contribuir para que possam ampliar seus horizontes de vida. 

O OBJETIVO DO INSTITUTO É O DESENVOLVIMENTO DA CRIANÇA E 
DO ADOLESCENTE POR MEIO DE UMA EDUCAÇÃO INTEGRAL E DE 

QUALIDADE.

Os principais pilares de atuação são:

• Desenvolvimento da comunicação oral e escrita; leitura como forma de 
ampliar o mundo e ler para além das palavras; 

• Utilização de uma metodologia conhecida como Mentalidades 
Matemáticas tendo em vista a certeza de que todos tem a capacidade de 
aprender matemática em alto nível e que ela pode ser ensinada de uma 
maneira aberta, criativa, visual e equitativa;

• Artes (musicalização, capoeira, dança e teatro), considerando que são 
importantes para o desenvolvimento integral dos educandos (as);

• Tecnologia levando em conta os avanços do mundo. 

O Instituto Cacau Show realiza ciclos de avaliação da aprendizagem anualmente em todas as 
turmas. Através dos resultados e indicadores, é possível realizar um planejamento estratégico 
a fim de trabalhar os principais pontos de defasagem dos educandos em Matemática, Língua 

Portuguesa e Produção Textual. 

Língua Portuguesa
Matemática
Musicalização
Dança
Capoeira
Aprendizagem
socioemocional e ética

Língua Portuguesa
Matemática
Tecnologia / Teatro
Aprendizagem baseada
em Projetos
Aprendizagem
socioemocional e ética

Mundo do trabalho
Protagonismo
Comunicação
Trabalho em equipe
Resolução de 
problemas

INFÂNCIA INSPIRE
JOVEM

JOVEM
APRENDIZ

6 até 13 anos 14 até 18 anos 17 até 19 anos

1.490 educandos (as) distribuídos nos polos: cacau, inspire, núcleo betânia e 
recanto da cruz grande.

NOSSO OBJETIVO É O DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DA CRIANÇA E DO 
ADOLESCENTE POR MEIO DA EDUCAÇÃO DE QUALIDADE.

2009

53

2010

141

2011

334

2012

874

2013

1089

2014

1175

2015

1572

2016

1965

2017

2027

2018

2620

2019

4027

2020

3079

2021

1018

2022

1480

445

429

602

487

624

551

802

770

663

1302

714

1313

1780

831

1863

2164

1743

1336

1018 1480

Polos ICS

Escolas públicas e outros 
projetos apoiados

ATENDIMENTOS DE CRIANÇAS E JOVENS
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 Há vários anos a nossa empresa, em conformidade com a Lei nº 
10.097/2000 e com seus princípios de formação profissional, adotou a 
política de contratação de Jovens Aprendizes. Para atender a seleção, 
contratação e treinamento desses jovens, contamos com o trabalho 
realizado pelo Instituto Cacau Show, que é formalmente credenciado 
para esse fim.

 O Programa de Jovens Aprendizes é a extensão do amplo repertório 
de diálogo e experiência do ICS com a juventude. O projeto de aprendizagem 
promove a inserção de jovens em situação de vulnerabilidade social no 
mercado de trabalho com base em uma metodologia diferenciada que 
trabalha de forma interdisciplinar, e desenvolve autoconhecimento, 
autoestima e autonomia.

 Um grande diferencial do Programa Jovens Aprendizes é a 
utilização da metodologia ABP - Aprendizagem Baseada em Projetos, 
no qual os (as) educandos (as) constroem o conhecimento de forma 
ativa e colaborativa para que o processo de aprendizagem ocorra 
contextualizado e ao final do ciclo de formação, os jovens apresentam 
seus projetos para as empresas envolvidas.

Programa Jovens

Entre 2019 e 2022, 328 jovens foram contratados como Jovens Aprendizes por nós da 
Cacau Show e empresas parceiras, sendo que destes, 77 foram posteriormente efetivados. 

Jovens aprendizes
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IcsParcerias
1. Hospital Alber t Einstein – Educação para a Saúde da população - 
O Projeto é uma iniciativa do Hospital Albert Einstein que tem como 
objetivo desenvolver o protagonismo de cuidado à saúde pelas crianças 
e torná-las um agente influenciador de sua comunidade. O Tema do 
projeto escolhido para 2022 foi Saúde Mental I. Além das aulas, tivemos a 
semana do “CUIDAR”, com ciclo de palestras com profissionais do Serviço 
Social do Instituto Cacau Show sobre depressão, ansiedade, bullying e 
principalmente sobre os canais socioassistenciais do nosso Município. 
Finalizamos o projeto com o UBUNTU, no qual os educandos expressaram 
seus sentimentos sobre as discussões e reflexões através de criações 
artísticas.

2. Secretaria de Educação de Itapevi - O Instituto Cacau Show trabalha 
desde 2019, apoiando a implementação do Ensino Integral na rede 
municipal de ensino fundamental de Itapevi.  Iniciou-se uma jornada 
junto à Secretaria de Educação para oferecer atendimento às crianças 
com um modelo de Educação Integral, potencializando e qualificando a 
oferta pedagógica e assim, oportunizando uma educação de qualidade e 
excelência para as crianças do Ensino Fundamental I.  Com essa parceria 
foi possível tocar a vida de aproximadamente quatro mil crianças, com 
um modelo pedagógico que tem como objetivo desenvolver estudantes 
autônomos, solidários e competentes, a fim de contribuir para uma 
sociedade mais justa e igualitária.  

3. Instituto Sidarta – O ano de 2022 foi de grandes aprendizados para o 
Instituto Cacau Show. Parte desses aprendizados vieram das mãos de um dos 
nossos parceiros com experiência em educação. Junto com o Instituto Sidarta 
a equipe de coordenação pedagógica teve mais de 25 horas de capacitação e 
acompanhamento na implementação do novo modelo do programa Inspire 
Jovem. Da mesma forma, também tivemos capacitações para nossos educadores 
e momentos de grandes alinhamentos para ajustar nossas atividades do dia a dia. 

Para cumprir com seu propósito, o 
Instituto Cacau Show conta com 
parcerias de grande importância:



Projetos e
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 Em 2022, o Instituto Cacau Show retomou os eventos para 
os educandos e famílias pós-pandemia. Além dos eventos ao longo 
do ano, o ICS realiza diversos projetos que contribuem para o 
desenvolvimento socioeconômico da região:

1.  Reunião de Famílias com a par ticipação de responsáveis dos  
(as) educandos (as)- Acontece duas vezes ao ano e esse encontro 
tem como obje tivo apresentar as vivências e as atividades 
realizadas durante o semestre.

2. Programa Inspire 2.0 - O programa Inspire acolhe jovens de 15 
até 18 anos. Em 2022, o programa foi reformulado e agora conta 
com a metodologia ABP - Aprendizagem Baseada em Projetos, na 
qual os jovens escolhem um desafio do território de Itapevi e criam 
uma solução junto com um grupo de trabalho. Nesse processo eles 
desenvolvem competências de liderança, trabalho em equipe, 
raciocínio lógico, comunicação, protagonismo, autonomia entre 
outras competências e habilidades para a vida. 

3. Expo Inspire (participam os jovens e responsáveis) - Momento em 
que os jovens do Programa Inspire expõem as soluções que criaram, 
para diversos desafios na cidade de Itapevi. A Expo Inspire é aberta 
para toda comunidade de Itapevi. 

Apresentação dos educandos na 
Reunião de Família do ICS
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4. Participação da Assembleia da ONU 2022 - As simulações 
da ONU (em inglês Model United Nations) são eventos 
acadêmicos direcionados aos educandos do Ensino 
Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior. Esses 
educandos simulam organismos das Nações Unidas 
e demais organizações de diferentes países, onde os 
participantes atuam como diplomatas, juízes, deputados 
ou jornalistas, tendo como objetivo principal o debate 
e a solução da problemática proposta a cada comitê, 
espelhando as reais posições políticas dos países, ONGs, 
partidos e demais personalidades. Em 2022, nossos (as) 
educandos (as) participaram da Simulação da Assembleia 
da ONU a convite do Colégio Fernão Gaivota - Maple Bear 
Alphaville, representando determinados países, e uma de 
nossas educandas foi premiada por ser a melhor delegada 
por sua brilhante atuação representando a Rússia no comitê 
que abordou o tema Manipulação Genética. 

5. Doação de Ovos de Páscoa - Em 2022, foram doados 
através do Instituto Cacau Show, 1 MILHÃO de ovos de 
Páscoa para 3.842 organizações no Brasil e de diferentes 
setores, como educação, ar te, órgãos de saúde, lares para 
idosos, dentre outros.

6. Festa de Encerramento - No último dia de atividades, 
reunimos no Ginásio de Itapevi os (as) nossos (as)
educandos (as) para viver momentos especiais, celebrar 
as realizações de 2022.

Número de Jovens atendidos diretamente: 1.490
Projeto via Lei de Incentivo: Projeto Judô Gulô, com 
atividades esportivas no Núcleo Betânia Pela Família.

Números de atendimentos sociais: 468
Atendimentos em ambulatório (agendados e espontâneos): 703

2022 
em
números:

Projetos e eventos do ICS
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 Em nossa estrutura predial em Itapevi, reservamos um andar 
especialmente para a Universidade do Cacau, onde todos os colaboradores e 
franqueados podem par ticipar de treinamentos focados no desenvolvimento 
pessoal e profissional. 

Acreditamos que ao fornecer maneiras de ampliar o conhecimento, temos em 
contrapartida, o engajamento de nossos colaboradores. Com novos conteúdos 
absorvidos o profissional consegue ampliar os horizontes profissionais e agregar 
valores à sua rotina. Para atender as demandas dos envolvidos e para uma melhor 
organização de conteúdos, a Universidade do Cacau está dividida em quatro escolas:

 Escola de Cultura e Integração: reforça nossa cultura e informações 
básicas para o ingresso do colaborador em nossa empresa. Reforça o engajamento e 
o cuidado, assim como elementos de cultura.

 Escola de Especialização: tem foco em desenvolver os colaboradores com 
informações do dia a dia para aperfeiçoar suas atividades. 

 Escola de Liderança: o seu objetivo principal é desenvolver nossa liderança 
nas competências corporativas, no fortalecimento do pipeline de liderança e na 
estratégia da empresa. 

 Escola de Negócios: para as nossas lojas próprias e franqueadas oferecemos 
formação, capacitação e desenvolvimento completo. Cuidamos para que o profissional 
seja bem acolhido, capacitado e esteja preparado para atender nossos clientes 
e gerenciar suas lojas, além de acompanhar o desenvolvimento contínuo dos 
franqueados e colaboradores.

 A capacitação é composta por 14 dias de imersão no negócio Cacau Show. Os 
novos franqueados e gestores de lojas próprias conhecem sobre a história da nossa 
empresa, sobre o chocolate e os demais produtos oferecidos nas lojas, vendas, gestão 
administrativa financeira e gestão de pessoas. Em 2022, capacitamos 226 novos 
franqueados por todo o Brasil.
 
 A área de Educação Corporativa em 2022 teve um olhar para o desenvolvimento 
e engajamento das nossas pessoas, para apoiar os resultados para o nosso negócio. Para 
dar suporte a esses objetivos, contamos com as seguintes ações: 

EAD - Além dos treinamentos oferecidos de forma presencial, temos uma plataforma 
EAD (Educação a Distância), uma modalidade de ensino da Universidade do Cacau 
que disponibiliza conteúdo para todo o Brasil em forma de trilhas, vídeos e cursos 
interativos, e garante a retenção do conhecimento com avaliações a cada módulo.  

No ano de 2022 foram disponibilizadas 46 trilhas do 
conhecimento. Ao longo de 2022 contabilizamos mais de 450 mil 
acessos na plataforma. 

Universidade do Cacau

Treinamento de Novos Franqueados



Nossos chocolates são recheados com 
sabor, experiência e emoção. E mais 

ainda: com propósito!

CAPÍTULO 11
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Do cacau ao coração | Capítulo 11.1

 A história entre as pessoas e o chocolate é muito antiga, seja 
por meio de rituais culturais ou relacionada ao sentimento prazeroso 
que ele nos proporciona. A conexão do chocolate ao amor se dá pelas 
propriedades do cacau, o principal ingrediente do chocolate. Também 
conhecido como o “hormônio da felicidade” ou o “hormônio da paixão”, 
o cacau consegue nos proporcionar aquela sensação gostosa que 
sentimos quando estamos apaixonados. 

 O nosso amor pelo chocolate e a nossa motivação em torná-lo de 
alta qualidade mais acessível e presenteável, também fez da nossa empresa 
o que ela é hoje. 

 Sabemos que o açúcar, um ingrediente importante para produção 
do chocolate, se consumido em excesso, prejudica a saúde. Por isso, a sua 
dosagem e o desenvolvimento de linhas com menos açúcar se destacam em 
nosso portfólio como um dos direcionadores de nosso posicionamento e 
compromisso por uma maior saudabilidade do chocolate. 

 Nosso chocolate laCreme é um exemplo desse compromisso, uma 
vez que é um chocolate do tipo ao leite que possui 32% de cacau em sua 
composição (mais do que os 25% exigidos pela legislação). Além disso, ele 
conta com 35% de açúcar na sua composição, quando a média dos produtos 
comercializados nessa categoria é de 50 a 55% de açúcar. 

 Queremos nos desafiar ainda mais a apresentar as melhores 
opções para os nossos clientes e já promovemos novos lançamentos com 
menos açúcar adicionado, e muito mais cremosidade, como é o caso do 
nosso chocolate Dark Milk, da linha Bendito Cacao. Lançado em 2022, é 
um chocolate ao leite com 55% de cacau e 21,7% de açúcar adicionado. 

menos
Mais doçura,



Linha
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 Nossa linha Zero engloba produtos zero lactose e zero adição de 
açúcares, destinados a clientes com alguma restrição alimentar. Essa linha 
conta com uma variedade de chocolates em tabletes e bombons - branco, 
ao leite ou mais intensos. 

 Para os amantes da nossa linha laCreme, desde o ano de 2021, 
temos produtos Zero Adição de Açúcares e Zero Lactose. Os chocolates 
Zero Adição de Açúcares são destinados a atender a necessidade de 
pessoas em dietas com ingestão controlada de açúcares ou que desejam 
consumir alimentos com uma quantidade reduzida. Já a linha Zero 
Lactose é destinada a pessoas em dietas com restrição de lactose, com 
doenças ou condições que requeiram a restrição de lactose ou mesmo 
que desejem consumir alimentos sem este ingrediente. Desta forma, 
apresentamos a todos nossos clientes opções mais abrangentes e 
saudáveis de aproveitar os nossos amados produtos, que visam sempre 
a saudabilidade e qualidade de vida.

Do cacau ao coração | Capítulo 11.2
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 A linha Bendito Cacao Bean to Bar conta com o selo de certificação 
de Produto Vegano, conferido pela SVB (Sociedade Vegetariana Brasileira). 
O certificado garante que o produto não contém qualquer ingrediente de 
origem animal. 

 Para nós, esta certificação é muito importante não apenas como 
forma de garantir que uma linha premium da Cacau Show é isenta 
de ingredientes de origem animal, mas também para tornar o nosso 
produto ainda mais acessível aos consumidores veganos e para aqueles 
consumidores com restrições alimentares. 

Do cacau ao coração | Capítulo 11.3

Produto

Selo da SVB (Sociedade Vegetariana Brasileira) 
usado na linha Bendito Cacao.
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Do cacau ao coração | Capítulo 11.4

 Entre as nossas clássicas trufas de chocolate, uma delas foi criada 
para apoiar e contribuir com a conscientização de uma causa muito 
importante: a Trufa Outubro Rosa. Com o nome do movimento internacional 
de conscientização para detecção precoce do câncer de mama, desde 
2016, a Trufa Outubro Rosa (nos sabores de morango e iogurte de morango) 
se faz presente em nossas campanhas anuais. Para cada trufa vendida, R$ 
0,30 são destinados para hospitais e institutos que apoiam a causa. A Trufa 
Outubro Rosa é sempre um sucesso de vendas. Entre as parcerias ao longo 
dos anos, destacam-se: Hospital de Câncer de Barretos, Instituto Brasileiro 
do Controle de Câncer, Projeto Minas & Mamas e Hospital São Camilo. 

 Nos últimos anos, e em especial nos dois últimos, a 
representatividade e a importância dessa campanha só cresceu para 
nós da Cacau Show, pela causa e engajamento. Incentivamos corridas e 
caminhadas contra o câncer de mama e nomes como Paula Fernandes, 
Felipe Araújo, Cláudia Leite, Kell Smith, foram parceiros de nossas ações e 
abraçaram essa causa durante lives, vídeos e postagens, além de enfatizar 
a importância da conscientização para o tratamento e o autocuidado.

Desde o início das ações foram doados mais de

R$ 919 mil

R$ 270 mil
para a causa, com o destaque para o

ano de 2022, com a doação de
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Do cacau ao coração | Capítulo 11.5

Capítulo 11.5

Capítulo 11.7

Capítulo 11.6

 Às vésperas da Páscoa de 2020 o mundo 
parou devido a pandemia da Covid-19. Com 
a decretação do fechamento do comércio em 
todo o país, os produtos entregues nas lojas 
não puderam ser comercializados. Nós da 
Cacau Show, então, iniciamos um movimento 
de doação que se espalhou por todo o Brasil. 
Naquele ano doamos um milhão de unidades 
de ovos de Páscoa a diversas ONGs, hospitais, 
comunidades vulneráveis e empresas 
de serviços essenciais com o objetivo de 
minimizar o sentimento de angústia e incerteza 
que atravessávamos. Denominamos essa ação 
espontânea de “Páscoa do Bem”. 

 Levar carinho para as pessoas naquele 
momento foi tão gratificante que nós passamos 
a repetir a doação no feriado da Páscoa. 
Anualmente, com auxílio do Instituto Cacau 
Show, doamos um milhão de unidades de ovos 
a diversas entidades assistenciais. Todos os 
anos a primeira produção de ovos é justamente 
destinada à Páscoa do Bem. Nos últimos dois 
anos, foram mais de 160 mil quilos de chocolate, 
que totalizaram quase R$ 40 milhões. 

 A Páscoa solidária é uma ação idealizada e comandada pessoalmente pelo nosso presidente, 
Alê Costa. Dias antes do feriado de Páscoa, ele promove em sua rede de amigos e parceiros da nossa 
empresa, um leilão com ovos de 7, 70 e 700 quilos. Neste leilão, os participantes têm a oportunidade 
de comprar vários ovos de chocolate e os valores arrecadados são integralmente revertidos para o 
Grupo de Apoio ao Adolescente e à Criança com Câncer (GRAAC). Na Páscoa Solidária de 2022 foi 
arrecadada a quantia de R$ 1,25 milhão.

 Além do valor acumulado com o leilão dos ovos de Páscoa fabricados e doados por nós 
da Cacau Show, Alê Costa e outros empresários brasileiros doaram outros R$ 5,75 milhões para o 
GRAAC, e os valores foram utilizados na implantação de nove UTIs e dez leitos em instalações da 
entidade, que atende 30 mil crianças de todo o Brasil. 

O Natal é uma data muito especial para nós. Nessa data tradicionalmente as pessoas são tomadas 
pelo espírito de solidariedade e conosco não é diferente. A cada unidade comercializada do produto 
Panettone Gotas 500g, a quantia de R$ 1,00 é doada para o Instituto Cacau Show. Essa ação solidária 
acontece desde o ano de 2018 e em 2022 foi destinada a quantia de R$ 1.120.932,00 para o ICS, que 
empregou esses recursos em benefício da melhoria da qualidade da educação das crianças e jovens 
da comunidade local.

Páscoa do Bem

Panettone Gotas

Páscoa Solidária
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Do cacau ao coração | Capítulo 11.8

 Em setembro de 2022, nos tornamos membro da World Cocoa 
Foundation, a maior organização internacional que promove a 
sustentabilidade no setor do cacau.  

  Criada em 2000, ela reconhece as ações necessárias para garantir 
a sustentabilidade para a produção do fruto e para os agricultores desse 
setor, a WCF representa hoje mais de 80% do mercado global do cacau. A 
fundação atua em iniciativas a fim de promover um setor mais sustentável, 
onde agricultores prosperam, e as comunidades são empoderadas e 
respeitadas, em busca de um planeta mais saudável, na luta contra o 
desmatamento. 

Certificações e

WCF – World Cocoa Foundation

Atividade de prova de corte, para 
validação da qualidade da amêndoa.
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Do cacau ao coração | Capítulo 11.8

 Ao visar o diferencial competitivo e a ampliação e promoção 
de impactos socioambientais positivos, em 2022 obtivemos o selo 
Rainforest Alliance.

 O selo Rainforest Alliance significa que nós estamos em 
conformidade com a Norma de Agricultura Sustentável Rainforest 
Alliance, que representa um futuro melhor para as pessoas e a natureza.

 A organização trabalha para alcançar melhores meios de 
subsistência para agricultores e seus trabalhadores. Fazendas 
Certificadas são melhores e mais seguras para se viver e trabalhar. 
Os agricultores recebem treinamentos que abordam questões 
como trabalho infantil e promoção da igualdade de gênero e a não 
discriminação. Ela apoia os agricultores na adoção de boas práticas 
agrícolas que contribuem para melhorar a safra e reduzir custos, 
além de orientar os agricultores a respeito da proteção dos recursos 
naturais e do meio ambiente ao utilizar a terra, água e energia de forma 
responsável. As fazendas certificadas utilizam menos fertilizantes 
artificiais e pesticidas, implementam medidas para evitar a poluição 
e realizam o descarte correto de resíduos, além de se comprometerem 
a preservar áreas florestadas e protegidas, o que por sua vez, ajuda a 
conservar a biodiversidade. Os agricultores e trabalhadores agrícolas 
também são treinados para utilizar métodos agrícolas inteligentes para 
se adaptarem aos efeitos da crise climática.

SAIBA MAIS: www.rainforest-alliance.org.

A Cacau Show é a primeira empresa de capital 
100% brasileiro a obter o selo, o que significa que 

adquirimos matéria-prima de fazendas Certificadas 
Rainforest Alliance para apoiar nosso compromisso 

de acabar com o desmatamento.

Certificações e

Certificação - Rainforest



Investindo em inovação, 
aumentamos produtividade e 

otimizamos nossas operações.

CAPÍTULO 12
Tecnologia
e Inovação



Voice
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Tecnologia e Inovação | Capítulo 12.1

 Em 2017, começamos a implementação da tecnologia de 
Armazenamento Direcionado por Voz, o Voice Picking, com o objetivo 
de otimizar o controle do armazenamento e distribuição dos nossos 
produtos. Colaboradores do time da Logística que utilizam essa 
tecnologia, passaram a trabalhar com as mãos livres e com um fone de 
ouvido conectado a um coletor de dados por radiofrequência, sendo 
possível registrar por voz a localização e o volume de que caixas foram 
armazenadas de um determinado produto. O sistema registra todas as 
atividades e indica qual será o próximo passo, o que facilita o nosso 
processo logístico, que tem uma movimentação de mais de 70 mil caixas 
por dia.

 Entre os pontos positivos do Voice Picking se destacam a melhora 
na ergonomia do colaborador e as mãos livres durante a atividade, o que 
possibilita uma flexibilidade maior durante o trabalho. Tivemos 65% de 
aumento de produtividade mensal desde a sua implementação. Colaborador da Cacau Show 

Operação logística



Transelevador
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Tecnologia e Inovação | Capítulo 12.2

 Na Rodovia Castello Branco, no sentido do interior do estado 
de São Paulo, no km 35, os olhares se voltam para o gigantesco painel 
inspirado na origem do cacau brasileiro e que se tornou um tributo a 
esse fruto. Além de ser o maior mural grafitado do mundo, realizado pelo 
artista plástico Eduardo Kobra, a instalação também demarca a área do 
nosso Centro de Distribuição. Nosso CD automatizado, de 4.000 m² e 
33 metros de altura, opera a uma temperatura de 18 a 24°C e conta com 
o sistema de transelevadores de armazenagem vertical climatizado, 
projetado para trabalhar em dupla profundidade e com garfo duplo 
mecânico. Esse sistema, em função do armazenamento vertical, resulta 
em um ganho de espaço na operação, com um total de mais de 23.632 
posições, além de otimização de operadores dedicados (78% menos 
operadores necessários para movimentação das posições). 

SAIBA MAIS: www.youtube.com/
watch?v=8s9oGMAYJQc
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Tecnologia e Inovação | Capítulo 12.3

 Em busca de constante melhoria e otimização dos processos, em 
2022 levamos um pouco mais de automatização para a nossa fazenda. 
Através do desenvolvimento de um aplicativo para registro de atividades 
no campo para o cultivo do cacau, nosso time de colaboradores da 
Fazenda Dedo de Deus e de Inteligência em TI, desenvolveram o 
controle de todas as operações da fazenda, que possibilita o reporte de 
diversas atividades como gestão de tempo, colheita diária, aplicação 
de fertilizantes, registro de condições climáticas, características 
físico-químicas do solo, entre outros. A utilização desse aplicativo 
proporcionou a comunicação on-line e análise em tempo real das 
operações da fazenda, e otimizou mais de sete horas de trabalho por dia 
em registro e processamento dos dados pelos nossos times. 



Lojas mais

Loja Modular
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Tecnologia e Inovação | Capítulo 12.4

 A aber tura das 500 lojas em 2021 e a de 1.000 lojas no último 
ano, foi estimulada pelo novo modelo de negócio da Cacau Show: a Loja 
Modular. Esse modelo de franquia, lançado no final de 2020, nasceu 
para ser operacionalizado com uma área interna de 15 m². O modelo 
possui área externa para disponibilização de mesas e cadeiras para 
consumo no local. Ele foi pensado e desenhado principalmente para 
locais como estacionamentos de supermercados e para centros de 
pequenas cidades, o que aumentou as possibilidades de ampliação 
de nossa rede de lojas.

 Somado ao tamanho mais enxuto e facilmente adaptável, outro 
impulsionador do modelo modular é o investimento inicial: cerca de 
70% menor do que o modelo de loja convencional. Esse custo mais 
baixo foi um fator relevante de tomada de decisão e opor tunidades 
para a escolha do franqueado, e possibilitou o início da jornada de 
novos empreendedores ou a ampliação de pontos comerciais pelos 
nossos já franqueados. 
 
 Essa novidade não trouxe somente uma otimização do tempo de 
instalação, mas uma construção mais limpa com a redução de materiais 
usados e entulhos de obra descartados.

 Em nossa análise e revisitação de modelos das lojas, víamos 
a necessidade de atualização do nosso modelo de loja Águia. 
Oportunidades visuais, de comunicação e conforto para os nossos 
clientes foram mapeadas e resultaram em um modelo repaginado, 
com maior espaço para comunicação visual, maior luminosidade e 
aconchego, assim como maior destaque para os serviços. 

 Com o objetivo focado em trazer uma flexibilidade maior para as 
nossas lojas e conceitos mais alinhados com as mudanças da marca, além 
de mais modernidade, desde 2020 demos foco para três tipos de ações: a 
ampliação de instalação das lojas modulares, a revitalização do nosso modelo 
de loja Águia e desenvolvimento do projeto piloto para a nova loja Intensidade.



Buscamos sempre aprimorar nossa 
gestão, estimulando iniciativas que 

promovam cuidados com o meio 
ambiente e com as pessoas. 

CAPÍTULO 13
GESTÃO DE
IMPACTOS

ECOEFICIÊNCIA E



Ecoeficiência e Gestão De Impactos | Capítulo 13.1
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 A energia e a eficiência energética são essenciais para os 
negócios. No entanto, a sua crescente demanda, nas operações diretas 
e indiretas, direcionam os esforços crescentes e desafiadores em busca 
da transição energética. O consumo de energia e sua origem, estão 
diretamente relacionados às emissões de gases de efeito estufa. 

 Em 2022, iniciamos o consumo de fontes incentivadas pelo 
governo, na unidade industrial de Itapevi. Em nossas operações, 
possuímos uma representatividade significativa de energia proveniente 
de fontes renováveis, com um total de 82%.

 Em 2022 realizamos internamente o nosso inventário de 
emissões de gases de efeito estufa (GEE), de acordo com as diretrizes 
do Programa Brasileiro GHG Protocol, que segue a principal referência 
internacional para a quantificação das emissões corporativas (o GHG 
Protocol). Além da contabilização dos escopos 1 e 2, iniciamos também 
a apuração do escopo 3, que engloba as categorias mais relevantes 
para o nosso negócio, como por exemplo a produção de nossa matéria-
prima, transporte de produto acabado por terceiros e operação de 
franqueados. 
 
 Estamos em evolução e em processo de melhoria no método de 
apuração desse escopo. Totalizamos, nesse ano, com a contabilização 
de 86.716,85 tCO2 e, entre as emissões diretas e indiretas da nossa empresa 
Cacau Show.

(GRI 302-1| GRI 305-1| GRI 305-2 | GRI 305-3)

Energia e Emissões de Gases

Escopo 1

Escopo 2

Escopo 3

81%
17%

2%
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 As emissões de gases de efeito estufa da frota de carros utilizada 
pelos nossos Consultores de Vendas Cacau Show espalhados por todo 
o país, estão neutralizadas. Através do Programa Carbon Free da 
Movida, as nossas emissões de CO2 e são compensadas por plantios 
de árvores no Corredor de Biodiversidade do Rio Araguaia. Através 
dessa parceria, conseguimos, de forma indireta, remover da atmosfera 
a mesma quantidade de carbono que emitimos pelos carros utilizados 
pelos nossos colaboradores.

 Em parceria com a nossa transportadora, a Translima, iniciamos 
testes de eficiência e comparação de consumo de combustíveis na nossa 
rota de transporte de massa de chocolate entre as unidades industriais 
de Linhares e Itapevi. Trata-se de uma rota significativa em emissões de 
gases de efeito estufa, razão pela qual estamos atentos às oportunidades 
de descarbonização. 

 Iniciamos também, durante o terceiro trimestre de 2022, a 
utilização de frota elétrica, com zero emissão de poluentes e gases de 
efeito estufa, para o transporte de produto acabado. Essa frota, atende 
preferencialmente as lojas próprias e franqueadas das regiões oeste e 
norte da capital de São Paulo.

SAIBA MAIS: www.movida.com.br/
sustentabilidade/carbon-freeFrota Elétrica
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 A água é um recurso natural indispensável para todas as 
atividades e essencial para vida em todo o planeta. Temos a ciência de 
que não podemos comprometer a disponibilidade de água local e de que 
é necessário garantir a segurança hídrica das nossas operações. Além 
desse contexto, devemos ter uma atenção maior em nossa operação em 
Itapevi, que é abastecida pela Bacia Hidrográfica do Alto Tietê, a qual 
apresenta um alto risco de escassez hídrica (Aqueduct, WRI).

 Nossa água é captada de fontes subterrâneas ou adquirida 
de terceiros. Refletimos os esforços de redução de consumo nas 
operações, e no último ano reduzimos em 6% o consumo de água na 
unidade industrial de Itapevi. Em nossas atividades industriais, apesar 
de não termos a água como insumo para a fabricação de chocolate, ela 
é essencial para a limpeza de equipamentos, utensílios, climatização, 
consumo e higienização de nossos colaboradores. 

 Em relação ao descarte, nossos efluentes são destinados de 
acordo com as condições determinadas pelas legislações ambientais 
locais de cada unidade, e atendemos aos parâmetros determinados em 
corpos hídricos ou sistemas coletores. 

(GRI 303-1 | GRI 303-2)

Uma ação realizada em 2022 que contribuiu para 
reduzir o consumo de água em nossas atividades, 
foi a substituição da lavagem dos caminhões 
próprios de entrega de produto acabado por 
lavagem a seco, e utilizamos produtos atóxicos e 
biodegradáveis. Além do menor custo, essa ação 
reduziu, em média, o uso de 500 litros de água 
de lavagem por veículo.

Lavagem a seco



Resíduos e Embalagens
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 Para os resíduos das operações industriais, em 2022 atingimos a 
marca de zero resíduos destinados para aterro em nossa maior fábrica, 
localizada na cidade de Itapevi e a cada ano avançamos com a meta zero 
resíduos para as demais unidades.

 O desafio de redução e melhor destinação dos resíduos vai muito 
além dos limites de nossas fábricas. Alinhado a esse desafio, desde 
2017, compensamos mais de 3.800 toneladas de nossas embalagens 
pós-consumo, o que tem evitado que esses resíduos recicláveis sejam 
depositados em aterros e lixões onde não seriam reutilizados, ou 
ainda, em cursos hídricos diversos, que prejudicam o meio ambiente. 
Além disso, essa ação ajuda a fomentar e fortalecer as cooperativas de 
reciclagem por todo o território nacional. 

 Em parceria com a eureciclo, empresa de tecnologia focada 
no rastreamento da cadeia de reciclagem, todas as embalagens dos 
produtos da nossa marca Cacau Show contarão com o selo ambiental 
para comunicar os consumidores sobre o apoio financeiro à reciclagem 
e a realização da logística reversa das nossas embalagens a nível 
nacional. Esse selo comunica aos consumidores que investimos na 
mitigação do impacto ambiental das embalagens pós-consumo, ao 
promover a reciclagem de volumes equivalentes. Garantimos assim que 
uma quantidade proporcional e do mesmo tipo de resíduo descartado 
(papel, plástico, metal ou vidro) será reciclada,  o que evita também 
que essas embalagens tenham uma disposição final inadequada na 
natureza, além de potencializarmos os benefícios sociais, uma vez que 
há o incentivo à cadeia de reciclagem e sua cadeia. 

(GRI 306-1 | GRI 306-2)

SAIBA MAIS: www.eureciclo.com.br/

Ecoeficiência e Gestão De Impactos | Capítulo 13.3

Juntos investimos na
cadeia de reciclagem

do Brasil.

Somos parceiros
da
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 A Cacau Show conta com a área de Saúde e Segurança para proteger 
a integridade e a capacidade de trabalho de seus colaboradores, através do 
planejamento, elaboração e desenvolvimento de programas e sistemas que 
ampliam a maturidade da cultura de segurança na empresa.

 Atualmente é implementado o Plano Diretor de Segurança e Meio 
Ambiente com uma metodologia baseada em mudança comportamental. 

 Algumas das ferramentas preventivas desse plano já começaram 
a dar resultados, e diminuiu de imediato e de forma significativa os 
acidentes menores. Um exemplo da ferramenta é a mudança no formato 
de investigar causas e tratar as ações, investimos em treinamento e fomos 
mais assertivos nas ações. Desta forma, obtivemos uma redução de 55% 
na taxa de frequência de acidente comparado com o ano de 2021, sendo a 
melhor taxa dos últimos três anos.

 Investimos horas de trabalho e treinamento na integração de 
novos colaboradores, momento importante para o início de uma jornada 
em nossa firma. Mapeamos nossas principais fontes de riscos e perigos, 
divulgamos e estruturamos planos de ação e, com investimento certo, 
atingiremos novos marcos nos próximos ciclos.

 Com o objetivo de prevenir, minimizar e eliminar os riscos para 
saúde e doenças relacionadas ao ambiente de trabalho, o serviço de saúde 
atua através de programas e ações junto aos trabalhadores.

(GRI 403-1 | GRI 403-9)

Funcionário Cacau Show
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Em 2022 realizamos muitos 
sonhos, praticando nosso 

propósito e valores.

Feliz HOJE



Feliz hoje! 
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 O ano de 2022 foi incrível e de muitas realizações. 
Cumprimos o nosso propósito de tocar a vida das pessoas, 
contribuímos com a disseminação do empreendedorismo e 
proporcionamos ainda mais sorrisos.

 E iremos seguir alinhados com os nossos valores. 
Acreditamos na transformação por meio da educação e 
isso nos permite sonhar em ampliar a nossa atuação nessa 
área. Podemos e queremos contribuir com a capacitação 
dos nossos jovens para o mercado de trabalho, porque 
acreditamos em muitas oportunidades ainda inexploradas 
neste maravilhoso país. 

Colaboradora da Cacau Show
Área de Novos Canais de Vendas
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Este Sumário contém informações sobre como 
nossa empresa vem alinhando suas ações com os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
para operações mais responsáveis e inclusivas.

Sumário ODS
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10.1 Instituto Cacau Show; 11.5 Páscoa do 
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13.2 Gestão Hídrica

7.1 Fazenda Dedo de Deus; Fornecedores; 11.8. 
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e Compliance; Fornecedores; 11.8. 
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10.1 Instituto Cacau Show
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Este Anexo GRI contém indicadores com 
informações de gestão e resultados qualitativos 

e quantitativos de performance das operações 
da nossa empresa Cacau Show em 2022.

Anexo GRI
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GRI 3: TEMAS PRIORITÁRIOS 

Com o objetivo de apresentar um relatório com conteúdo relevante e em linha com as expectativas e necessidades de diversos públicos, realizamos um 
processo de identificação dos temas de maior impacto para a nossa empresa e para quem nos relacionamos. O processo englobou algumas etapas, com 
base em pesquisas, análise de documentos internos e externos e temas relevantes para nós. Foram priorizados 12 temas para o negócio. São eles:

1. Produção sustentável do cacau; 
2. Embalagem, reciclabilidade e resíduos;
3. Qualidade dos produtos e saudabilidade;
4. Educação e empreendedorismo;
5. Privacidade dos dados;
6. Energia e emissões de gases de efeito estufa;
7. Desenvolvimento de colaboradores;
8. Risco hídrico;
9. Inovação; 
10. Logística e transporte;
11. Lojas sustentáveis;
12. Cadeia de fornecimento responsável.

Os temas prioritários foram direcionadores para a elaboração e conteúdo desse relatório e reporte dos indicadores GRI.

As entidades incluídas no Relatório de Sustentabilidade são:

• ALLSHOW EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAÇÕES LTDA.  / CNPJ/MF sob o n° 10.508.328/0001-77
• I.B.A.C. INDÚSTRIA BRASILEIRA DE ALIMENTOS E CHOCOLATES LTDA. / CNPJ/MF sob o n° 61.472.205/0001-64

Em relação à entidade BRIGADERIA COMÉRCIO DE ALIMENTOS LTDA, iremos evoluir com a análise dos dados que serão reportados no próximo 
ciclo. Já em relação ao BENDITO CACAO RESORT E SPA LTDA, os dados serão reportados no próximo relatório, já que atualmente não há consolidação 
de seu resultado nas entidades acima mencionadas. 

GRI 2 Conteúdos gerais

(GRI 2 2-2) Entidades incluídas no relatório de sustentabilidade

Anexo GRI | Capítulo 16
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Número de colaboradores por contrato de trabalho e gênero.

(GRI 2 2-6) Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios

Atividade principal: setor alimentício e varejo/franquias.
Outras relações de negócio: setor hoteleiro e agrícola (cultivo de cacau).

(GRI 2 2-7) Empregados
Número de colaboradores por gênero.

(GRI 2 2-8) Trabalhadores que não são empregados
Número de colaboradores por gênero. 

Anexo GRI | Capítulo 16

HOMENS
MULHERES
TOTAL

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

1.553
2.841
4.394

2022

35
65

100

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

2021

1.280
2.140
3.420

37
63

100

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

2020

936
1.730
2.666

35
65

100

HOMENS
MULHERES
TOTAL

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

488
1.175
1.663

2022

29
71

100

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

2021

1.171
2.270
3.441

34
66

100

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

2020

747
1.380
2.127

35
65

100

HOMENS
MULHERES

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

NÚMERO DE
COLABORADORES PERCENTUAL (%)

HOMENS
MULHERES
TOTAL

TEMPO
DETER-

MINADO
DETER-

MINADO
DETER-

MINADO

TEMPOPERCENTUAL
(%)

PERCENTUAL
(%)

1.518
2.796
4.314

35
45
80

2022

35
65

100

44
56

100

TEMPO TEMPOPERCENTUAL
(%)

PERCENTUAL
(%)

2021

1.258
2.110
3.368

22
30
52

37
63

100

42
58

100

TEMPO TEMPOPERCENTUAL
(%)

PERCENTUAL
(%)

2020

920
1.701
2.621

16
29
45

35
65

100

36
64

100

INDETER-
MINADO

INDETER-
MINADO

INDETER-
MINADO
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 Bacharel em Administração de Empresas e Ciências 
Contábeis, mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica 
pela Fundação Escola de Comércio Álvares Penteado (FECAP) e 
doutor em Administração pela Florida Christian University (USA 
– 2005). Presidente (1992 a 1994) da Associação Nacional dos 
Executivos de Finanças, Administração e Contabilidade (ANE- FAC), 
Chapter em São Paulo do Institute of Management Accountants 
(IMA). Atualmente, é diretor de eventos dessa entidade.

 Recebeu o prêmio como presidente de melhor Chapter 
concedido pelo Institute of Management Accountants (IMA) nos anos 
de 1993 (San Francisco) e 1994 (New York). Professor de diversos cursos 
de pós-graduação. Membro do Comitê Administrador do Programa de 
Revisão Externa de Qualidade (CRE), entre 2002 e 2017, órgão instituído 
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela Comissão de 
Valores Mobiliários (CVM) para avaliar a qualidade dos trabalhos dos 
auditores independentes. Membro do Conselho de Administração 
e Comitê de Auditoria de uma empresa estatal e membro titular do 
Conselho Fiscal de diversas Companhias de Capital Aberto. Membro 
vitalício da Academia Paulista de Contabilidade APC.

 Presidente do Instituto Cacau Show desde 2017 e membro do 
Comitê de Riscos.

Anexo GRI | Capítulo 16

 Graduado em Engenharia Civil e Administração de Empresas 
pela Universidade Mackenzie, além do Program for Management 
Development (PMD) da Harvard Business School. Foi presidente 
executivo da Elevadores Atlas S.A. de 1992 até 1999 e da Elevadores 
Atlas Schindler S.A. até 2002. De 2002 a 2007, foi sócio do JP Morgan 
Partners, braço de Private Equity do banco JP Morgan Chase, e lidera 
o processo de investimentos em Private Equity no Brasil e América 
Latina. Ocupou posições executivas e em Conselhos de Administração 
de empresas investidas pelo JP Morgan Partners, tais como Vitopel, 
Diagnósticos da América S.A. e Latasa. Do início de 2008 até setembro 
de 2009, foi presidente executivo da empresa de painéis de madeira 
Satipel Industrial S.A. Em maio de 2010, tornou-se sócio gestor da 
Pragma Patrimônio e, posteriormente da Janos Holding. 
 
 Atualmente é membro dos Conselhos de Administração da Raia 
Drogasil S.A., da Adecoagro (empresa listada no NYSE), da Hapvida S.A. 
e da nossa empresa Cacau Show. É também membro do nosso Comitê 
de Gente.

Clóvis Madeira Plínio Musetti

(GRI 2 2-9) Governança

Fazem parte do Conselho Consultivo de Administração,
os seguintes membros:
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 Administrador de Empresas formado pela Fundaçāo Getulio 
Vargas, com formação executiva em governança, gestão e liderança 
em Harvard, Oxford e Insead.  Certificado como Executive Coach pela 
Universidade de Columbia, nos E.U.A.

Mais de 35 anos de experiência em empresas de consumo no Brasil, 
América Latina, Ásia, Europa e Estados Unidos, em empresas como 
Warner-Lambert, Pfizer, Cadbury e Mondelez/Kraft Foods, onde 
foi CEO no Brasil até 2013. Ampla experiência como conselheiro de 
administração em empresas como Tok Stok, Neogrid, BRF, Marilan, 
Iberchem, Condor, C&A e Instituto Akatu.

 Desde 2015 é responsável pela América do Sul da Eurazeo 
(empresa francesa de private equity) e atua como Board Advisor para 
as empresas Pidilite India e Softys/CPMC. É Mentor e Coach de CEO’s, 
Mentor da Endeavor e Mentor do Programa Diversidade em Conselhos. 
É também membro do nosso Comitê de Estratégia. 

 Publicitário e administrador de empresas com MBA na 
Universidade da Califórnia, é empreendedor digital, palestrante 
internacional e sócio-diretor da Unimark Comunicação. Ex-presidente 
do Grupo Abril e mentor de Estratégia e Inovação do Grupo Newcomm 
- holding de comunicação do Grupo WPP que inclui as agências Young 
& Rubicam, Wunderman, Grey Brasil, VML, entre outras.

 Presidente executivo e do Conselho da Associação Brasileira de 
TV por Assinatura (ABTA), além de fundador e presidente da Abraforte 
- Associação Brasileira dos Fornecedores de Telecomunicações. Eleito 
por quatro vezes o melhor profissional do Ano pelo Prêmio Caboré, 
premiado com o título de Personalidade do Marketing Direto pela 
Abemd. Em 2015, passou a fazer parte do Hall of Fame do Marketing 
no Brasil. Em 2017, recebeu o Prêmio Lide de Marketing Empresarial. 
Walter Longo é membro de vários Conselhos, sócio de múltiplas 
empresas digitais, palestrante reconhecido internacionalmente, 
articulista de múltiplas publicações, além de autor, entre outros, dos 
livros “O Marketing na era do Nexo” (Ed. Best Seller) e “Marketing e 
Comunicação na Era Pós-Digital” (Ed. HSM). Atualmente, é membro 
do Conselho de Administração da CR2, Portobello, Inplac e Costão do 
Santinho, membro do nosso Conselho Consultivo, Befly, Ammo Varejo 
e Sabemi, e mentor do Programa de Investimentos de Startups do 
Hospital Albert Einstein, além de influencer do LinkedIn com mais de 
500 mil seguidores.

Marcos Grasso Walter Longo

(GRI 2 2-9) Governança

Fazem parte do Conselho Consultivo de Administração,
os seguintes membros:
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Fazem parte do nosso Conselho de Franqueados
(Conselho Show), os seguintes membros na Gestão eleita para 2023 e 2024.

REGIONAL
CENTRO-OESTE I
CENTRO-OESTE II

NORTE I
MINAS I
MINAS II

BASE I
NORDESTE I
NORDESTE II

RJES I
RJES II
SPC I
SPC II

INTERIOR SP 1
INTERIOR SP 2
INTERIOR SP 3
INTERIOR SP 4

PARANÁ I
PARANÁ II

SUL I
SUL II

CADEIRA
PATRÍCIA ZIMMERMANN GOMES

JULLY NIEHUES
MARLON LUIZ DA SILVA CAVALCANTE

SERGIO VIERA JUNIOR
LUSIO MARÇAL

CLETO CARVALHO
FRANCISCO JOSE LIMA (SANTOS)

JOSÉ CAMPOS
MARCIO ALBERTO ROCHA FILHO

PEDRO BOURDON
LUIZ SEABRA

ROSANGELA LOPES
ÉRICA DEPOLI

DANILO PACAGNELLA
ALEXANDRE GIL

AMAURILDO CLAUDINO LEITE
VANESSA GIMONSKI

MELISSA BORGO DE CARVALHO
FABRICIA LEFFA

JULIANA VIDOTTO

CONSELHEIROS(AS)
RENATA CHIOGNA

JANAÍNA NEUHAUS
MARIA CAROLINE SILVA

JUNE RACHID
FABRICIO STERK

EDUARDO ROMANO
MARCEL

NARA HENCKES
SHELON FORTINI

ANGELO FALQUETO
THIAGO RODRIGUES GUANDALINI

PAULA FABIANA PAZINI PINHA
FELIPE MENETTA ELIAS

SIRLENE APARECIDA ARAMAKI ARAI
SANDRO CAPELLI

JOSÉ AFONSO RIBEIRO JUNIOR
PRISCILA GOUVEIA 

ROSELI OENNING BIONI
 

THIAGO LUCIETTO
JOÃO VITOR GONÇALVES PETRY

SUPLENTE

CENTRO -OESTE

NORTE I

MINAS

BASE

NORDESTE

RJES

SPC

SPI

SPO

PARANÁ

SUL

Mantidos:
Eleitos/ Reeleitos:

Legenda:
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Proporção entre o aumento percentual na remuneração total anual de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago)

(GRI 2 2-19) Políticas de remuneração

Atualmente para os cargos de alta gestão possuímos incentivo de curto prazo atrelado a performance individual e performance da empresa, com 
múltiplos de salários alinhados ao mercado.

Também são elegíveis ao incentivo de longo prazo com múltiplos de salários atrelado ao mercado e aporte 1x1 Cacau Show. 

(GRI 2 2-21) Proporção da remuneração total anual

Proporção entre a remuneração total anual do indivíduo mais bem pago da organização e a remuneração total anual média de todos os empregados 
(excluindo-se o mais bem pago) 

2020 2021 2022
PROPORÇÃO DA REMUNERAÇÃO (%)

2020 2021 2022
AUMENTO PERCENTUAL  N A REMUNERAÇÃO 
ANUAL PARA O INDIVÍDUO MAIS BEM PAGO DA 
ORGANIZAÇÃO (%)

AUMENTO PERCENTUAL  MÉDIO NA 
REMUNERAÇÃO  ANUAL PARA  TODOS  OS 
EMPREGADOS D A ORGANIZAÇÃO, EXCETO O  
INDIVÍDUO MAIS BEM PAGO (%)

PROPORÇÃO DA REMUNERAÇÃO (%)

5138%

2,05%

2,93%

70,0%

4667%

1,01%

38,05%

2,6%

4377%

1,49%

32,95%

4,5%
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(GRI 2 2-27) Conformidade com leis e regulamentos
 
• Número total de casos significativos de não conformidade com leis e regulamentos durante o período de relato: 3;

• Casos em que multas foram aplicadas: 3; 

• Casos em que sanções não monetárias foram aplicadas: 0; 

• Número total de não conformidades: 145.

• Valor monetário de multas e condenações pagas em casos de não conformidade: R$ 1.318.024,01, do qual:

• Multas para processos distribuídos em 2022: R$ 47.416,67;

• Multas para processos distribuídos em anos anteriores: R$ 1.270.607,34.

• Casos significativos de não conformidade: processos de natureza trabalhista, com pedidos recorrentes relacionados a horas extras, diferenças 
salariais, acúmulo de função, entre outros; processos movidos por consumidores, com pedidos de indenização em razão de produtos impróprios 
para consumo (larva, mofo) e atraso ou ausência de entrega de produtos adquiridos pelo e-commerce; multas aplicadas por órgão fiscalizadores 
como PROCON, IPEM e Vigilância Sanitária, em razão de problemas com sinalização do estabelecimento ou problemas com produtos impróprios. 

• Foram considerados como significativos, os processos com condenação definitiva, transitada em julgado em valor igual ou superior a US$ 10.000 
conforme índice Dow Jones Sustainability Index para não conformidade com leis e regulamentos ambientais. 

(GRI 2 2-28) Participação em associações
Participamos das seguintes associações:

ABF (Associação Brasileira de Franchising) site: www.abf.com.br
ABICAB (Associação Brasileira da Indústria de Chocolates, Amendoim e Balas) site: www.abicab.org.br
ABEVD (Associação Brasileira de Empresas de Vendas Diretas) site: www.abevd.org.br
WCF (World Cocoa Foundation) site: www.worldcocoafoundation.org
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(GRI 2 2-29) Abordagem para engajamento de stakeholders
Nossas partes interessadas estão listadas abaixo. A gestão, relacionamento e tratativas são inicialmente de responsabilidade das áreas que 
usualmente estabelecem relações diretas com esses públicos, em alinhamento com as políticas e direcionamentos da empresa. É importante 
ressaltar que todos os assuntos de necessidade de tratativas e deliberações são levados a conhecimento do Comitê Executivo, isso inclui a 
Presidência da nossa empresa Cacau Show.

(GRI 2 2-30) Acordos de negociação coletiva
Todos os nossos colaboradores estão cobertos pelo acordo de negociação coletiva.

CONTEÚDOS TEMÁTICOS

GRI 201 Desempenho econômico
(GRI 201-1) Valor econômico direto gerado e distribuído

• 3763 lojas em todo o Brasil;
• 4394 colaboradores;
• +21,3 mil membros Cacau Lovers;
• + 121 mil revendedores cadastrados, com mais de 37 mil ativos;
• R$ 4,02 bilhões de receita em vendas.

PARTE INTERESSADA PÚBLICOS RELACIONADOS

Próprios, terceiros, estagiários e aprendizes.
Serviços, insumos, imobilizados.  
Varejo, Franquia, Revendedores e Bendito Cacao Resort.  
Cacau Show, Brigaderia, Bendito Cacao Resort.
Instituto Cacau Show.  
Sindicatos, institutos e associações.
Impressa, TV, rádio e digital.  
Setor do cacau (nacionais e internacionais).

Colaboradores
Fornecedores
Clientes
Consumidores
Comunidade 
Sociedade civil organizada
Imprensa
Concorrentes

VALOR ECONÔMICO GERADO (R$) 2020 2021 2022
RECEITAS 2.967.722 2.943.422 4.021.387
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(GRI 201-4) Apoio financeiro recebido do governo

Lei do Bem - A Lei do Bem é um incentivo fiscal voltado para inovação que concede redução de IRPJ e CSLL, majoritariamente, e foi instituída pela 
Lei Nº 11.196, 21 de novembro de 2005 e regulamentada pelo Decreto Nº 5.798, de 7 de junho de 2006.
Valor subsidiado com gastos das áreas de Pesquisa e desenvolvimento, Melhoria Contínua e Marketing:
- Valor Total 2022: R$ 3.631.272,89.    
Para a fábrica de Linhares, contamos com os seguintes incentivos: 

- Invest: 94% do ICMS
- Sudene: 75% do Imposto de Renda 

(GRI 202-1) Proporção entre o salário mais baixo e o salário-mínimo local, com discriminação por gênero

(GRI 203-1) Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços

O Instituto Cacau Show realiza os investimentos de apoio aos municípios de Itapevi e Linhares na área de educação.

GRI 202 Presença de mercado

GRI 203 Impactos Econômicos Indiretos

2020 2021 2022

PROPORÇÃO (%) 100 100 100 100 100 100

HOMENS HOMENSMULHERES MULHERES MULHERESHOMENS
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(GRI 204-1) Proporção de gastos com fornecedores locais

(GRI 205-1) Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção
Nossas áreas de SAF, Franquias e Lojas Próprias, Auditoria e Jurídico, estão atentas às necessidades e avaliações específicas com relação aos 
nossos processos e riscos relacionados à corrupção, e possíveis denúncias em todas as nossas operações. 

(GRI 205-3) Casos confirmados de corrupção e medidas tomada
Não foram identificados casos de corrupção nas operações da nossa empresa Cacau Show em 2022.

(GRI 205-2) Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à corrupção

Contamos com o Canal de Denúncias operado por empresa externa e o programa de auditoria interna, sendo comunicado aos nossos colaboradores, 
terceiros e parceiros. Em especial, para todos os colaboradores, o treinamento e informações contidos no código de conduta, são Informações que 
se encontram no texto desse relatório. 

GRI 204 Práticas de compras

GRI 205 Combate à corrupção

2020 2021 2022
Proporção de gastos com fornecedores locais (%)

CACAU SHOW

32 19 16
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(GRI 301-1) Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 
GRI 301 Materiais

MATERIAIS (t) 2020 2021 2022
Embalagens 
Massa de chocolate 
Recheios
Insumos agrícolas (orgânicos) 
Insumos agrícolas (inorgânicos) 
TOTAL
Materiais renováveis (%) 

4.023.031
12.525

223.735
0
0

4.259.291
67

7.783.384
1.800

343.875
0
0

8.129.059
72

9.508.144
18.643.201

591.315
0

42
28.742.704

91

Nota: a contabilização de massa de chocolate para 2020 e 2021, não é reportada em sua totalidade. 

MATERIAIS (unidade) 2020 2021 2022
Outros (brindes)
TOTAL
Materiais renováveis (%)

3.677.870
4.494.164

7

5.431.589
6.469.973

7

6.607.026
7.505.041

4

(GRI  301-2) Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados
De acordo com as normas da Anvisa, todo material destinado ao contato direto com alimentos e/ou bebidas, 
nacional ou importado, deve atender determinações e restrições definidas pelo órgão. Dentre estas 
restrições está o uso de materiais reciclados que é limitado. Diante disto, nós não possuímos embalagens de 
materiais reciclados.

(GRI 301-3) Produtos e suas embalagens reaproveitados
Os produtos com defeitos meramente estéticos que não são aprovados no controle de qualidade, para que 
não haja desperdício, são comercializados como segunda linha a preços promocionais. Os produtos em 
questão são vendidos, em algumas de nossas lojas próprias Mega Store (em especial na nossa loja de fábrica 
de Itapevi). Em 2022 tivemos 386 toneladas de produtos disponibilizados nessa modalidade.
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(GRI 302-1) Consumo de energia dentro da organização

(GRI 303-3) Captação de água 

(GRI 302-3) Intensidade energética

GRI 302 Energia

GRI 303 Água e efluentes
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TIPO COMBUSTÍVEIS

Não renováveis

Renováveis

Gás natural
Óleo diesel
Gasolina 

Querosene de aviação
Gás liquefeito de petróleo (GLP)

Energia elétrica
Etanol

Total de energia consumida (GJ)
Percentual de energia proveniente de fontes renováveis (%) 

19.579
2.350
4.097
7.457
700

155.114
797

190.093
82

Intensidade energética (GJ/kg)
Intensidade energética (GJ/kg)

2022
0,006

2022

20222020 2021
Captação de água por fonte (m3)

Estresse hídrico Estresse hídrico Estresse hídrico

sim não sim não sim não

x

x

60.566

x

0

x

x

62.210

x

0

29.657

28.780

58.437

x

0
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(GRI 303-4) Descarte de água

(GRI 303-5) Consumo de água

20222020 2021

Primário/ Secundário
Terciário

NA

60.566 51.198
2.322

53.520

50.598
754

51.352

x

0

x

x

0

x

060.566

Estresse hídrico Estresse hídrico Estresse hídrico

NÍVEIS DE
TRATAMENTO

sim não sim não sim não

20222020 2021

29.697

28.780

58.437

x

x

0

x

x

0

x

0

x

0

x

0

Estresse hídrico Estresse hídrico Estresse hídrico

NÍVEIS DE
TRATAMENTO

sim não sim não sim não
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(GRI 305-1|2|3) Emissões diretas (Escopo um), emissões indiretas (Escopo dois) e outras emissões indiretas (Escopo 
três) de gases de efeito estufa (GEE)

(GRI 305-4) Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE) 

GRI 305 Emissões

2022
Escopo 1
Escopo 2
Escopo 3
Total de emissões de GEE (tCO2e)

14.920,95
1.838.26

69.957,65
86.716,85

CATEGORIA DE EMISSÕES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

2022
Escopo 1 + Escopo 2 (kgCO2e/kg) 0,56

INTENSIDADE DE EMISSÕES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)
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(GRI 306-3) Resíduos gerados
GRI 306 Resíduos

Papelão
Plástico 
Metais 
Vidro
Madeira
Embalagem de produtos químicos
Construção Civil - entulho
Produtos Químicos
Eletrônicos
Orgânico - chocolate
Orgânico
Lodo - Sistema de tratamento
Materiais impróprios para consumo
Resíduos de saúde
TOTAL

1.100,675
229,803
35,515
5,280

413,732
0,647

37,320
0,182
0,323

327,270
557,421
471,570
23,116
0,153

3.203,007

1.100,675
229,803
35,515
5,280

413,732
0,647

33,960
0,182
0,323

327,270
412,261
471,570
10,199

 
3.041,417

 
 
 
 
 
 

3,360
 
 
 

145,160

 
12,917
0,153

161,590

COMPOSIÇÃO DOS RESÍDUOS GERAÇÃO (t)
NÃO DESTINADOS
PARA DISPOSIÇÃO

FINAL (t)

DESTINADOS
PARA DISPOSIÇÃO

FINAL (t)

(GRI 306-4) Resíduos não destinados para disposição final 

(Nota: não destinamos ou dispomos de resíduos dentro da organização)

CLASSIFICAÇÃO FORA DA ORGANIZAÇÃO TOTAL (t)

Preparação para reutilização
Reciclagem
Outras operações de recuperação
Total
Preparação para reutilização
Reciclagem
Outras operações de recuperação
Total

0
1,15

0
1,15

0
2.558,50
481,77

3.040,27
3.041,42

Resíduos perigosos

Resíduos não perigosos

Resíduos não destinados

Anexo GRI | Capítulo 16

0

0

0
0
0

0

0

0
0

0

0
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(GRI 306-5) Resíduos destinados para disposição final 

RESÍDUOS DESTINADOS PARA DISPOSIÇÃO POR OPERAÇÃO DE DISPOSIÇÃO, EM TONELADAS MÉTRICAS (t)

CLASSIFICAÇÃO COMPOSIÇÃO DOS RESÍDUOS FORA DA ORGANIZAÇÃO (t)

0,15
0,00
0,00
0,00
0,15

0,000
0,000

161,44
0,000

 161,44
 161,59

Resíduos perigosos

Resíduos não perigosos

Resíduos destinados (t)

(Nota: não destinamos ou dispomos resíduos dentro da organização)

Inclui todas as 330 lojas, unidades administrativas e produtivas

1.225
2.060
2.177
1.061

47
7

34
171

2.612
461

707
1.432
1.519
594
26
3

24
96

1.837
179

674
1.455
1.481
621
27
9

50
147

1.662
261

125
279
261
130
13
3

17
23

322
39

623
1.723
1.662
652
32
21

111
204

1.747
263

282
669
689
248
14
7

40
65

685
154

Homens 
Mulheres
Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Norte
Nordeste
Centro-oeste
Sudeste
Sul

NÚMERO TOTAL DE
CONTRATAÇÕES E DEMISSÕES

Por gênero

Por faixa etária

Por região

2020 2021 2022
Contratações DemissõesContratações DemissõesContratações Demissões

(GRI 401-1) Novas contratações e rotatividade de empregados
GRI 401 Empregados
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(GRI 401-2) Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não 
são oferecidos a empregados temporários ou de período parcial
Oferecemos aos nossos colaboradores, os Itens abaixo:

• Seguro de Vida de até 36x salários;
• Auxílio Funeral extensivo aos seus dependentes legais - pai, mãe, sogro e sogra;
• Auxílio a crianças especiais;
• Licença a maternidade;
• Licença a paternidade por liberalidade de 21 dias;
• Convênio odontológico;
• Programa de lucros e resultados;
• Vale alimentação;
• Cesta básica; 
• Restaurante no local;
• Vale refeição;
• Incentivo de longo prazo, para o nível de alta liderança.

Considerações: a elegibilidade dos itens acima é de acordo com a política de cada negócio.

* Consideramos como retenção as colaboradoras que permaneceram pelo menos 1 ano após a licença.

(GRI 401-3) Licença maternidade/paternidade

95

93

76

98
80

41

41

32

100
78

73

73

36

100
49

27

27

21

100
78

96

96

37

100
39

15

15

10

100
67

Total de empregados que tiraram a licença
Total de empregados que retornaram ao trabalho 
após a licença

Total de empregados que se mantiveram no trabalho
 um ano após o retorno da licença

Taxa de retorno após a licença (%)
Taxa de retenção após a licença (%)

LICENÇA PARENTAL 2020 2021 2022
Homens MulheresHomens MulheresHomens Mulheres
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(GRI 403-1) Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho | (GRI 403-2) Identificação de periculosidade, 
avaliação de riscos e investigação de incidentes |(GRI 403-3) Serviços de saúde do trabalho| (GRI 403-4) Participação 
dos trabalhadores, consulta e comunicação aos trabalhadores referentes a saúde e segurança do trabalho| (GRI 403-
5) Capacitação de trabalhadores em saúde e segurança do trabalho |(GRI 403-6) Promoção da saúde do trabalhador 
|(GRI 403-7) Prevenção e mitigação de impactos de saúde e segurança do trabalho diretamente vinculados com 
relações de negócios

Com o objetivo de prevenir, minimizar e eliminar os riscos para saúde e doenças relacionadas ao ambiente de trabalho, o serviço de saúde atua 
através de programas e ações junto aos trabalhadores.

1. PCMDO – Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (NR-7);
2. Exames clínicos (admissional, periódico, mudança de riscos ocupacionais, retorno ao trabalho, demissional) e exames complementares conforme 
riscos e necessidades individuais dos trabalhadores;
3. Avaliação médica do colaborador e do posto de trabalho para adequações e restrições quando necessário;
4. Consultas clínicas e atendimento de urgência e emergência;
5. Palestras e orientações de saúde através dos canais de informações da empresa.

Os profissionais que prestam os serviços de saúde, como médicos, enfermeiros, fonoaudiólogos e psicólogos são qualificados, capacitados e certificados 
conforme as exigências das Normas Regulamentadoras.

Possuímos ambulatório médico nas dependências da empresa com funcionamento durante todo o expediente de trabalho, e ambulância própria para 
remoção de colaboradores quando necessário atendimento externo. 

Todos os colaboradores são informados e orientados durante a integração sobre os serviços de saúde disponíveis na empresa. Além disso, 
semanalmente promovemos uma reunião de alinhamento denominada “SMA Conecte”, ocasião que a equipe de Saúde e Segurança se comunica 
com todos os colaboradores.

Os atendimentos de saúde são registrados em prontuário eletrônico do Sistema de Gestão de Saúde – SOC, que atende aos critérios técnicos e legais 
definidos na Lei Geral de Proteção de Dados. Os documentos físicos são armazenados em arquivo específico com acesso apenas da equipe de saúde 
que possui a obrigação ética e cumprem com o sigilo profissional, garantido a preservação e a privacidade das informações e dos dados contidos em 
documentos e no sistema.

GRI 403 Saúde e segurança do trabalho
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LESÕES RELACIONADAS AO TRABALHO 2020 2021 2022
Número total de acidentes de trabalho com afastamento
Taxa de acidentes de trabalho com afastamento
Número total de acidentes de trabalho sem afastamento
Taxa de acidentes de trabalho sem afastamento
Número total de acidentes de trabalho com consequência grave (exceto óbitos) – empregados
Taxa de acidentes de trabalho com consequência grave (exceto óbitos) – empregados
Número total de acidentes de trabalho com consequência grave (exceto óbitos) – terceiros
Taxa de acidentes de trabalho com consequência grave (exceto óbitos) – terceiros
Número total de acidentes de trabalho de comunicação obrigatória – empregados
Taxa de acidentes de trabalho de comunicação obrigatória – empregados
Número total de acidentes de trabalho de comunicação obrigatória – terceiros
Taxa de acidentes de trabalho de comunicação obrigatória – terceiros
Número total de óbitos resultantes de acidente de trabalho – empregados
Taxa de óbitos resultantes de acidente de trabalho – empregados
Número total de óbitos resultantes de acidente de trabalho – terceiros
Taxa de óbitos resultantes de acidente de trabalho – terceiros

12
5,81
152

73,53
0
0
0
0

164
79,34

0
0
0
0
0
0

32
8,35
153

39,92
0
0
0
0

185
48,27

0
0
0
0
0
0

28
6,10
71

15,47
0
0
0
0

99
21,57

0
0
0
0
0
0

(GRI 403-9) Acidentes de trabalho

(GRI 403-10) Doenças profissionais

DOENÇAS PROFISSIONAIS 2020 2021 2022
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
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(GRI 404-2) Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de assistência para transição de carreira

(GRI 404-1) Média de horas de capacitação por ano, por empregado

(GRI 404-3) Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 404 Capacitação e Educação

Percentual Total de Participantes: 22%                                                                                                                   
54% - Público feminino  /  46% - Público masculino

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CARGO FUNCIONAL 2020 2021 2022
Gerência
Coordenação 
Supervisão 
Engenheiros
Analistas
Trainees
Técnico 
Operacional
Aprendiz
Consultores
Vendedores

03:50
09:53
13:11
08:06
33:16

0
0

33:14
03:54

102:33
0

11:15
21:02
34:28
15:33
07:41

0
02:10
46:41

0
128:26
16:38

04:39
05:10
08:23
13:50
09:17

0
0

26:20
00:43
27:14
11:51

MÉDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CARGO FUNCIONAL 2020 2021 2022
Gerência
Coordenação 
Supervisão 
Engenheiros
Analistas
Trainees
Técnico 
Operacional
Aprendiz
Consultores
Vendedores

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

00:54
00:45

0
0

13:00
0
0
0
0
 0
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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(GRI 405-1) Diversidade em órgãos de governança e empregados
GRI 405  Diversidade e Igualdade de Oportunidades 
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DIVERSIDADE DE EMPREGADOS 2020 2021 2022
Por gênero

Por faixa etária

Homens
Mulheres
Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos
Acima de 50 anos

936
1.730
1.536
1.070

60

1.280
2.140
1.908
1.430

82

1.553
2.841
2.559
1.725
110

DIVERSIDADE EM ÓRGÃOS  DE GOVERNANÇA 2020 2021 2022
Por gênero

Por faixa etária

Homens
Mulheres
Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos
Acima de 50 anos

7
1
0

2

7
1
0

3

7
2
0
6
3

7 6
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(GRI 406-1) Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas

(GRI 407-1) Operações e fornecedores em que o direito à liberdade sindical e à negociação coletiva pode estar em risco

(GRI 409-1) Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo

(GRI 409-1) Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento voltados à comunidade local

(GRI 413-2) Operações com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais

(GRI 408-1) Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

GRI 406 Não descriminação

GRI 407 Liberdade sindical e negociação coletiva

GRI 409 Trabalho forçado ou análogo ao escravo

GRI 413 Comunicades locais

GRI 408 Trabalho infantil

Não foram identificados casos de discriminação em 2022.

Todos os nossos colaboradores são regidos pelo sindicato da categoria ou sindicato preponderante. 

Não permitimos qualquer tipo de relação trabalhista que possa ser caracterizada como trabalho escravo, tanto em nossa empresa quanto em nossa 
cadeia de valor. Acompanhamos as avaliações e divulgações quanto a existência de trabalho escravo, verificamos riscos e possibilidades de conexão 
com as nossas operações. Em 2022, não foram identificados trabalho forçado ou análogo ao escravo em nossa cadeia. 

Ações do Instituto Cacau Show, através da educação. 

Não foram identificadas operações que geram impactos negativos nas comunidades locais.

Não permitimos a realização de atividades com menores de idade em nossas operações, salvo a contratação de aprendizes nos termos das leis vigentes. 
Acompanhamos as avaliações e divulgações quanto a existência de trabalho infantil, verificamos riscos e possibilidades de conexão com as nossas 
operações. Em 2022, não foram identificados trabalho infantil em nossa cadeia. 

Anexo GRI | Capítulo 16
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(GRI 415-1) Contribuições políticas

(GRI 416-1) Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por categorias de produtos e serviços

(GRI 416-2) Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde e segurança causados por 
produtos e serviços

GRI 415 Políticas públicas

GRI 416 Saúde e segurança do consumidor

Não realizamos doações a partidos políticos, candidatos a cargos eletivos, comitês de campanha, coligações ou a pessoas físicas ou jurídicas relacionadas, 
conforme estabelecido neste Código de Conduta e na legislação eleitoral vigente. Respeitamos a participação de colaboradores em atividades políticas, 
desde que sejam em caráter pessoal, fora do expediente de trabalho, que estejam dentro das nossas diretrizes.

Total de casos de não conformidade no período de relato: 40;
Casos de não conformidade que resultaram em multas: 40;
Casos de não conformidade que resultaram em advertência: 0;
Casos de não conformidade em códigos voluntários: 0. 

• Linha Zero Adição de Açúcares: são chocolates destinados a atender a necessidade de pessoas em dietas com ingestão controlada de açúcares ou que 
desejam consumir alimentos com uma quantidade reduzida de açúcares (RDC nº 715 de 01/07/2022 – ANVISA);

• Linha Zero Lactose: são chocolates destinados a pessoas em dietas com restrição de lactose, com doenças ou condições que requeiram a restrição de 
lactose ou mesmo que desejam consumir alimentos sem este ingrediente (RDC nº 715 de 01/07/2022 – ANVISA);

• A legislação base de segurança de alimentos que seguimos são as: portaria nº 1.428 de 26/11/1993 (ANVISA), RDC nº 275 de 21/10/2002 e portaria nº326 
de 30/07/1997;

• Além das informações citadas que afetam diretamente a saúde do consumidor também respeitamos as seguintes normas:
- Declaração de ausência ou presença de glúten na rotulagem (Lei nº 10674 de 13/05/2003);
- Declaração de presença de lactose (Lei nº 13305 de 04/06/2016);
- Declaração de presença de ingredientes considerados alergênicos (RDC nº 727 de 01/07/2022-ANVISA);
- Declaração de alteração de formulação (RDC nº 727 de 01/07/2022-ANVISA);
- Declaração de presença do corante tartrazina (INS 102) (RDC nº 727 de 01/07/2022).
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(GRI 417-1) Requisitos para informações e rotulagem de produtos e serviços 

(GRI 417-2) Casos de não conformidade em relação a informações e rotulagem de produtos e serviços

(GRI 417-3) Casos de não conformidade em relação a comunicação de marketing

(GRI 417-3) Casos de não conformidade em relação a comunicação de marketing

GRI 417 Marketing e rotulagem

Informações constam em nossas embalagens:

1. Informações sobre impacto ambiental e disposição dos produtos (tipo do material e destinação);
2. Nome do produto, marca, nome e endereço do fabricante, peso líquido, lote e validade, uso de aditivos (Decreto-lei Nº 986, 21/101969);
3. Rotulagem geral de alimentos (RDC nº 727 de 01/07/2022-ANVISA);
4. Rotulagem nutricional (RDC nº 429 de 08/10/2020 – ANVISA).

Número total de casos de não conformidade no período do relato, em relação a informações e rotulagem de produtos e serviços: 6.

Casos de não conformidade que resultaram em multa ou penalidade: 6;
Casos de não conformidade que resultaram em advertência: 0;
Casos de não conformidade com códigos voluntários: 0.

Número total de casos de não conformidade no período do relato, em relação a comunicação de marketing, publicidade, promoção e patrocínio: 1;
Casos de não conformidade que resultaram em multa ou penalidade: 1;
Casos de não conformidade que resultaram em advertência: 0;
Casos de não conformidade com códigos voluntários: 0.

Número total de casos de não conformidade no período do relato, em relação a comunicação de marketing, publicidade, promoção e patrocínio: 1;
Casos de não conformidade que resultaram em multa ou penalidade: 1;
Casos de não conformidade que resultaram em advertência: 0;
Casos de não conformidade com códigos voluntários: 0.

GRI 418 Privacidade do cliente

Não foram identificadas queixas comprovadas relativas à violação e perda de dados de clientes.

(GRI 418-1) Queixas comprovadas relativas à violação da privacidade e perda de dados de clientes
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Detalhes da organização
Entidades incluídas no relato de sustentabilidade da organização - Entidades incluídas no relatório de sustentabilidade
Período de relato, frequência e ponto de contato
Atividades, cadeia de valor e outras relações de negócios
Empregados – Anexo e A Cacau Show
Trabalhadores que não são empregados
Estrutura de governança e sua composição
Presidente do mais alto órgão de governança 
Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na supervisão da gestão dos impactos
Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de sustentabilidade
Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança
Políticas de remuneração
Proporção da remuneração total anual
Declaração sobre estratégia de desenvolvimento sustentável
Conformidade com leis e regulamentos
Participação em associações
Abordagem para engajamento de stakeholders
Acordos de negociação coletiva

Desempenho econômico
Valor econômico direto gerado e distribuído
Apoio financeiro recebido do governo
Presença de mercado
Proporção entre o salário mais baixo e o salário-mínimo local, com discriminação de gênero
Impactos econômicos indiretos
Investimentos em infraestruturas e apoio a serviços
Práticas de compras
Práticas de compras
Combate à corrupção
Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção
Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à corrupção
Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas

GRI 2: CONTEÚDOS GERAIS

CONTEÚDOS TEMÁTICOS

2 2-1
2 2-2
2 2-3
2 2-6
2 2-7
2 2-8
2 2-9
2 2-11
2 2.12
2 2-14
2 2-17
2 2-19
2 2-21
2 2-22
2 2-27
2 2-28
2 2-29
2 2-30

GRI 201
GRI 201-1
GRI 201-4

GRI 202
GRI 202-1

GRI 203
GRI 203-1

GRI 204
GRI 204-1

GRI 205
GRI 205-1
GRI 205-2
GRI 205-3
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16
78
4

79
79
79

27; 80
27
27

3; 4
11
83
83

3; 11
84
84

20; 34; 42; 46; 85

34; 85

85
16; 85
16; 85

86
10; 86

86
46; 86

87
41; 87

87
87
87
87
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Materiais
Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume
Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados
Produtos e suas embalagens reaproveitados
Energia
Consumo de energia dentro da organização
Intensidade energética
Água e Efluentes
Interações com a água como um recurso compartilhado
Gestão de impactos relacionados ao descarte de água
Captação de água
Descarte de água
Consumo de água
Emissões
Emissões diretas (Escopo 1), emissões indiretas (Escopo 2) e outras emissões indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE)
Resíduos
Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos
Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos
Resíduos gerados
Resíduos não destinados para disposição final
Resíduos destinados para disposição final
Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Empregados
Novas contratações e rotatividade de empregados
Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são oferecidos a empregados temporários ou de período parcial
Licença maternidade/paternidade
Saúde e segurança do trabalho
Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho
2|3|4|5|6|7
Acidentes de trabalho
Doenças profissionais

CONTEÚDOS TEMÁTICOS PG.
GRI 301

GRI 301-1
GRI 301-2
GRI 301-3

GRI 302
GRI 302-1
GRI 302-3

GRI 303
GRI 303-1
GRI 303-2
GRI 303-3
GRI 303-4
GRI 303-5

GRI 305
GRI 305-1|2|3

GRI 305-4
GRI 306

GRI 306-1
GRI 306-2
GRI 306-3
GRI 306-4
GRI 306-5
GRI 308-1
GRI 308-2

GRI 401
GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3

GRI 403
GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-9

GRI 403-10
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88
88
88
88
89

68; 89
89
89
70
70
90
90
90
91

68; 91
68; 91
68; 91
71; 92

71
71; 92

92
93
41
41
93
93
94
94
95

72; 95
95

72; 96
96



Relatório de Sustentabilidade 2022 105

Capacitação e Educação
Média de horas de capacitação por ano, por empregado
Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de assistência para transição de carreira
Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Diversidade em órgãos de governança e empregados
Não discriminação
Casos de discriminação e medidas corretivas tomadas
Liberdade sindical e negociação coletiva
Operações e fornecedores em que o direito à liberdade sindical e à negociação coletiva pode estar em risco
Trabalho infantil
Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil
Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo
Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo
Comunidades Locais
Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento voltados à comunidade local
Operações com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais
Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais
Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Políticas públicas
Contribuições políticas
Saúde e segurança do consumidor
Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por categorias de produtos e serviços
Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde e segurança causados por produtos e serviços
Marketing e rotulagem
Requisitos para informações e rotulagem de produtos e serviços
Casos de não conformidade em relação a informações e rotulagem de produtos e serviços
Casos de não conformidade em relação a comunicação de marketing
Privacidade do Cliente
Queixas comprovadas relativas à violação da privacidade e perda de dados de clientes

CONTEÚDOS TEMÁTICOS
GRI 404

GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3

GRI 405
GRI 405-1

GRI 406
GRI 406-1

GRI 407
GRI 407-1

GRI 408
GRI 408-1

GRI 409
GRI 409-1

GRI 413
GRI 413-1
GRI 413-2
GRI 414-1
GRI 414-2

GRI 415
GRI 415-1

GRI 416
GRI 416-2
GRI 416-2

GRI 417
GRI 417-1
GRI 417-2
GRI 417-3

GRI 418
GRI 418-1

97
97
97
97
98
98
99
99

34; 99
34; 99

99
99
99
99
99
41
99
41
41

100
100
100
100
100
101
101
101
101
101
101
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Coordenação, redação e indicadores GRI 
Gerência de Sustentabilidade 

Revisão, projeto gráfico e diagramação 
Coordenação de Criação  

 Fotos: Acervo Cacau Show 
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