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Este é o Relatério de Sustentabilidade da Cacau Show, com publicacao
realizada anualmente e que, neste ciclo, redine a visao estratégica da empresa
com as principais acoes e resultados operacionais no exercicio de 1° de janei-
roa 31 de dezembro de 2024.

Neste documento concentramos esforcos em apresentar, de forma
transparente e objetiva, as conquistas do ano, os destaques, as melhorias rea-
lizadas, a maneira como gerenciamos 0s N0ssos riscos, nossa forma de gestéo
e como potencializamos os beneficios econémicos, sociais e ambientais do
Nosso negaocio.

Elaborado de acordo com as Normas GRI (Global Reporting Initiative),
este relatdrio inclui as operacdes da Cacau Show (industrias, franqueadoras,
hotéis, lojas préprias, Instituto Cacau Show e fazenda), cujos resultados séo
contabilizados de forma consolidada. Buscamos trabalhar diariamente com
foco no desenvolvimento sustentével e, porisso, adotamos praticas e projetos
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organiza-
cao das Nacdes Unidas (ONU), e somos signatarios do Pacto Global.

As informacdes referentes as demonstracdes financeiras passaram por
auditoria externa da KPMG, e as informacdes e indicadores deste Relatério
foram revistas e aprovadas pelo Comité Executivo e drea de Auditoria interna.

Duvidas referentes a esta publicacdo podem ser encaminhadas para a
nossa equipe de Sustentabilidade (sustentabilidade@cacaushow.com.br)



mailto:sustentabilidade%40cacaushow.com.br?subject=
sustentabilidade@cacaushow.com.br
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Mais um ano recheado de desafios e de conquistas!

Em 2024, assistimos ao maior aumento de preco da histéria
de nossa principal matéria prima, o cacau. Impulsionado por pro-
blemas climaticos e doencas nas lavouras dos maiores produtores
de cacau no mundo, o preco da tonelada do fruto mais do que tri-
plicou de valor no periodo. Com este cenario, tivemos que focar
ainda mais na eficiéncia de nossas industrias, implantamos seve-
ros controles visando a reducdo do desperdicio e, mais uma vez,
investimos na aquisicdo de novas maquinas. Todas essas acdes fo-
ram adotadas com o propésito de evitarao maximo o repasse des-
te custo aos nossos consumidores. Agimos com absoluto e inego-
cidvel respeito aos nossos clientes.

Independentemente das dificuldades causadas pelo aumen-
to do preco do cacau, seguimos com a expansao de nossas ope-
racdes no varejo e, no ano de 2024, abrimos 507 novas lojas, en-
cerrando o ano com 4.640 lojas abertas. Mantivemos, assim, a 12
posicao do ranking da ABF (Associacao Brasileira de Franchising)
das maiores franqueadoras do Brasil. Ao mesmo tempo em que
abrimos mais de 500 novos pontos de venda, reinauguramos nos-
sa planta industrial de Linhares, que havia sofrido um incéndio de
grandes propor¢des no ano anterior.

Exatamente um ano apdés aquele terrivel sinistro, ndo apenas
reconstruimos as instalacdes, como também inauguramos uma
moderna linha de producdo de panetones, totalmente automati-
zada e com capacidade de fabricacdo de 8.000 unidades por hora.

Em 2024 inauguramos também o nosso segundo complexo
hoteleiro, o Bendito Cacao Family Resort, localizado na cidade
de Aguas de Lindéia, no interior do Estado de S&o Paulo, ho-
tel dedicado ao lazer das familias, como sugere seu préprio
nome. Este novo hotel é trés vezes maior do que a unidade de
Campos do Jordao e, desde a sua abertura, tem se revelado um
enorme sucesso.

Em cerimonia oficial no Palacio dos Bandeirantes, sede do
governo paulista, anunciamos o Cacau Park, a Fantastica Fabrica
de Felicidade, parque de diversdes que esta sendo construido na
cidade de Itu em uma area de 7 milhées de metros quadrados e
que serda o maior parque dedicado ao chocolate na América Lati-
na e deve atrair cerca de trés milhdes de visitantes por ano.

Com investimento de dois bilhées de reais, o parque contara
com cerca de 50 atracdes, dentre elas, a maior montanha-russa
da América Latina. O Cacau Park terd um shopping a céu aberto
que vai reunir lojas-conceito, restaurantes exclusivos e contara,
ainda, com dois hotéis que somam mais de mil quartos.

Enfim, 2024 foi mais um ano no qual tivemos a oportunidade
de exercer 0 nosso propdsito de tocar a vida das pessoas com
absoluta paixao. Apresentaremos ao longo deste relatério nossos
resultados e realizacdes, assim como nossos desafios.

Venha conosco nesta leitura e um Feliz Hoje!



https://www.instagram.com/alecacaushow/
https://www.linkedin.com/in/alecacaushow/
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DIRETRIZES

&wdﬂ'@ Cacoo

RESORT & SPA

Propdsito, missao, visao e valores. Nossas sete diretrizes estratégicas que
direcionam nossas metas, esforcos e investimentos:

Cacau Fruto Sagrado

Exceléencia & Eficiencia

Tecno I Ogia Integragao ao Implementacao Realizagdo do primeiro Desenvolvimento do
Pacto Global da Certificacao de acessibilidade inventario de emissoes primeiro Relatério de Lancamento do programa
ONU. EuReciclo. nos sites. de GEE com base no Sustentabilidade nos Lovers pela Causa.
GHG Protocol. moldes do GRI.
Marcas
Crescimento

ASG

Pessoas

timeline sustentabilidade

Fundacdo da
Cacau Show.

derf'@ Cacoo

FAMILY RESORT

Inauguragao do
Bendito Cacao
Family Resort, em
Aguas de Lindéia.

_——- e ——

Inauguragao da
primeira loja.

eureciclo

Certificacdo
GreenKey para
sustentabilidade.

Criagdo do Instituto
Cacau Show (ICS), dedicado
ao desenvolvimento
educacional e social.

)

Inclusdo no Ranking
Merco ESG.

Inauguracéo do Bendito
Cacao Resort & Spa,
em Campos do Jord&o.

fa

Certificacdo
Rainforest Alliance
para a planta industrial
de Linhares.

Certificacdo
Rainforest Alliance.

Mensuragao das
remocdes de carbono da
Fazenda Dedo de Deus.

Criacao da drea de
Sustentabilidade.

] ] D] ] ] ]

Cacau
Loverg

Aquisicdo de todas as
marcas e ativos do
Grupo Playcenter.
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Jiretriz

ASG

GRI 2-22
Este é o conjunto de a¢des que nos direciona a cumprir nossos compromissos ASG: Meta ASG - Firma
Compromisso com a producao sustentavel do cacau e com a ecoeficiéncia das operagdes. Impulsionar impacto positivo em nossa cadeia e continuar inves- Em 2024, demos continuidade ao nosso compromisso com a sustenta-
tindo na transformacéao social por meio da educacao e do empreendedorismo. Abracar a diversidade, promover a inclusdo e manter as decisées pautadas na ética, bilidade, estabelecendo uma meta que reforca nossa atuacao nos quatro pi-
integridade e responsabilidade socioambiental. Ser intolerante a discriminacao, corrupcao, fraudes, abusos e outras condutas inadequadas no ambiente de traba- lares: Cacau Fruto Sagrado; Embalagem e Circularidade; Menos Acucar, Mais
lho e dos publicos com os quais nos relacionamos. Docura; e Educacdo e Empreendedorismo. Neste ano, decidimos focar nos-

sos esforcos em uma meta voltada para fortalecer a percepcao do consumi-
dor sobre a sustentabilidade da nossa marca.

Nosso objetivo para 2024 é aumentarem 5% a percepcdo dos consumi-
dores em relacédo ao quao sustentavel a marca Cacau Show é. Para mensurar
essa percepcao, utilizamos uma pesquisa composta por 20 questdes qualita-
tivas e quantitativas, direcionada a uma amostra representativa de mais de

. . : - Diminuir o impacto Adotar inovagao para
Reduzir as emissdes Reduzir a geracao : il cli '
‘ e do risco da processos, produtos e 300 mil clientes fidelizados.
de GEE; de residuos; I . N
escassez hidrica; lojas sustentaveis;

A meta vai além dos numeros: ela reflete nosso compromisso com a
H H H H transparéncia, a comunicacao eficaz de nossas iniciativas sustentdveis e o
engajamento dos consumidores na jornada de sustentabilidade. Para isso,
planejamos acdes estratégicas que envolvem a ampliacdo da comunicacéao
sobre nossas praticas sustentaveis, o fortalecimento dos pilares ja existentes

e a promocdao de iniciativas que inspirem confianca e admiracéo por parte de
nossos clientes.

e Transformar através Estamos confiantes de que, com a dedicacdo de nossas equipes e a
. Aumentar a diversidade . . - . L
Impactar a Desenvolver cadeia de . o inclusa da educagdo e integracdo de praticas sustentaveis em cada ponto de contato com o con-
. . . z ] promaover malor inctusao .
comunidade local; fornecimento responsavel; empreendedorismo.

em nossas operacoes; sumidor, alcancaremos essa evolucao na percepcao da marca, reforcando

nossa posicdo como uma empresa responsavel e comprometida com o fu-
turo do planeta.

Objetivos
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A Cacau

SHOW

GRI2-1|2-6|2-7|201-1| 202-1

Somos a maior rede de chocolates finos do mundo e a maior franqueadora do Brasil, com lojas presentes em todo o territd-
rio nacional. Fundada em 1988 na cidade de Itapevi, Sao Paulo, nossa empresa celebra em 2024, seus 36 anos de uma trajetéria
marcada pelo empreendedorismo e paixao pelo chocolate. Orgulhosamente, somos uma sociedade empresaria limitada com
capital 100% nacional.

Com um propésito guiado pela inovacéo, buscamos oferecer a mais diversificada linha de produtos, criando experiéncias Unicas
que adogam e encantam os consumidores em todos os momentos.

Nossa atuacao vai além dos chocolates e abrange outras frentes de negdcio: Varejo, Hotéis e Entretenimento. Nossos pro-
dutos e servicos sao reconhecidos pela qualidade, sabor e momentos de diversao que proporcionam.

Mantemos uma sélida infraestrutura que inclui industrias, franqueadoras, hotéis, lojas préprias, centro de distribuicao, Ins-
tituto Cacau Show (ICS) e uma fazenda, garantindo capilaridade e exceléncia em todas as areas de atuacao.

Proposito

Transformar o ordinario em
extraordinario oferecendo
a0 Nosso ecossistema uma
relacdo duradoura com foco

na qualidade & crescimento &
rentabilidade & oportunida-
des & sustentabilidade.

Vivemos para, #JUNTOS,
tocar a vida das
pessoas, compartilhando
momentos especiais.

Serinspira¢ao no universo
do cacau, honrando todas
as potencialidades desse
fruto sagrado.

NoOssos Valores

Paixao por realizar

A paixao por realizar é o que nos mobiliza.

Acreditamos que tudo é possivel, aprovei-

tamos todas as oportunidades, com atitude,

garra, flexibilidade, agilidade e preservando

a qualidade. Temos capacidade de reacdo e
somos abertos as mudancas.

-
\

Lealdade

Acreditamos em pessoas e em relagdes ver-
dadeiras e duradouras, respeitando os com-
promissos até o fim. Os preceitos que dizem
respeito a honra, gratidao, honestidade e pro-
ximidade faz com que nossa turma seja Unica.

Atencao aos detalhes

Buscamos ser melhores sempre, a simplicida-
de e o carinho impresso aplicados em nosso
dia a dia norteiam nossa execucao perfeita,
com foco e planejamento em todos os deta-
lhes para emocionar e encantar as pessoas,
transformando o ordindrio em extraordinario.

-
\

Mais para mais

Nossa criatividade de transformar o ordinario
em extraordindrio é uma caracteristica intrin-
seca em nossa esséncia, nosso inconformis-
mo aliado ao senso de dono nos mobiliza na
busca da melhor gestdo dos recursos dispo-
niveis, para crescermos acima da média com

N /

Inovacao

Somos ousados, desaflamos o status quo e
nao acreditamos que exista uma Unica verda-
de absoluta. Enxergamos que tudo pode ser
aprimorado. Somos protagonistas do nosso
futuro. E procuramos sempre praticas melho-

ética e respeito.

-
\

res e ndo somente as melhores praticas.

Cultivamos relacoes com carinho,
respeito e pragmatismo

Somos abertos a ouvir e cuidamos das rela-
¢des de forma verdadeira e préxima com to-
dos, baseados na confianga e no equilibrio
entre a emocao e a razao. Construimos vin-
culos que transbordam as emoc¢des e que

\ sao conduzidos pelos combinados.

)
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Operacoes da

CACAU SHOW

o Em Itapevi
Somos uma marca que transcende o chocolate, unindo sabor e experiéncias marcantes em & Nosso Polo de Administracdo e Producio.
diversas frentes de negdcio. Confira como estamos presentes em diferentes locais e operacdes:

Acervo de fotos Cacau Show.

Intensidade L ogistica Hiper Store Industrial
Localizado estrategicamente as margens da Rodovia Garantindo eficiéncia na entrega de A nossa maior loja, oferecendo uma experiéncia imer- A poucos metros do Complexo Intensidade, esta nos-
Castelo Branco, no estado de Sdo Paulo, o Complexo produtos para todo o Brasil; siva, com cafeteria, parque de diversées e um portfé- so Complexo Industrial, que recebeu em 2024 uma
Intensidade é o nosso centro pulsante. E aqui que estd lio exclusivo de produtos. nova linha de producdo focada em drageados. Essa
nossa sede administrativa, um espaco colaborativo e expansdo nos impulsiona para a exceléncia na fabri-
de arquitetura singular, onde ideias e estratégias ga- cacao de chocolates.

nham forma.
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Operacoes da

CACAU SHOW

o Em Campos do Jordao
)~ 4

Arte em chocolate.

Campos do Jordao

Na charmosa cidade de Campos do Jordao, na
Serra da Mantiqueira, temos uma fabrica espe-
cializada em chocolates artesanais. E & que as
delicias mais exclusivas e personalizadas ganham
vida. Além disso, contamos com uma Mega Sto-
re, que oferece aos visitantes uma experiéncia
Unica com produtos customizados e lancamen-
tos exclusivos.

o Linhares
N 4

Producéo e Sustentabilidade no Espirito Santo

Linhares

Na cidade de Linhares estd nossa terceira uni-
dade industrial, responsdvel por fabricar massa
de chocolate, trufas, tabletes e biscoitos. Essa
unidade desempenha um papel essencial no
nosso portfélio, e, em 2024, ampliamos a sua
capacidade de producdo com o lancamento de
uma linha completa para a fabricacdo de pa-
netones, consolidando a diversificacdo de nossa
oferta de produtos.

Dedo de Deus

Também em Linhares, contamos com nossa fazenda

Dedo de Deus, que cultiva cacau de alta qualidade,

promovendo sustentabilidade e inovacdo em produ-
tos premium.

Aguas de Lindobia
Campos do Jordao
Q& Resorts Inspirados no Chocolate

Linddia

Em 2024, inauguramos o Bendito Cacao Family Re-
sort, um hotel inspirado no universo do chocolate
localizado em Aguas de Lindéia. Com uma area de
179 mil metros quadrados, nosso resort oferece uma
experiéncia imersiva e Unica, seguindo o conceito ja
consagrado em Campos do Jorddo com o Bendito Ca-
cao Resort & Spa, inaugurado no ano de 2022.

o Sao Paulo | Bahia
™~ 4

Universo dos parques

Playcenter

Em 2024, anunciamos um marco significativo em
nossa trajetéria empresarial, a insercdo da nossa
empresa no universo de parques de diversdes. A
concretizacdo deste marco foi a compra de todas
as marcas e ativos do Grupo Playcenter no inicio do
ano, e o anuncio oficial do Cacau Park, um empreen-
dimento monumental que serd o maior parque tema-
tico de chocolate do mundo.

Continuamos a crescer e inovar, mantendo o compromisso com a qualidade, a diversidade e experiéncias inesqueciveis. Nossa marca reflete a paixao que temos pelo chocolate e pelas pessoas, consolidando nossa posicdo como uma referéncia global no mercado.

Acervo de fotos Cacau Show.
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esempenno

2024

4.640 lojas em todo o 5.859 colaboradores Aquisicao de todas as
Brasil, entre franquias e fazem parte da nossa marcas e ativos do
lojas préprias. empresa. Grupo Playcenter.

Cacau

ail

Lovers

86% da nossa 25 milhoes de
energia consumida é membros no programa R$ 6,2 bilhoes de
proveniente de de relacionamento receita em vendas.
fonte renovavel. Cacau Lovers.

]
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esempenno

Valor economico distribuido: Associacoes, parcerias e certificacoes:

FranQUEAAOTA ........ceeeeereeerirerenerernnnenssesesesesesesesesessesssssnans 13,22%

Franqueados ........cceeeeeieeiecirneeeceneeeeccsneeeecssnneessssneeessssnasesnns

FOrNE@CEAOIES. ......eeveeerieerieeereneeseeeseseeseeesesessesessssesssasesssessens 34,07%

NAO FECOITENLES ......oeveeeerereeeevereeeseseeesssesessesescssesessssessssssssen 6,48%

Sociedade (GOVErno/Social)..........cceueeuremrerersenresensessesesseans 25,21% iﬂ~
ABF World Cocoa
BRASILERADE Foundation

Colaboradores (Franquia/Cacau Show)..............ccccecveuenec... 12,78% I I I FRANCHEEE I I I



https://www.abicab.org.br/
https://www.abevd.org.br/
https://www.eureciclo.com.br/
https://www.pactoglobal.org.br/
https://gptw.com.br/
https://www.rainforest-alliance.org/pt-br/
https://greenkey.org.br/
https://www.portaldofranchising.com.br/
https://worldcocoafoundation.org/
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ITAPEVI
Inovacao em Foco: Revolucao na Producao de Drageados

A Cacau Show se posiciona como lider no mercado com inves-
timentos estratégicos que fortalecem sua capacidade produtiva e
consolidam o seu compromisso com a inovacao. Em 2024, a unida-
de de Itapevi recebeu uma maquina avancada para a producao de
drageados, redefinindo nossos padrées de eficiéncia. Com um
aporte de R$ 9 milhGes, o equipamento aumentou em 73% a ca-
pacidade produtiva e alcancou uma producéao de 190 toneladas
por més, operada por apenas dois colaboradores. Apds extensos
testes realizados em outubro, a nova tecnologia foi integrada a
linha regular, elevando a qualidade e modernizacédo na fabricacdo
dos produtos.

Além disso, em 2024 foram inauguradas duas novas linhas de
producdo de trufas, com uma impressionante capacidade de 5,4
toneladas por hora e uma producéo anual de 35 mil toneladas. Es-
ses avancos ampliam o nosso portfélio e refletem o nosso continuo
crescimento e interesse em oferecer produtos de exceléncia porum
custo acessivel a todos, além de nos manter na vanguarda do setor
de chocolates no Brasil e no mundo.

Implantacio das Toucas Arabes na Producdo de Chocolates

Em novembro de 2023, implementamos uma importante ino-
vacao para reforcar os padrées de qualidade e higiene em nossa

producao: as toucas arabes. Antes, utilizavamos exclusivamente tou-
cas descartaveis de TNT. Com essa melhoria, passamos a utilizar a tou-
ca arabe de panosobre atoucade TNT, criando uma barreira dupla que
aprimora significativamente a retencao de possiveis contaminantes.
Essa iniciativa foi fundamental para reduzir possiveis contaminacdes.
Integramos as toucas arabes a um sistema de codificacéo por cores de
uniformes, alinhado aos dias da semana. Por exemplo, nas segundas
e quintas-feiras, os colaboradores utilizam uniformes vermelhos, com
toucas arabes da mesma cor, garantindo uma padronizacao visual e
maior controle.

A utilizacdo dos dados do SAC tem sido fundamental para moni-
torar e validar o impacto dessa iniciativa. Esses dados oferecem uma
base para acompanhar a evolucao dos indicadores de qualidade,
demonstrando a eficiéncia do processo e identificando oportuni-
dades de melhoria.

Essa medida foi essencial para reduzir significativamente as re-
clamacdes relacionadas a contaminagdes, uma meta estratégica que
tem gerado resultados positivos perceptiveis ao longo de 2024, onde
houve aproximadamente 47% de reducao nas ocorréncias de SAC re-
lativas a este caso.

Outro ponto de destaque é o nosso foco em produtos zero lacto-
se. Embora esse segmento ndo tenhasido abordado em 2023, estamos
avancando para estabelecer areas e processos especificos, garantindo
a seguranca e a auséncia de contaminacao cruzada, algo que nem to-
das as empresas do setor possuem.
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LOGISTICA

Acoes de melhoria continua e 5S

O ano de 2024 marcou um periodo de desafios significativos que,
consequentemente, trouxe indmeras melhorias, com destaque para a
profunda reestruturacao e diagnéstico da area de Logistica, implementa-
da na unidade de Itapevi. Um abrangente plano focado em quatro pilares
(pessoas, operacdes, sistema e estrutura), composto por 365 acdes com
acompanhamento semanal e a atuacdo de 24 areas distintas, abordou te-
mas cruciais como seguranca ocupacional, fluxo de armazenagem e oti-
mizacdo de espaco, além de expedicdo, organizacdo geral e maior controle
de dados e indicadores.

Essa iniciativa visou modernizar as praticas, aprimorar a gestao de re-
cursos e garantir um fluxo mais agil e eficaz, desde o recebimento dos pe-
didos até a expedicdo dos produtos.

Resultados:

* Reducao do tempo de deslocamento: o tempo médio de desloca-
mento dentro da logistica foireduzido em 56%, com posicdes estrategica-
mente definidas e alta performance dos colaboradores;

* Modernizagao: implementamos novos maquinarios logisticos au-
tomatizados e planejamento de inteligéncia de layout;

e Transelevador: agora, o equipamento conta com mais de 24
posicdes, com capacidade de movimentar 80 paletes por hora, com
quatro torres automatizadas e armazenagem de todos os produtos

de linha regular;

e Manutencao: regularizamos o almoxarifado de pecas, trocamos
0s sensores de elevadores e implementamos reforcos em cabos blin-
dados. Além disso, utilizamos cameras para analise de causa e rapida
resolucao de alarmes.

* Gestao de manutencgao: implementamos as métricas Mean Time
Between Fails (MTBF) e Mean Time To Repair (MTTR) para garantir a efici-
éncia das operacdes de manutencédo e a confiabilidade dos equipamentos;

* Indicadores e controles: 15 indicadores/controles diretos foram
implementados, abrangendo performance de faturamento, transelevador,
elevadores, separacao, expediente, entre outros. A inteligéncia de layout
com Curva ABC e PQR foi aplicada, com definicao de 100% do layout da
area operacional.

 Impacto no fFaturamento: a reestruturacao resultou em um recor-
de de carregamento de 81 mil caixas em um Unico dia. Ao término do ci-
clo, os resultados da reestruturacao se tornaram evidentes.

No final de 2024, os impactos positivos desse processo foram cla-
ramente observados, refletindo operacdes mais fluidas, eficientes e ali-
nhadas aos nossos objetivos estratégicos. A implementacao de melho-
rias continuas, o trabalho em sinergia com os processos e a atuacao
mais ativa do time de Qualidade trouxeram maior estabilidade para a
planta, garantindo um padrao elevado e consistente na qualidade dos
produtos expedidos.

Acervo de fotos Cacau Show.
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NOVO centro de

DISTRIBUICAO

Além do plano de reestruturacdo na logistica, anun-
ciamos a construcao de um novo Centro de Distribuicdo
com previsao de inauguracao para setembro de 2025.
Este empreendimento representa um importante passo
para o nNosso crescimento sustentavel e eficiente, com
geracdo de empregos e respeito ao meio ambiente.

O novo centro de distribuicdo tera uma area de
aproximadamente 100 mil m?, distribuidos em quatro
pavimentos, com espacos separados para restaurante,
escritdrios e areas de armazenamento. A estrutura sera
planejada com reforco para receber placas fotovoltaicas,
demonstrando mais uma vez 0 N0sso COMpPromisso com
a geracao de energia limpa.

A construcdo e operacao deste novo Centro de Dis-
tribuicao gerarao aproximadamente 550 a 600 novos
postos de trabalho, sendo 250 a 300 durante a fase de
obras, e mais 300 para as operacdes logisticas.

Através de um robusto plano de reflorestamento,
realizaremos o replantio de arvores em uma area de qua-
se 50 mil m?, provando nosso compromisso com a com-
pensacao ambiental e a preservacao da biodiversidade.

Novo Estacionamento

Além deste novo centro de distribuicao, estamos
construindo um novo estacionamento em Itapevi para
atender as necessidades da Hiper Store, do nosso escri-
tério e fabrica.

O estacionamento terd uma area de aproximada-
mente 70 mil metros quadrados, com cinco pavimen-
tos, oferecendo capacidade para mais de 3.300 car-
ros. O projeto contempla op¢bes para carregamento
de carros elétricos, alinhado com as tendéncias de
mobilidade sustentavel.

Ambos os projetos, o novo Centro de Distribui-
¢ao e 0 Novo estacionamento, representam um in-
vestimento significativo em nossa infraestrutura em
ltapevi. A construcdo do estacionamento visa supor-
taroaumento dademanda gerado pela expansado das
operacdes, incluindo o novo Centro de Distribuicao,
oferecendo mais comodidade para colaboradores e
visitantes, mas especialmente visa atender o publico
que frequenta a Hiper Store, a qual, aos finais de se-
mana, chega a receber 14.000 consumidores.
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Reconstrucano

LINHARES

Superacao e Novos Comecos

O ano de 2023 ficard marcado na nossa histéria
como um periodo de desafios e resiliéncia. Em novem-
bro, enfrentamos um dos momentos mais dificeis de
nossa trajetéria, com o incéndio que atingiu nossa fa-
brica de Linhares, no Espirito Santo. Felizmente, todos
os colaboradores foram evacuados com seguranca e
rapidamente reorganizamos nossa cadeia produtiva
para minimizarimpactos no fornecimento e no bem-es-
tar de nossa equipe.

Esse fato simboliza o nosso espirito mais verdadeiro:
a capacidade de transformar momentos de dificuldade e
tristeza em forca e superacao. Desde o primeiro dia apds
o ocorrido, decidimos investir e revitalizar o local. Mesmo
diante dessa adversidade, a producao de biscoitos retor-
nou em poucos dias, pois a sua area nao foi afetada dire-
tamente pelo incéndio.

A reconstrucdo da planta de Linhares restaurou
nossa operacao e simbolizou o comeco de uma nova era
de crescimento e inovacdao. Nesse mesmo ano, demos
um passo estratégico ao modernizar nossa linha de pro-
ducdo com tecnologia de ponta, consolidando a unidade
como um modelo de eficiéncia no setor. Como resultado,
a capacidade produtiva de massa de chocolate da planta
saltou de 90 para 150 toneladas didarias — um aumento

impressionante de 67% em sua capacidade instalada,
atingindo o dobro da nossa necessidade atual. Essa ca-
pacidade ampliada fortalece a nossa autossuficiéncia e
abre portas para futuras oportunidades de mercado.

Uma das grandes inovacdes foi a implementacéao
de um novo maquinario de wafer, que dobrou a capa-
cidade de producéao para 400 toneladas por més, aten-
dendo quatro vezes mais nossa demanda anual atual.
Essa expansdo antecipa as necessidades para estarmos
sempre preparados para o futuro.

Além disso, a nova linha de panetones, equipada
com a maquina mais moderna de producao desse seg-
mento na América Latina, trouxe uma capacidade pro-
dutiva de 8.000 unidades por hora, totalizando 50 mi-
lhées de panetones por ano. Essa cifra representa trés
vezes a demanda atual, posicionando Linhares como
um dos maiores e mais avancados polos de producao
de panetones do continente.

Com essas melhorias, a unidade de Linhares se
consolida, em 2024, como um verdadeiro pilar estraté-
gico para nossa operacao, combinando modernidade,
eficiéncia e capacidade de superar desafios. A recons-
trucao foi uma resposta a uma adversidade e uma de-
monstracao do espirito resiliente que nos impulsiona a
Nnovos patamares.
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—azends

DEDO DE DEUS

Também localizada em Linhares, no Espirito Santo, a Fazenda Dedo de Deus se destaca pela
producdo de cacau sustentavel e de alta qualidade, sendo considerada uma das propriedades agri- Cada uma dessas etapas é crucial para garantir a qualidade do cacau, que, por sua vez
colas mais avancadas do Brasil. A fazenda é reconhecida pela producédo de Cacau Trinitario, que, : : ’ :

, . N , . impacta diretamente no sabor do chocolate.
apo6s passar pelas etapas de colheita, fermentacdo e secagem, é transformado em chocolates inten-
sos da linha Bendito Cacao, parte de nossa linha Tree-To-Store.

Na propriedade, contamos também com um jardim clonal com 32 variedades de cacau,

O processo de producdo do cacau envolve diversas etapas, desde o cultivo na fazenda até o no qual estudamos a resisténcia a pragas e doencas, produtividade e qualidade.
processamento final do gréao. As principais etapas de producdo na nossa Fazenda Dedo de Deus séo:

CULTIVO COLHEITA QUEBRA FERMENTAGAO [ SECAGEM | ARMAZENAGEM

Estocagem das sacas de
Reducéo da umidade améndoas em condicdes
para evitar deterioracao. ideais até o processamento.

Processo de transformacéao
do cacau mole, paraaméndoa
e desenvolvimento do sabor.

Plantio e cuidado das Retirada manual Abertura dos frutos para
arvores de cacau. dos frutos maduros. retirar do cacau mole.

e e i e e B B
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estagues

DO ANO

Desde a sua primeira colheita em 2020, investimos conti-
nuamente na expansao e aprimoramento do cultivo do fruto, e
hoje contamos com mais de 45 mil pés de cacaus, fruto de uma
gestao agricola moderna e estratégica.

Apesar das adversidades climaticas que resultaram em
uma reducdo de 8% na produtividade em comparacao ao ano
anterior, nossa producao média alcancou 1,4 quilos de amén-
doa por pé de cacau. Este indice é quase trés vezes superiora mé-
dia nacional, que permanece em 536 gramas por pé.

Além disso, estamos nos aproximando do nivel de pro-
dutividade alcancado pelo estado mais produtivo do Brasil em
2024, o Mato Grosso do Sul, que registrou uma média de 1,6
quilos por pé. Essa equivaléncia evidencia o potencial compe-
titivo e sustentavel do nosso cultivo, nos consolidando como
referéncia em inovacao e eficiéncia na producao de cacau.

Estudo de Remocodes da Fazenda - Um marco na Sustentabili-
dade da Cacau Show

Com o objetivo de quantificar a remocdo de CO2 biogénico as-
sociada ao crescimento do cacau ao longo dos anos, realizamos nos-
so primeiro estudo na Fazenda Dedo de Deus. Esse estudo representa
um importante avan¢o na mensuracao das remocdes agricolas de CO2
biogénico, com impacto direto no inventario de emissdes e remocoes
de gases de efeito estufa (GEE) da empresa.

Em 2024, demos inicio a este projeto pioneiro, que inclui a quan-

tiicacdo das mudancas de uso da terra e das remocdées de carbono
provenientes das areas de plantio da Fazenda Dedo de Deus.

Remocgoes dos ultimos anos

849 232 204

tCO2e tCO02e tCO2e

Calculo das Emissoes

As emissGes foram calculadas com
base nas premissas mais recentes e, tam-
bém, sequem as diretrizes da norma da Asso-
ciacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
NBRISO 14.064/2007 e complementa os in-
dicadores GRI 305: Emissoes.

Certificacao Kosher:

Em 2024, conquistamos a Certifica-
cdao Kosher para as linhas Bean-to-Bar e
Tree-to-Bar. Nesta ultima, os produtos sao
elaborados exclusivamente com améndoas
de cacau da Fazenda Dedo de Deus. A Certifi-
cacdo Kosher atesta a conformidade do pro-
cesso produtivo e dos ingredientes com as ri-
gorosas leis dietéticas judaicas (Kashrut), que
determinam o que é permitido ou proibido
para consumo segundo a tradicao. Esta con-
quista demonstra nosso compromisso com a
qualidade e o respeito as normas, oferecendo
um produto certificado para a comunidade
judaica e reconhecido por consumidores
que priorizam elevados padrdes de quali-
dade e seguranca alimentar.

Acervo de fotos Cacau Show.



https://www.youtube.com/watch?si=G9DS-LBij8POEves&v=Xi-RrvhPXts&feature=youtu.be
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Venda

DIRETA

GRI 2-29

Os nossos produtos sempre foram acolhidos com cari-
nho por onde passam, conquistando espaco nos lares de todo
o pals. Esse reconhecimento impulsionou nossa dedicacao em
expandir o alcance nacional, focando no canal de vendas porta
a porta. Essa estratégia reforca as raizes da nossa histéria e o
N0sso compromisso em criar conexdes auténticas e fortalecer
nossa presenca em cada regiao.

A partir disso, a area de Venda Direta passou por uma sig-
nificativa reestruturacao e expansdao em 2024, com foco em
aprimorar sua eficiéncia e impacto no atendimento aos reven-
dedores. Foram definidas duas frentes de atuacéo:

1. Analise de Inteligéncia do Canal: responsavel pela
definicdo de indicadores, inteligéncia de mercado, planeja-
mento estratégico e andlise de performance do canal;

2. Central de Atendimentos e Projetos: focada em
oferecer uma experiéncia otimizada para os revendedores,
englobando trade marketing, midia social, comunicacao e
suporte operacional.

Nesse mesmo ano, o canal de Vendas Direta alcancou
resultados extraordinarios. Foram cadastrados 45.829 novos
revendedores, um crescimento de 27,7% em relacdo a 2023,
totalizando mais de 172 mil revendedores cadastrados. Uma
significativa maioria desses revendedores é composta por mu-
lheres, cujo papel é essencial para o sucesso do canal.

O volume de vendas diretas atingiu R$ 388 milhdes,
representando um aumento de 17,8% em comparacao ao
ano anterior. Esse desempenho destacou o canal como res-
ponsavel por 6,2% do faturamento total da Cacau Show.
A presenca de revendedores estda consolidada em todos
os estados brasileiros, ampliando significativamente o al-
cance da marca.

ACOES DE EXPANSAO - VD

A expansao do canal de Venda Direta contou com im-
portantes iniciativas. Estruturamos a Central de Atendimen-
tos para oferecer um suporte robusto e eficiente, atendendo
demandas operacionais e logisticas dos revendedores. Além
disso, implementamos a segmentacao de franqueados VIPs,
um modelo que prioriza franqueados com alta performan-
ce e oferece ferramentas e incentivos exclusivos para impul-
sionar resultados com qualidade. Entre os destaques do ano
estd a ChocoFriday, que registrou um crescimento de 66,7%
em relacéo a edicdo anterior, comprovando a forca das cam-
panhas promocionais alinhadas ao canal.

Seguimos comprometidos em fortalecer o canal de
Venda Direta, oferecendo suporte integral aos revendedores
e garantindo a exceléncia no atendimento e na qualidade de
produtos. Com foco em inovacdo e estratégias bem estru-
turadas, continuamos crescendo e consolidando nossa pre-
senca em todo o territério nacional.

2023: 49.029 x 2024: 59.831

Aumento de 22% no numero de revendedores ativos.

Cligue e conheca nosso site.

Clique e conhecga nosso Instagram.



https://www.instagram.com/vendadiretacacaushow/reels/
https://portalrevendedor.cacaushow.com.br/public/landing-page
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Ate ondea

VOCE CHEGA

GRI 2-29
O programa “Até Onde Vocé Chega? Cacau Show”, de pessoasem 13 edi¢cdes. Durante o periodo de exibicao, / ~
apresentado por Celso Portiolli no Domingo Legal do SBT, = foram gerados mais de 199 mil leads, totalizando 429 mil
consolidou-se como um marco estratégico no fortaleci-  leadsno ano, refletindo o grande alcance e engajamen-
mento do canal de Venda Direta em 2024, alcancando re-  to da campanha. Ao longo das transmissdes, dezenas
sultados notaveis e ampliando significativamente o engaja-  de revendedores participaram, compartilhando histé-
mento com 0s nossos revendedores e publico geral. rias de superacao e planos para os prémios recebidos,

que inclufam desde a compra de uma casa ou carro até
Voltado para o publico familiar, o programa desafia  a realizacdo de sonhos pessoais, como o pagamento das

0s participantes com provas divertidas e interativas, ofere-  despesas de casamentos.
cendo a chance de conquistar o prémio maximo de R$
1 milhao. A acao valoriza o trabalho dos revendedores e Esse crescimento demonstra o impacto positivo

cria uma forte conexdo emocional com suas histérias e  da campanha na expansao do canal e na fidelizacédo de
ambicées. E uma iniciativa que combina entretenimento,  novos revendedores.

reconhecimento e oportunidades transformadoras para

os revendedores da marca.

O carisma de Celso Portiolli, alinhado a proposta da
campanha, reforcou a conexao da marca com as familias
brasileiras, promovendo a revenda como uma oportuni-
dade de renda extra que equilibra autonomia financeira e
qualidade de vida, permitindo que pais e maes conciliem
trabalho com responsabilidades familiares, promovendo
um impacto positivo tanto financeiro quanto social.

Além disso, a campanha foi um catalisador para o cres-
cimento da presenca digital da Cacau Show, resultando em
um aumento de 55,3% nos seguidores do perfil de Venda
Direta no Instagram, além de impactar mais de 312 milh&es \ j

Acervo de fotos Cacau Show.
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Historias de

IMPACTO

Marcio, 42 anos, é um exemplo vivo de como
determinacdo, amor e criatividade podem transfor-
mar dificuldades em oportunidades. Pai do pequeno
Heitor, de 5 anos, diagnosticado com autismo aos 2
anos, ele e sua familia enfrentaram desafios emocio-
nais e financeiros ao buscar terapias para estimular o
desenvolvimento de Heitor. Marcio conta que os pri-
meiros sinais do diagnéstico foram dificeis de aceitar,
especialmente o momento em que Heitor ndo reco-
nhecia o préprio pai ou dizia “mamae” e “papai”. No
entanto, Marcio ndo desistiu e enxergou nos desafios
uma motivagao para agir.

Com o sonho de garantir um atendente tera-
péutico individualizado para Heitor, ele decidiu dar
um passo ousado: apostar na Venda Direta de pro-
dutos da Cacau Show. O momento de virada acon-
teceu poracaso, quando Marcio, em um dia de aten-
dimento em Alphaville, passou pela fabrica da Cacau
Show e viu 0 anuincio do programa de venda direta.
Apds ser atendido pela nossa consultora Mariana,
que o encorajou com palavras motivadoras, Marcio
deu inicio ao projeto “Cacau Ambulante.”

Apesar do ceticismo inicial de sua familia, Mar-
cio persistiu. “Se ndo desse certo como negécio, a
gente comeria todos os chocolates juntos!”, relem-
bra ele com bom humor. Mas o sucesso veio rapida-

mente: em poucas semanas, ele arrecadou o sufi-
ciente para pagar trés meses de terapia de Heitor
a vista. Desde entdo, as vendas cresceram e se
tornaram parte essencial do dia a dia de Marcio e
de sua familia.

Com o apoio da Cacau Show e a forca do pro-
grama de Venda Direta, Marcio conseguiu viabilizar
as terapias de Heitor e criou momentos inesqueci-
veis. Hoje, ele relata com emocao que Heitor ja o
reconhece, o abraca e o chama de “papai” ao che-
gar em casa. Essas pequenas conquistas represen-
tam o impacto transformador que o projeto trouxe
para suavida e a evolucao de Heitor.

Marcio ainda tem sonhos maiores: expandir
suas vendas, investir em um container da Cacau
Show e continuar provendo o melhor para Heitor
e seu filho mais velho, Pedro. Ele destaca o papel
fundamental da Cacau Show em sua jornada, afir-
mando que a empresa ndo apenas lhe deu ferra-
mentas para empreender, mas também esperanca
e um propdsito renovado.

Com essa histéria emocionante, Marcio nos
lembra que a unido entre propdsito e oportunida-
de é capaz de gerar transformacdes profundas, to-
cando vidas e espalhando inspiragao por onde passa.
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Historias de

IMPACTO

Matheus Aparecido, 31 anos, encontrou no
amor e na parceria com Bruna, sua esposa, a forca
para transformar sonhos em realidade. O casal, co-
nhecido como “Casal da Cacau” nas redes sociais,
compartilha uma histéria marcada por determina-
cdo, criatividade e uma conexdo que comecou em
um simples encontro em 2020 e floresceu em uma
unido cheia de propdsito.

Quando Matheus pediu Bruna em namoro, nao
imaginava que, pouco tempo depois, estariam divi-
dindo mais do que um apartamento: construiriam
juntos um futuro repleto de sonhos. Com o desejo de
se casarem e realizarem uma lua de mel na Itdlia, eles
enfrentaram o desafio de financiar esses momentos
tdo esperados. Foi entdo que decidiram unir forcas e
apostar na venda direta da Cacau Show como uma
alternativa para alcancar suas metas.

Com um entusiasmo contagiante, Matheus
e Bruna transformaram a venda de chocolates em
algo unico. Eles ndo sao revendedores comuns: cada
cliente recebe um atendimento especial, com car-
tas personalizadas, desenhos e toques criativos
que fazem toda a diferenca. A dedicacdo do casal
logo os destacou, tanto nas redes sociais, onde com-
partilham o trabalho com paixao, quanto na comu-
nidade da Cacau Show, onde sé&o reconhecidos pelo

engajamento e pela energia que colocam em tudo
o que fazem.

“Quando comecamos, parecia um sonho distante,
mas com cada venda, cada feedback positivo, percebe-
Mos que estavamos mais préximos de realizé-lo”, conta
Matheus. A parceria com a Cacau Show os levou a partici-
par da Convencao de Natal, onde tiveram a oportunidade
de compartilharsua histériae conhecerde pertoafébricaque
tanto admiram. Essa experiéncia s6 fortaleceu o vinculo que
eles tém comamarca, que vaialém de produtos: é sobre fa-
zer parte de algo maior, que transformavidas.

Hoje, Matheus e Bruna continuam avancan-
do rumo aos seus sonhos. Eles querem trocar de
apartamento para construir uma familia maior
(hoje composta por eles e trés gatos) e desejam
criar memorias inesqueciveis com uma cerimo-
nia de casamento especial e umalua de mel repleta
de significados.

O “Casal da Cacau” representa mais do que
sucesso em vendas; eles sao um exemplo de como
dedicacéo, parceria e amor podem transformar qual-
quer sonho em realidade. “A Cacau Show néao é sé
parte do nosso trabalho, é parte da nossa histdria, e
cada passo que damos nos lembra de que estamos no
caminho certo.”
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Canal

B2B

GRI 2-29

Venda Corporativa, Grémio, Festas e Eventos.

Acreditamos que um presente é uma forma tangivel de expressar sentimentos e
fortalecer conexdes. Por isso, oferecemos uma ampla variedade de servicos personalizados,
criados para atender as diferentes ocasides e necessidades exclusivas de cada empresa.

Nosso compromisso é estar cada vez mais presente também no universo corpora-
tivo, expandindo nossas solucdes para entregar um atendimento de exceléncia, repleto
de cuidado e atencao aos detalhes. Trabalhamos para garantir que cada interacéo seja
Unica, significativa e alinhada as expectativas, transformando cada acdo empresarial em
uma experiéncia marcante e especial.

Por meio do nosso Canal B2B, atendemos aproximadamente 75 mil empresas no
ano de 2024,

Neste mesmo ano, estabelecemos uma meta desafiadora de R$ 189,7 milhGes em
vendas através do Canal B2B. Com muito empenho e dedicacao, superamos todas as
expectativas e alcancamos o impressionante resultado de R$ 198,4 milhdes, atingindo
109% da meta projetada, desempenhando um papel estratégico em nosso negécio.

Entre os grandes destaques de 2024, esta a Choco Friday, que se consolidou como
uma data-chave para o canal. As vendas realizadas durante esse periodo alcancaram
quase 13% de todo o faturamento anual do Canal B2B.

Uma das principais acées do ano foi o esforco de reativacdo da base de clientes ina-
tivos, iniciado apds o periodo de Pascoa. Essa iniciativa gerou um incremento de R$ 10
milhdes em vendas, fortalecendo o relacionamento com antigos parceiros e mostrando
o potencial de um trabalho direcionado e estruturado.

Além disso, a area do Canal B2B desempenhou um papel essencial ao rea-
lizar a andlise de empresas que buscavam parcerias com a nossa empresa. Com
base nesse estudo criterioso, as oportunidades mais alinhadas ao perfil e a capa-
cidade da rede foram repassadas diretamente aos franqueados. Em 2024, 1.385
empresas foram indicadas aos franqueados e lojas préprias, resultando na con-
versao de 348 novos clientes, o que corresponde a uma taxa de sucesso de 25%.
Essa iniciativa gerou um impacto financeiro significativo, com um incremento de
R$ 2,748 milhdes em vendas, mostrando a for¢a da colaboracao entre o canal
VCG e arede de franqueados.

Como op¢des de servico do nosso canal temos:

* Presente Corporativo: vendas para empresas ou parceiros que desejam
presentear os colaboradores em datas especiais, como Pascoa, Natal, aniversa-
riantes do més, entre outros.

* Venda in Company: vantagens exclusivas para a turma utilizar em nossas
lojas e acdes de engajamento in loco.

* Festas e Eventos: acées que promovem 0S N0SS0S chocolates em festas
e eventos;

* Vale Presente: uma forma especial de presentear colaboradores e par-
ceiros em qualquer lugar do Brasil. A troca do vale presente ocorre apenas no
NOsso site;

* Personalizagao: inclusdo da marca de outras empresas junto a nossa,
unindo forcas para uma campanha de sucesso e repleta de momentos deliciosos.
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Canais

DIGITAIS

Em 2024, a area de Canais Digitais da Cacau Show consoli-
dou-se como uma peca-chave para o sucesso do nosso ecossiste-
ma, atuando em quatro disciplinas estratégicas:

Aquisicao de novos clientes: por meio da gestao de midias di-
gitais, social media e CRM, expandimos nossa base de consumidores;

Experiéncia do usudrio: aprimoramos o fluxo de navegacao
dentro dos nossos canais proprietarios, proporcionando jornadas
de compra mais fluidas e satisfatérias;

Operacao de lojas e Centros de Distribuicao: oferecemos
maior conveniéncia e agilidade nas entregas, garantindo a melhor
experiéncia aos clientes;

Pos-venda: investimos na retencao de clientes por meio do
acompanhamento de pedidos e de um atendimento de exceléncia.

LOJA

* Hub multi canal para

processamento de pedidos;

D * Experiéncia Wow! na entrega
ou retirada em loja;

* Inteligéncia omnichannel que

oferece a melhor origem.

DELIVERY

* Alcance de altas audiéncias em
plataformas terceiras;

* Comportamento de consumo
imediato e appetite appeal;

* Experiéncia last mile préxima a
experiéncia de restaurante.

MARKETPLACE

* Alcance de altas audiéncias em
plataformas terceiras;

* Mercado peer-to-peer informal e
desorganizado;

* Preservar o posicionamento de
marca com lojas oficiais.

SITE

* Core do ecossistema digital

da Cacau Show;

* Experiéncia de marca e servigos
para plataformas de venda;

* Experiéncia digital fluida integrado
com o programa fidelidade.

SOCIAL APP
* Plataforma conversacional de MOM ENTOS * Plataforma de engajamento e
alto engajamento; eSDeC | a | S relacionamento com o cliente;

* Experiéncia com fidelidade
totalmente integrada;

* Canal de comunicacao de
promogdes mais agil.

* Participagéo informal da conversa
da comunidade de usuarios;

* Fomento do efeito FOMO
conectado a venda.

WHATSAPP

* Conversational commerce e
plataforma de relacionamento;

* Pedidos personalizados de acordo
com a necessidade do cliente;

» Camada de automacgéao que escala
o atendimento ao cliente.

LAST MILE

* MOT da experiéncia digital para
todos os canais de venda;

* Entrega rapida através de
parceiros de delivery;

* Maior conveniéncia com rastreio
de pedidos em tempo real.

Ecossistema Digital Commerce | Como estamos construindo uma experiéncia omnichannel
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Canais

DIGITAIS

Essas disciplinas sustentam todos os canais digitais do nosso ecossistema, abrangendo
tanto os proprietarios quanto os parceiros estratégicos, como iFood, Food to Save, Rappi e
Mercado Livre. O resultado foi um crescimento expressivo no faturamento de mais de 27% em
relacdo a 2023 nesses canais.

Em 2024, fortalecemos nosso aplicativo lancado no ano anterior, que agora representa
17% das vendas digitais e reformulamos a experiéncia de compra no site, tornando-o mais
intuitivo e eficiente. Além disso, lancamos novos produtos digitais que, além de aumentar o
faturamento, reforcam nossa presenca omnichannel e fornecem ferramentas avancadas para
a operacao de nossa rede de lojas. Destaque também para nossa parceria com o Food to Save,
que alcancou um novo patamar. Fomos a empresa que mais salvou alimentos na plataforma
em todo o Brasil, vendendo mais de 209 mil sacolas-surpresa e salvando mais de 209 tone-
ladas de alimentos, o que resultou na reducao de mais de 524 toneladas de CO2 emitidas na
atmosfera. Esse impacto positivo endossa nossa preocupacdo em promover um consumo mais
consciente e responsavel.

Novo logo do time e dos terceiros.
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Customer

EXPERIENCE

GRI 2-29

A area de Customer Experience (CX) da Cacau Show desempenha um papel essen-
cial na construcdo de um relacionamento sélido e estratégico com 0s Nnossos consu-
midores Cacau Lovers. Dividida em duas frentes principais: Loyalty (Fidelidade), voltada
as acdes de fidelizacdo e engajamento dos clientes, e Customer Relationship Manage-
ment (CRM), com foco na estratégia de relacionamento através de comunicacéo per-
sonalizada e direta.

O departamento de Fidelidade esta focado na evolucdo do programa Cacau Lo-
vers, desenvolvendo iniciativas que fortalecem o vinculo dos clientes com a marca. Por
sua vez, o time de CRM prioriza um relacionamento préximo e dinamico, com aborda-
gens que criam experiéncias Unicas e memoraveis.

Dentro da estratégia de Customer Experience (CX), a Cacau Show vem inovando
ao promover iniciativas que estreitam o relacionamento com seus clientes e transfor-
mam consumidores em verdadeiros parceiros de negdécio. Um exemplo marcante dessa
abordagem é o programa Embaixadores Lovers, que da oportunidade aos nossos clien-
tes de atuarem como nanoinfluenciadores e multiplicadores de contetido da marca.

Lancado em 2023, o programa comecou com 70 embaixadores e evoluiu rapi-
damente, alcancando 357 participantes em 2024. Além disso, iniciamos uma rede de
15 mentoras, clientes experientes responsaveis por orientar novos embaixadores na
criacdo de conteudos auténticos e alinhados as campanhas da marca. Para 2025, ja
temos 400 participantes selecionados, consolidando uma comunidade engajada que
fomenta a criacdo de geracédo de conteldo pelos usudrios — User Generated Content

(UGC) — e amplia a presenca da Cacau Show no cotidiano de nossos clientes.

O objetivo desse programa vai além da divulgacao de produtos: buscamos huma-
nizar nossa marca por meio de pessoas reais que compartilham a paixao pela Cacau

Show. Com essarede de influenciadores, fortalecemos nossas campanhas, promo-
vemos ac¢des personalizadas e criamos conexdes mais genuinas com nosso publi-
co. O programa Cacau Lovers também promoveu uma série de a¢des ao longo do
ano, que destacaram o compromisso da Cacau Show em proporcionar experiéncias
inesqueciveis. Algumas das iniciativas incluem:

* Sorteios Exclusivos: distribuicdo de cestas especiais em campanhas orga-
nizadas em nossa comunidade no Telegram;

* Hospedagens Comemorativas: estadias em nossos resorts em datas signi-
Ficativas, como o Dia dos Namorados e Dia Mundial do Chocolate;

* Experiéncias em Familia: eventos no Playcenter, com didrias que transfor-
maram manhas e tardes em momentos inesqueciveis;

 Vivéncias Corporativas: integracao de clientes em nossa sede, com par-
ticipacdo em rituais corporativos, criando uma conexdo que ultrapassa o modelo
tradicional de relacionamento empresa-cliente.

Além disso, frequentemente recebemos relatos emocionantes de clientes
que estdo conosco ha anos, destacando como a Cacau Show impactou suas histérias
de vida.

Essas agdes visam reforgar nossa missao de ndo apenas atender, mas surpreender
e engajar nossos clientes, tornando-os parte integrante da jornada da marca.

Com iniciativas como essas, conseguimos solidificar nosso propdsito de criar
vinculos longevos e memoraveis com cada consumidor.

Acervo de fotos Cacau Show.
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BRIGADERIA

GRI 2-6

Desde suafundagcdo em 2011, a Brigaderia se tornou referéncia no segmento
de doces finos, preservando o irresistivel sabor do brigadeiro brasileiro. Adquirida
pela Cacau Show em 2015, a marca continua evoluindo, mantendo seu compro-
misso com qualidade e inovacao em um ambiente acolhedor e sofisticado.

Estrutura Atual e Modelos de Negdcio

Com uma estrutura consolidada, atualmente, a Brigaderia conta com oito
lojas fisicas em shoppings de S&o Paulo e dois quiosques estrategicamente locali-
zados em Hiper Stores e Mega Stores da Cacau Show. Essa diversificacdo nos pon-
tos de venda oferece conveniéncia e proximidade ao publico.

Na Brigaderia, a qualidade e seguranca dos produtos sao prioridades. Porisso,
a empresa mantém programas continuos de boas praticas alimentares, com treina-
mentos regulares para a equipe e auditorias periddicas em todas as unidades.
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Presenca de Marca e Comunicac¢ao

Em 2024, a Brigaderia ganhou destaque em grandes veiculos de
comunicacao, como Folha de S&o Paulo, Queen, Casa & Jardim, Cultura
e UOL. Essa exposicao reforcou o posicionamento da marca ao lado de
cafeterias e confeitarias de renome no mercado.

Como parte da estratégia, duas unidades foram fechadas, con-
siderando o baixo movimento e o foco em novas localidades de maior
potencial. Apesar do fechamento dos estabelecimentos, a Brigaderia
registrou um aumento de 5% em receita e vendas em relacdo a 2023.
Esse desempenho positivo reflete estratégias bem-sucedidas, como o
foco na experiéncia do cliente, o lancamento de novos produtos e um
trabalho consistente com a imprensa.

Outro destaque deste ano, foi a expansao da presenca digital da
marca. A Brigaderia esta disponivel em plataformas como iFood, site
préprio, WhatsApp, e-commerce da Cacau Show e no aplicativo de
vendas Neemo.

A Brigaderia segue inovando e encantando, mantendo a esséncia
que a transformou em uma referéncia. Com a uniao entre tradicéao
e modernidade, a marca segue construindo um futuro promissor,
focado no cliente e na exceléncia de cada detalhe, direcionando es-
forcos para oportunidades de crescimento mais significativas.
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Uma Nova Era de Experiéncias e Entretenimento.

Em fevereiro de 2024, anunciamos com muita alegria
um marco histérico em nossa trajetdria: a aquisicao de todas
as marcas e ativos do iconico Grupo Playcenter, pioneiro no
setor de parques de diversdo no Brasil.

Esse movimento representa um passo significativo para
nds em criar experiéncias inesqueciveis para N0ssos CoNsu-
midores. Além de um sonho, acomprarepresentaapreserva-
cao da incrivel histéria e o legado do Playcenter, que marcou
geracdes por mais de 50 anos e continua sendo referéncia no
setor de parques de diversdo no Brasil.

Fundado pelo visionario engenheiro e empresario Mar-
celo Gutglas, o Playcenter nasceu em 1973 e rapidamente
se tornou um {cone da diversdao. Com atracdes inovadoras e
eventos marcantes, como as famosas Noites do Terror, o par-
que conquistou mais de 60 milhdes de visitantes ao longo de
cinco décadas de operacao.

Em 1981, o Grupo inovou ao levar a magia dos par-
ques para dentro dos shoppings, inaugurando o primeiro
Playland, no Rio de Janeiro. Ja em 2018, criou o conceito
Playcenter Family, uma experiéncia que combina as princi-
pais caracteristicas do Playcenter e do Playland, com foco
na diversdo em familia.

CENTER

O Grupo Playcenter emprega, atualmente, 470 colabo-
radores diretos e ocupa uma area total de 17.526 m2 em oito
unidades. Todas as operacdes seguem rigorosos padroes de
seguranca e qualidade, com treinamentos continuos e certi-
ficados pela ABNT.

Atualmente, o Grupo Playcenter opera com dois mode-
los de negécios em shoppings:

* Playland: seis unidades com areas que variam de 700
m?a 2.200 m?, além da operacdo do Parque de Diversdes da
Hiper Store da Cacau Show, em Itapevi, oferecendo experién-
cias focadas no publico infantil;

* Playcenter Family: duas unidades de aproximada-
mente 4.000 m? cada, proporcionando um ambiente amplo
e climatizado, repleto de atracdes para toda a familia.

9 \

“Tivemos a certeza de que vocés seriam os ideais para dar
continuidade ao legado do Playcenter no segmento de parques de
diversGes no Brasil.” - Marcelo Gutglas.

“Durante nossos primeiros 35 anos, o Cacau e o chocolate sempre
estiveram no centro da nossa marca. Agora, é hora de reforcarmos
ainda mais o nosso "Show", indo além do produto e criando

experiéncias que toquem a vida das pessoas.” - Alé Costa ; ;
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GRI 2-6

Resultados em Numeros.

Em 2024, com o grupo Playcenter, realizamos 634 mil transacdes em caixas fisicos,
representando um publico estimado de 1.901.910 pessoas. O faturamento total do periodo
foi de R$ 106 milhdes, evidenciando o sucesso e a relevancia das operacées do Playcenter
Family e Playland.

Em junho de 2024, inauguramos a segunda unidade do Playcenter Family, no Grand
Plaza Shopping, em Santo André. Com uma area de 3.731,39 m? e um investimento de R$
27 milhdes, o parque traz diversas inovacdes, como paisagismo natural, espacos amplos
para festas e uma loja tematica da Cacau Show.

Outro importante marco foi o Hiper Park de Itapevi, onde a equipe do Grupo Playcenter
assumiu a operacao do parque da Hiper Store, com estudos em andamento para uma pos-
sivel expansao.

Jd em dezembro, anunciamos a chegada do Playcenter Family ao tradicional Shopping
Center Norte, em S&o Paulo. Com mais de 10 mil m? e atracdes inéditas, o projeto promete
oferecer uma experiéncia imersiva e inovadora, conectando diversédo e entretenimento de
forma Unica.

Preservando um Legado, Construindo um Futuro.

Com a aquisicao do Grupo Playcenter, demos um passo ainda mais relevante no setor
de entretenimento, mantendo vivo o legado de uma marca que marcou geracgdes e ofere-
cendo novas experiéncias dentro do ecossistema da Cacau Show. Estamos entusiasmados
com essa nova fase, em que tradicdo e inovacdo se unem para criar momentos Unicos de
diversao e conexao.
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O Maior Parque Tematico de Chocolate do Mundo.

O ano de 2024 foi repleto de conquistas para a Cacau Show, e estamos entu-
siasmados em fechar esse ciclo com mais um marco histérico em nossa trajetéria. Em
dezembro, no Palacio dos Bandeirantes, oficializamos o anuncio do Cacau Park, um
projeto grandioso que serd o maior parque tematico de cacau e chocolate do mundo.

O evento de lancamento do Cacau Park contou com a presenca do governador
do Estado de Sao Paulo, Tarcisio de Freitas, que destacou a importancia do empreen-
dimento para o turismo e a economia do pais.

Com um investimento de R$ 2 bilhdes, o Cacau Park contard com 50 atracdes,
sendo 35 internacionais, incluindo a montanha-russa mais alta e mais rapida da
América Latina. O complexo também tera dois hotéis tematicos, um shopping a céu
aberto, restaurantes exclusivos e ampla integracdo com a natureza.

O Cacau Park promete trazer experiéncias Unicas e inéditas no Brasil, com atra-
¢cdes que combinam inovacao, emocao e referéncias a histéria do cacau, do chocola-
te e da nossa prépria jornada.

Localizado estrategicamente na Rodovia Presidente Castelo Branco, em Itu - SP,
o Cacau Park promete revolucionar o turismo brasileiro, tornando a cidade um dos
principais polos turisticos do pafs.

Este é mais um passo rumo ao futuro. Mais um Show que marca a histéria da
Cacau Show!

b b4

“Que dia histérico! O Cacau Park vai ser
um grande show, um grande sucesso e vai
entrar na histéria do Brasil. E qual é o
grande Business do Cacau Park? Sonho!
Imagina ter um parque tematico deste
tamanho para contar histéria de algo tao
importante para nossa economia, que é o
cacau? Isso vai mexer na autoestima das
pessoas. Ou seja, ndo precisaremos ir
para Orlando para brincar em um parque
temético dessa dimensdo. Um parque
destes significa muito para a histéria, que
vai transformar o Turismo do Estado de
Sao Paulo”

Tarcisio de Freitas,
governador de Sao Paulo

66
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BENDITO CACAO RESORT & SPA - CAMPOS DO JORDAO

Desde 2022, expandimos nosso propésito de criar ex-
periéncias memoraveis ao ingressarmos no setor de hote-
laria. Com essa iniciativa, nos destacamos como uma das
poucas empresas no mundo presentes em toda a jornada
dos clientes, desde o plantio da matéria-prima dos nossos
produtos até o momento de descanso e lazer.

O Bendito Cacao Resort & Spa, situado em Campos
do Jordao, ocupa uma area privilegiada de 255 mil metros
quadrados na deslumbrante Serra da Mantiqueira. Com 94
acomodacdes e uma infraestrutura completa que destaca
gastronomia sofisticada e um spa de exceléncia, o hotel é
sindnimo de hospitalidade de alto nivel.

Em 2024, o hotel recebeu mais de 44 mil héspedes,
que desfrutaram de uma programacao repleta de eventos
tematicos, como P&scoa, Festa Junina, Natal e Réveillon.
Cada celebracéo foi cuidadosamente planejada, com musi-
ca ao vivo, decoracao especial e brindes exclusivos, tornan-
do cada estadia ainda mais memoravel.

A sustentabilidade também foi destaque ao longo do
ano. A adocao de energia renovavel e a conquista da certi-
ficacdo Green Key simbolizam o compromisso do hotel com
praticas socioambientais responsaveis. Essa certificacao in-
ternacional reconhece empreendimentos que implemen-

tam acdes concretas para reduzir impactos ambientais e
promover uma operacao consciente.

Entre as novidades de 2024, destaca-se o Empdério
Bendito, inaugurado em maio. Com mais de 150 rétulos,
0 espaco privilegia parcerias com pequenos produtores da
Serra da Mantiqueira e de outras regiées do Brasil. O hotel
também oferece produtos artesanais exclusivos, como cho-
colates bean-to-bar, licores especiais e bebidas autorais, in-
cluindo gin aromatizado com lavanda e o Negroni Bendito.

Com uma expectativa de crescimento de 25% nas
vendas em 2025, o Bendito Cacao Resort & Spa segue ino-
vando com foco na sustentabilidade e na hospitalidade de
exceléncia. Unindo tradicdao e modernidade, o hotel con-
tinua proporcionando aos héspedes experiéncias Unicas,
memordveis, sustentdveis e cheias de significado.

Be/wd\rlf@(,amo

RESORT & SPA

N

7
Clique e conhega nosso hotel. k
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@ Relatdrio de Sustentabilidade 2024 | Cacau Show | resorts

relatério | a cacau show | ambiental | social | governanca | produtos de impacto | ODS | GRI < 34 > ﬁ

Sendito Cacao

RESORTS

GRI 2-6

BENDITO CACAO FAMILY - UM NOVO CAPITULO

Em 2024, tivemos a alegria de inaugurar o Bendito Ca-
cao Family Resort, nosso segundo complexo hoteleiro, loca-
lizado na charmosa cidade de Aguas de Lindéia, no estado
de Sao Paulo. Com seus 180 mil metros quadrados de area,
o resort foi pensado para oferecer experiéncias inesqueci-
veis aos visitantes.

O hotel possui 270 apartamentos e conta com infraes-
trutura composta por piscinas externa e interna, spa, acade-
mia, espacos para eventos e convencdes, e até mesmo uma
montanha-russa exclusiva, desenvolvida especialmente
pelo nosso time. Um dos destaques é o parque de diversdes
indoor, onde criancas e adultos podem se conectar ao uni-
verso magico dos Chocomonstros —um lugar onde diversao
e criatividade se encontram em cada detalhe.

A identidade visual do chocolate estd presente em
cada canto do resort, desde luminarias tematicas até are-
as decoradas que transportam os hdspedes para o nosso
mundo magico. As criancas encontram diversao, também,
em piscinas de bolinhas que lembram confeitos, casas nas
arvores, pontes suspensas e brincadeiras para todas as ida-
des. Enquanto isso, os adultos também tém sua vez, com
atividades como bingo, truco e esportes.

Desde a abertura no final do més de maio de 2024, re-

cebemos com carinho mais de 50 mil hdspedes, entre adul-
tos e criancas, em um ambiente que combina lazer, con-
forto e muita atencao aos detalhes. Com destaques aos 25
eventos realizados — com mais de 4 mil pessoas recebidas —
sempre buscando proporcionar momentos especiais e Uni-
cos para cada um que visita o hotel.

Além de oferecer diversdao e aconchego, o Bendito
Cacao Family Resort também contribuiu e contribui com o
desenvolvimento da regiao onde esta estabelecido. Duran-
te as obras, que aconteceram entre agosto de 2023 e maio
de 2024, optamos pela contratacéo de diversos prestadores
de servicos estabelecidos na regido de Aguas de Lindéia, pois
acreditamos que a geracao de trabalho e renda contribui de-
cisivamente para a melhoria da vida das pessoas. Durante o
periodo, milhares de méveis foram reformados e revitalizados
por profissionais locais, 0 que causou impactos positivos para
a comunidade local e evitou o descarte de inUmeras pecas no
meio ambiente. Atualmente, contamos com uma equipe de
303 funcionarios que atuam com dedicacdo para garantiruma
experiéncia memoravel aos nossos visitantes.

Be/MHTZ@ Cacao

FAMILY RESORT

N
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Clique e conhega nosso hotel. k
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Nossas lojas

PELO BRASIL
em 2024

das inauguracdes foram

57 2% realizadas por franqueados

ja estabelecidos.
foram feitas por
38,9% NOVOS parceiros.
(o) o .
3,9 /0 por lojas préprias.

EXPANSAQO

Sem duvidas, quando nos referimos a nossa empresa, falamos de

uma organizacao singular, que tem a expansao em seu DNA. Um cresci-
mento que vai além de numeros, traduzindo-se em inovacao, presenca
de mercado e impacto positivo para clientes, parceiros e a sociedade
empresarial.
Apds o expressivo desafio dos ultimos anos, repetimos o feito em 2024,
com a inauguracao de 507 novas lojas. Apenas nos ultimos quatro anos,
somamos mais de 2.500 inauguracdes, consolidando nossa presenca
em todo o Brasil.

O sucesso dessa expansao é impulsionado por decisdes estratégi-
cas baseadas em tecnologia avancada. Nosso sistema de geoprocessa-
mento analisa mais de 400 mil dados para identificar os melhores locais
para novas lojas. Em 2024, nosso olhar esteve especialmente voltado
para o crescimento nas regides Norte e Nordeste, que se mostraram
mercados estratégicos e promissores. Esse foco gerou um crescimento
expressivo em comparacao ao ano anterior, fortalecendo nossa presen-
ca em estados como Amapa, Piaui, Para e Bahia.

Mais do que numeros, esse avanco reflete histérias de suces-
so. Novos franqueados realizaram seus sonhos, enquanto parceiros
antigos ampliaram suas operacdes, fortalecendo suas presencas no
mercado e gerando milhares de empregos.

Nosso processo de consolidacao também se destacou. Hoje, gru-
pos econdmicos formados por franqueados com multiplas lojas sdo

uma realidade. O maior exemplo disso estd no Norte do pals, onde um
franqueado com mais de 30 operacdes foi reconhecido por uma das
principais revistas de economia pela sua gestédo de exceléncia e repre-
sentatividade da marca.

Outro marco inspirador é a transicao geracional: apds mais de
20 anos como franqueadores, comecamos a testemunhar filhos de
franqueados assumindo os negdécios familiares, garantindo a conti-
nuidade e perenidade das operacdes.

N&o paramos por ail. Sabemos que ainda temos muito mercado
para ocupar e com a responsabilidade e sustentabilidade dos negécios
que guiam nosso dia a dia, continuamos a crescer!
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resenca de

MERCADO

GRI 2-6

Estamos presentes em 1.707 municipios, com 4.640 lojas. Para 2025, planeja-
mos inaugurar mais 450 unidades, com uma meta liquida de 5.004 lojas, mesmo consi-
derando o encerramento de outras operacdes.

Mega e Super Stores: Inovacao em Experiéncia

Em 2024, chegamos a 100 lojas especiais, que sao as Super Stores e Mega Stores,
tanto franqueadas quanto préprias. As Mega Stores sdo diferenciadas por seu porte (a
partir de 300 m?), mobilidrio de 3,20 metros de altura e um mix ampliado de cafeteria,
que inclui sanduiches naturais e sobremesas. Algumas contam ainda com um kid play
para as criancas.

Destacamos nossa expansdo com a chegada de Super Stores em estados onde
ainda ndo estdvamos presentes, com adesdo extremamente positiva dos franqueados:

* Macapéa - Amapa;

e Teresina - Piaui;

* Porto Velho - Rondoénia;
* Salvador - Bahia;

* Belém - Parg;

* Goiania - Goias;

* Fortaleza - Ceara.

Um dos projetos mais emblematicos do ano foi a inauguracao de uma Super Store
em Goiania, que incluiu a construcdo de um deck integrado a uma mata nativa preser-
vada. As arvores foram mantidas, com troncos incorporados ao deck, que foi construido
com materiais de facil remocao e desmontagem, respeitando as diretrizes ambientais.
Em 2024, a otimizacdo de custos também esteve no foco estratégico. Buscamos solu-

cOes sustentaveis e econémicas, reaproveitando estruturas e materiais de lojas anterio-
res procurando sempre solucdes sustentaveis e econdmicas para cada projeto.

INTERNACIONALIZAGAO

Atualmente, ja abastecemos cerca de 50 lojas nos Estados Unidos, incluindo ope-
racdes estratégicas que se destacam por possuirem mobilidrio especifico, cuidadosamente
projetado para atender as caracteristicas do mercado americano. Essas unidades represen-
tam um importante passo dentro da nossa estratégia de soft landing, permitindo uma entra-
da gradual e controlada nesse mercado altamente competitivo.

Nossa estratégia tem se mostrado eficiente para construir o reconhecimento da
marca de forma sélida e estruturada, garantindo uma aceitacao positiva junto ao pu-
blico norte-americano. Essa atuacao nos permite oferecer produtos e experiéncias
alinhadas as expectativas do mercado local, respeitando suas particularidades cultu-
rais e comportamentais, além de abrir caminho para um crescimento sustentavel e
promissor. Os resultados ja demonstram a eficicia dessa estratégia. Este ano, alcan-
camos a marca de 600 mil délares em vendas, refletindo o potencial do mercado.

A conquista desse mercado demanda inovacdo em produtos e experiéncias, uma
logistica eficiente e um profundo entendimento das preferéncias locais. Nosso compro-
misso permanece claro: expansdo responsavel, inovacdo constante e geracao de opor-
tunidades. A meta é ousada, mas alcancavel.

Seguimos avancando com uma expansao gradual e construcao de relacionamentos
sélidos com parceiros estratégicos, com a certeza de que estamos trilhando o caminho
para consolidar nossa marca como uma referéncia global no segmento de chocolates e
experiéncias gastronémicas memoraveis.
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Reconnhecimento e

EXCELENCIA

IBEVAR %

O estudo anual realizado pelo IBEVAR (Instituto Brasi-
leiro de Executivos de Varejo & Mercado de Consumo), em
parceria com a FIA Business School, reconhece as empresas
que se destacam no varejo nacional nas categorias de Efici-
éncia, Faturamento, Imagem e Desempenho Financeiro. Em
2024, a Cacau Show consolidou sua lideranca ao conquistar
posicoes de destaque em diversas categorias.

Ficamos em 1° lugar no segmento especializado em
faturamento, além de liderarmos na Taxa de Cresci-
mento do Faturamento dentro desse mesmo segmen-
to, evidenciando nossa sélida trajetéria de expansao e
sucesso no mercado.

Outro reconhecimento que nos enche de orgulho foi
o 1° lugar na categoria Imagem de Empresa Mais Admira-
da pelos Consumidores no segmento de chocolaterias. Este
prémio reflete ndo apenas a qualidade dos nossos produ-
tos, mas também a conexdo emocional que construimos
com nossos clientes.

Experience Awards “&
O Experience Awards reconhece e certifica as empre-

sas que proporcionam as melhores experiéncias aos con-
sumidores, com base em avaliacdes diretas de um painel

composto por mais de 700 mil pessoas, tornando a premia-
cdo totalmente baseada navoz do cliente.

Em 2024, a Cacau Show foireconhecidaem 1° [u-
gar em um ranking com mais de cinco marcas, desta-
cando-se como a empresa que oferece a melhor expe-
riéncia ao consumidor.

Com este reconhecimento, mais uma vez, a Cacau
Show supera as expectativas, entregando qualidade e forta-
lecendo a conexao com nossos clientes em cada interacao.

Ranking Merco &

Estamosentreas 50 marcas maisadmiradas noRanking
Merco (Medidor Empresarial de Reputacéo Corporativa), su-
bindo 10 posicdes e aparecendo em 25° em 2024. No ano
passado, estdvamos em 35°.

No ultimo Ranking Merco Empresa, seguimos entre as
empresas com melhor reputacédo do Brasil e 0 nosso presi-
dente foi eleito o 10° lider mais inspirador do pals.

Também estamos no Ranking Talento, ocupando a 332
posicao no setor de alimentos como uma das melhores em-

presas para atrair e fidelizar talentos no Brasil.

Por fim, estamos novamente no Ranking Merco Res-

ponsabilidade ESG entre as 100 empresas mais respon-
saveis do pafs. No setor de alimentos, a Cacau Show asse-
gurou o 3° lugar. No ranking geral, se destacou entre as 21
mais bem colocadas nos trés critérios avaliados: Meio Am-
biente, Governanca Coorporativa e Social.

Revista TIME *&

No ranking Word Best Brands 2024, divulgado em
novembro, ficamos em primeiro lugar na pequisa de Me-
lhores Marcas do Mundo Brasil na categoria de Chocolates
e Doces.

Mérito em Vendas Diretas “&

Em 2024, recebemos o Certificado de Mérito ABEVD
em Autoavaliacdo, sendo reconhecidos como a empresa de
mais alto nivel na contribuicdo para o zelo e reputacao da
Venda Direta no Brasil.

Melhor Licenciado do Ano - Warner Bros &

Fomos eleitos o Melhor Licenciado do Ano, pela War-
ner Bros., transformando grandes histérias e persona-
gens icOnicos em experiéncias deliciosas e memoraveis.
Mais do que uma parceria, é a uniao entre a magia do
universo Warner e a docura dos nossos chocolates, ofe-
recendo ao publico momentos unicos.

Kantar ‘&

A Kantar é uma empresa especializada em dados e in-
sights, que oferece recomendacdes para clientes em todo o
mundo. N&s realizamos esse acompanhamento desde 2016
e, ao longo dos anos, temos nos consolidado como uma das
marcas de maior destaque no cenario nacional. Em 2023, al-
cancamos um crescimento histérico no Top of Mind de 22%.
Em 2024, mantivemos esse desempenho, ocupando a segun-
da posicdo a nivel nacional.

Redes Sociais

Somos a marca de chocolate com maior presenca global
nas redes sociais, acumulando mais de 1 bilhao de seguido-
res em todas as nossas plataformas digitais. Esse alcance im-
pressionante reflete a forte conexao com os consumidores.

Nosso fundador e CEO, Alexandre Tadeu da Costa,
também tem uma expressiva presenca nas redes sociais,
contando com 2.095.619 seqguidores. Em 2024, tivemos
a honra de vé-lo ser agraciado com o prémio de empre-
endedorismo Anténio Proost Rodovalho, concedido pela
Associacdo Comercial de Sao Paulo (ACSP). Esse im-
portante reconhecimento reforca a trajetdria de ino-
vacao e impacto da Cacau Show no varejo brasileiro, além
de destacar a lideranca visionaria que continua a nos levar a
Nnovos patamares.



https://www.ibevar.org.br/
https://experienceawards.com.br/
https://www.merco.info/br/
https://time.com/
https://www.abevd.org.br/
https://wbdforbrands.com.br/
https://www.kantar.com/brazil
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EMISSOES

GRI 305-1] 305-2| 305-3

Dando continuidade a nossa estratégia de sustentabilidade, alcanca-
mos um marco importante ao realizar, em 2024, nosso primeiro inventario
de remocdes, sequindo as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol —
referéncia internacional para a quantificacéo e gestéo das emissdes de ga-
ses de efeito estufa (GEE). Esse passo reforca nosso compromisso em medir,
compreender e, sobretudo, reduzir nosso impacto ambiental.

Nossa jornada de contabilizacdo das emissdes teve inicio em 2022,
abrangendo os escopos 1, 2 e 3, com foco nas categorias mais relevantes
para o nosso modelo de negdcio. Em 2023, avancamos significativamen-
te ao aprimorar nosso inventario: implementamos melhorias nos proces-
sos, fortalecemos a coleta e a apuracédo de dados e passamos a realizar o
acompanhamento mensal da evolugao das emissdes em toda a empresa.
Esses resultados sdo compartilhados diretamente com o Comité Executivo,
garantindo maior transparéncia e embasando decisdes estratégicas para um
futuro mais sustentavel.

Reconhecemos que, para inventariar as emissées de uma empresa di-
namica e em constante crescimento como a Cacau Show, o processo de apri-
moramento precisa ser continuo. Ainda enfrentamos desafios importantes
no que diz respeito ao escopo 3 — que abrange as emissdes indiretas de re-
porte ndo obrigatério —, mas ja alcancamos um avanco consideravel ao ma-
pear 54% das categorias aplicaveis ao nosso negdcio.

Um dos destaques da nossa estratégia é a busca por solucdes susten-
taveis no transporte. Contamos com uma frota elétrica para a distribuicdo
de produtos acabados, que opera com zero emissao de poluentes e gases de
efeito estufa, j& que é abastecida inteiramente por energia elétrica. Esse vei-

culo atende, prioritariamente, lojas préprias e franqueadas nas regides Oeste
e Norte da capital de Sao Paulo, reforcando nossa meta de reduzir o impacto
ambiental e contribuir para a melhora da qualidade do ar nas areas urbanas.

Além disso, reconhecemos a importancia de neutralizar as emissées
associadas a frota de carros utilizados pelos nossos Consultores de Ven-
das em todo o pais. Desde 2022, aderimos ao Programa Carbon Free, da
Movida, que compensa integralmente as emissdes de CO2 geradas pelos
veiculos da nossa equipe. Em 2024, a compensacao foi através da compra
de créditos de carbono baseados nos quilémetros rodados. S6 neste ano,
contabilizamos 3.077.640 km percorridos, resultando na compensacao
de 337,98 tCO2e.

Como préximos passos, estamos focados em expandira mensuragao
das nossas emissdes para 0s outros negécios do nosso ecossistema, bus-
cando um entendimento ainda mais amplo do nosso impacto ambiental.
Com isso, conseguiremos identificar oportunidades de otimizacéo e for-
talecer a eficiéncia dos nossos processos.

Em 2024, totalizamos 77.066,21 tCO2e em emissdes diretas e indiretas,
consolidando nosso compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
ambiental. Destacamos, com orgulho, uma reducdo de 4% de emissdes, compa-
rado ao mesmo periodo do ano anterior, sendo 61% de reducéo apenas no es-
copo 1. Resultado direto dos esforcos concentrados em eficiéncia energética,
inovacao tecnoldgica e praticas sustentaveis.

Seguimos firmes em nossa jornada, cientes de que cada passo dado nos
aproxima de um futuro mais sustentavel para nossa empresa e para o planeta.

Percentual de
Escopos

Escopo 1 Escopo 2
(5%) (3%)

Escopo 3
(92%)
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ENERGIA

GRI 302-1

A eficiéncia energética é um pilar estratégico nosso no
avanco de operac6es mais sustentaveis. O crescimento da
producdo, a expansao dos negdcios e a complexidade dos
processos resultam em um aumento significativo da de-
manda energética, tanto direta quanto indiretamente. Nes-
se contexto, a busca porsolucdes que viabilizem a transicao
energética ndo é apenas um desafio — é uma necessidade
urgente. O consumo de energia e sua origem estao direta-
mente conectados as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), influenciando as mudancas climaticas globais e o uso
responsavel dos recursos naturais.

Refletindo nosso compromisso continuo, ja conquis-
tamos uma representatividade sélida de energia prove-
niente de fontes renovaveis em nossas operacdes. Atual-
mente, 86% da nossa demanda energética total é suprida
por fontes limpas e sustentéveis — como energia solar, e4-
lica, Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e o consumo de
combustiveis renovaveis —, avancando em relacdo ao ano
anterior, quando atingimos 82%. Esse progresso reforca
nossa determinacdo em reduzir a dependéncia de combus-
tiveis fésseis e mitigar as emissées de GEE.

Em 2024, ampliamos nossos esforcos ao iniciar o con-
sumo de energia incentivada em nossas Lojas préprias e
Franquias. Esta grande iniciativa oferece desconto e opor-
tunidade para estas redes reduzirem seus custos de energia
elétrica ao utilizar energia renovavel, fortalecendo a susten-

tabilidade até a ponta.

Além das operacdes industriais, ha mais de dois anos,
iniciamos a migracao das demais unidades da Cacau Show
para o consumo de energia renovavel. No setor de hotela-
ria, o Bendito Cacao Resort & Spa, em Campos do Jordao, ja
opera exclusivamente com energia limpa, enquanto o Ben-
dito Cacao Family Resort, em Aguas de Lindéia, avanca fir-
memente no mesmo caminho.

Seguimos comprometidos em expandir nossa matriz
energética sustentdvel, consolidando a eficiéncia operacio-
nal e reforcando nossa atuacdo responsavel frente as mu-
dancas climaticas.

Parceiros estratégicos:

Consumo de energia dentro da organizacao

2024 | 86%

2022 | 82% 2023 | 82%

Legenda: @ cnergiarenovavel @ energiando renovavel


https://alexandriaenergia.com/
https://www.comerc.com.br/
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RESIDUOS

GRI 306-1| 306-2

Desde 2022, toda a operacao da planta de ltapevi, in-
cluindo a Hiper Store e os escritérios administrativos, destinou
zero residuos para aterros sanitarios. Isso significa que con-
seguimos encaminhar todos os residuos gerados em nossa
maior unidade produtiva para destinos mais sustentaveis e
adequados. Esse resultado é fruto de um trabalho continuo,
que envolve estudos constantes para avaliar fornecedores e
parceiros que nos oferecam as melhores solucdes, além de
manter as equipes atualizadas sobre as melhores praticas
ambientais disponiveis. Também realizamos um controle
mensal rigoroso sobre a destinacdo de cada tipo de residuo.

Em 2024, a maior parte dos residuos gerados na planta
de Itapevi foi destinada a reciclagem. Esses materiais foram
segregados por um parceiro especializado e encaminhados
para diferentes processos de reaproveitamento, reintrodu-
zindo-o0s em diversas cadeias produtivas.

Os principais destinos do plastico e do papel/papeléao
encaminhados para reciclagem envolvem processos que
reintegram esses materiais na producdo de novos itens.
O plastico, apds ser separado e limpo, é transformado em
novos produtos, como embalagens, roupas, mdéveis ou até
mesmo utilizado na pavimentacdo de ruas. Ja o papel e o
papelao sao reciclados para a fabricacdo de novos itens de
papel, caixas e embalagens, ou para a producao de celulose e
outros materiais sustentdveis. Esse ciclo de reaproveitamento
ajuda a reduzir o impacto ambiental, economizar recursos na-

turais e promover a economia circular.

Além da reciclagem, destinamos as aparas de chocolate
paraa producdo de racao parasuinos.Ja os residuos alimen-
tares do nosso restaurante industrial sdo aproveitados no
biodigestor da nossa estacdo de tratamento de efluentes,
colaborando na decomposicdao da matéria organica pre-
sente nesses efluentes e contribuindo para um processo
mais sustentavel.

Residuos e Embalagens

O desafio de reduzir e gerenciar de forma responséavel
os residuos vai além das fronteiras de nossas fabricas. Esta-
mos comprometidos em minimizar o impacto das embala-
gens no pés-consumo, garantindo que materiais reciclaveis
nao acabem em aterros ou lixdes, onde, além de ndo serem
reaproveitados, se tornam um problema ambiental.

Em parceriacom a Eureciclo, umaempresa de tecnolo-
gia especializada no rastreamento da cadeia de reciclagem,
implementamos o processo de compensacao de embala-
gens. A Eureciclo é uma solucao estratégica de sustenta-
bilidade para compensacao do impacto ambiental gerado
pelas embalagens da empresa, uma pratica comum e reco-
nhecida em diversas partes do mundo. Isso ajuda a mitigar
nosso impacto ambiental e apoia o fortalecimento das coo-
perativas de reciclagem em todo o pais.

€0

Através da nossa parceria com a Eureciclo e a Cacau Show, beneficiamos
155 operadores de reciclagem no periodo deste relatério. A parceria incen-
tiva a coleta, a triagem e a destinagdo de massas proporcionais aos materiais
das embalagens de nossos produtos.

()

eureciclo

N,

N
ALUMINIO PAPEL

21,8% 15,6%

PLASTICO

VIDRO PAPELAO

18,1% 25,7% 16%



https://www.eureciclo.com.br/
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Desde agosto de 2023, todas as embalagens dos nos-
sos produtos contam com este selo ambiental, que informa
aos consumidores sobre nosso compromisso com a recicla-
gem e a logistica reversa das embalagens em nivel nacio-
nal. Esse selo comunica nosso esforco em reduzir o impac-
to ambiental das embalagens pds-consumo, assegurando
que elas sejam corretamente recicladas. Com isso, evitamos
a destinacdo inadequada dos materiais a natureza, ao mes-
mo tempo em que fortalecemos a cadeia de reciclagem e
geramos beneficios sociais ao apoiar as cooperativas e suas
redes de trabalho.

Além disso, os times de P&D, Logistica, Marketing e Sus-
tentabilidade, dedicaram os esforcos em andlises, revisdes de
cadastros e melhorias nas embalagens. Contamos também
com o apoio de uma empresa parceira, a Irani, para nos au-
xiliar nas avaliacdes, em especial sobre caixas de embarque.

Esse ano também foi marcante do ponto de vista de
reducao da geracdo e residuos e embalagens para a nossa
Brigaderia, que diminuiu de forma drastica os desperdicios
na producao, reduzindo em 51% o descarte de matéria-pri-
ma, comparando ao mesmo periodo de 2023. Para 2024,
priorizamos a reducdo do uso de plasticos e a adocao de
materiais reciclaveis, especialmente nos copos de bebidas e
talheres utilizados.

 Copos: produzidos em papel cartdo de alta gramatu-

ra, garantindo seguranca alimentar e sustentabilidade;

* Talheres: feitos de madeira 100% natural, sem
quimicos ou misturas. Sao biodegradaveis e embalados
individualmente, com certificacdes para contato com
alimentos e certificacdes ambientais, assegurando um
consumo responsavel.

Cupons com Papel Reciclado

Outra iniciativa relevante foi a implementacao de
cupons com papel reciclado em nossa Hiper Store e em
nossas unidades do Grupo Playcenter, fortalecendo nossa
estratégia ambiental e econémica.

Em nossa Hiper, o objetivo inicial desta mudanca foi
reduzir o impacto do consumo de papel comum nas ope-
racdes didrias e diminuir custos com o antigo fornecedor. A
expectativa é que, de fevereiro a julho de 2024, a economia
gerada pela troca de fornecedor seja significativa, com um
save registrado de mais de 16 mil reais apenas para os pedi-
dos de novembro e dezembro de 2024.

Para os préximos anos, estudaremos a implementacao
dos cupons por e-mail, reforcando ainda mais nossa postu-

ra sustentdvel ao reduzir o consumo de papel fisico.

O mesmo acontece para NOSSOS parques, em nossa

tradicional Ticketmania, que permite a troca de tickets acu-
mulados em jogos por prémios, e que passou a utilizar pa-
pel 100% reciclado. Em 2024, a unidade Playcenter Family
Grand Plaza foi pioneira na adocao de um novo sistema que
converte os tickets fisicos em digitais, armazenados direta-
mente no cartdo Playcard. A inovacao, que contribui para a
reducao do consumo de papel, serd implementada gradu-
almente em todas as operacdes do grupo.

FOOD TO SAVE

Nosso engajamento com o projeto Food To Save tem
gerado um impacto profundo ao resgatar e redistribuir ali-
mentos, promovendo a reducdo do desperdicio e fortale-
cendo nosso compromisso com a sustentabilidade. O
ano de 2024 marcou um passo importante nessa jorna-
da, consolidando-nos como a empresa que mais salvou
alimentos na plataforma em todo o Brasil. Foram mais de
209 mil sacolas-surpresa vendidas, resultando no resga-
te de mais de 209 toneladas de alimentos que, de outra
forma, seriam descartados.

Além de combater o desperdicio, essa acao colabo-
rou diretamente para a preservacdao ambiental, evitando
a emissao de mais de 524 toneladas de CO2 na atmosfe-
ra. O impacto financeiro também foi expressivo: a eco-
nomia alcancada foi de R$ 37.470,20 em 2023 e saltou
para R$ 189.170,42 em 2024 — um crescimento notdavel

de aproximadamente 404,80%.

Seguimos reforcando nosso propdsito de aliarres-
ponsabilidade social e ambiental, mostrando que, juntos,
podemos transformar realidades e construir um futuro
mais sustentavel.

00D

nSOAVE



https://foodtosave.com.br/
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ARQUITETURA

Em 2023, demos um importante passo em direcao
a modernizacao e sustentabilidade com o lancamento do
modelo de loja Intensidade. Este conceito inovador combi-
na elementos iconicos, como a Arvore de Trufas, com uma
identidade visual renovada, inspirada nas cores do cacau e
no uso ampliado de madeira. Além de aprimorara experién-
cia do consumidor, o modelo apresenta um menor impacto
ambiental, com a reducao significativa do uso de MDF em
sua cComposicao.

Em 2024, o Projeto Lift teve desdobramentos signifi-
cativos, consolidando-se como uma solucdo de reformas
de baixo custo voltada para a modernizacédo das lojas mais
antigas da rede. O objetivo principal é oferecer uma atua-
lizacao estética e funcional que priorize a sustentabilidade
sem prejudicar a viabilidade financeira aos franqueados.

Um marco importante do Projeto Lift em 2024, foi a
superacao das metas inicialmente previstas. O objetivo era
realizar 325 reformas, englobando Lifts e Rollouts em fran-
quias e lojas préprias (LPs). Entretanto, o projeto excedeu
as expectativas, alcancando 449 reformas. Este resultado
oferece lojas mais atraentes, funcionais e alinhadas as ex-
pectativas do mercado.

Para 2025, o Projeto Lift serd expandido para lojas do
modelo Smart, integrando elementos dos modelos mais
recentes, como o Convencional Intensidade, lancado em

2023, e o Smart Intensidade, lancado em dezembro de
2024. Além disso, para 2025, estamos estudando desdo-
braraversao Intensidade para outros modelos de negdcios.

Essa evolucdo assegurard que todas as lojas da rede
reflitam a identidade atual da marca, promovendo ambien-
tes contemporaneos, funcionais e sustentaveis, em sintonia
com as demandas do mercado e dos consumidores.

Sobre as Lojas do Futuro:
Projeto Cacau Show do Futuro

Com um olhar para o futuro, realizamos quatro impor-
tantes pesquisas com o objetivo de identificar os melhores
caminhos para o desenvolvimento da nossa marca. As ini-
ciativas buscaram compreender perspectivas de diferentes
publicos estratégicos, contribuindo para decisdes funda-
mentadas e alinhadas ao nosso futuro.

As pesquisas envolveram:

1. Colaboradores internos: levantamento de percep-
coes e sugestdes diretamente de nossa equipe;

2. Rede de franqueados: coleta de insights sobre de-
safios e oportunidades no dia a dia das operacdes;

3. Programa de relacionamento Cacau Lovers: ana-
lise do perfil e comportamento de nossos consumidores
mais engajados;

4. Pesquisa da Kantar: um recorte de um estudo mais
amplo, que investigou razdes pelas quais ndo consumidores
nao optam pelos nossos chocolates, trazendo resultados
qualitativos valiosos para o direcionamento estratégico.

Com base nos dados coletados, consolidamos 259
iniciativas, organizadas em 11 grupos e classificadas con-
Forme sua complexidade em baixa, média e alta. O objetivo
final é que as lojas, ao evoluirem, integrem experiéncias avan-
cadas, oferecendo um ambiente imersivo e integrado. Este mo-
delo inclui desde a personalizacao de produtos até a criacao
de experiéncias completas que combinam lazer, aprendizado
sobre a cultura da marca e o consumo de nossos chocolates,
promovendo um espaco acolhedor e memoravel.

Atualmente, o projeto estd focado no desenvolvimen-
to das acdes mapeadas, garantindo a evolucao continua
das lojas e aimplementacao das iniciativas planejadas de
forma coordenada e alinhada aos nossos valores.

Esse processo reforca nosso direcionamento para que
nossas iniciativas estejam alinhadas as expectativas do
mercado e as necessidades de nossos publicos.

Temas

ESTUDADOS:

Atendimento Preco de Produtos

Canais de Venda Fidelidade Modelo de Venda

Produtos

Servicos Abastecimento

O

Ambiental, Social e
Governanca (ASG)

Canais de
Comunicacao

Melhorias Int.
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SNOpPAL

LATAM

Em 2024, marcamos presenca no Latam Retail Show, a convite da
Gouvéa Experience, com o projeto ShopAl, uma loja-conceito que inte-
grou diversas solucdes tecnoldgicas para o varejo. O objetivo foi apre-
sentar inovagdes alinhadas as demandas de aprimoramento tecnolégi-
co identificadas em pesquisas internas. A loja incorporou tecnologias
como monitoramento de fluxo e humor dos clientes, um hub para mé-
tricas de embaixadores da marca, um robd concierge, um avatar digital
do Alé Costa e inteligéncias artificiais para curadoria de produtos, apli-
cativo para compra de produtos através de omnicanalidade, tunel de
checkout de produtos, tecnologia de ajuste de estoque com base em
dados coletados por RFV (recorréncia, frequéncia e valor), totem de pes-
quisa que compila avaliacdes através de IA e, por im, precificadores di-
gitais que atualizam valores conforme a demanda em tempo real.

O evento foi um sucesso, recebendo mais de 2.000 visitas dia-
rias nos trés dias de exibicao e demonstrando que é possivel inovar no
atendimento sem perder a esséncia da proximidade com o consumidor.
Como reconhecimento, o projeto ShopAl recebeu o Prémio Design e
Varejo, na categoria Experiéncia de Varejo Digital, destacando-se pela
inovacao e impacto, mesmo em sua fase piloto.

Os préximos passos incluem a implantacao dessa loja em um con-
texto real de operacao, avaliando como essas tecnologias podem serin-
corporadas ao nosso dia a dia e sua viabilidade para expansao em nossa
rede de lojas franqueadas e préprias.
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Hotelarla

Em 2023, demos um passo significativo rumo a sus-
tentabilidade ao realizar um diagndéstico minucioso dos
impactos socioambientais do Bendito Cacao Resort & Spa.
Esse estudo detalhado considerou métricas e praticas am-
bientais, sociais e de governanca (ESG) e seguiu as diretrizes
especificas do setor hoteleiro, permitindo-nos identificar
com precisdo os principais riscos e oportunidades do resort.
A partir dessas descobertas, tracamos um plano estratégico
focado em acdes concretas e eficazes.

Como resultado direto desse comprometimento, em
2024, conquistamos a prestigiosa certificacao Green Key,
um dos selos ambientais mais reconhecidos mundialmente
no setor de hospitalidade. A Green Key é concedida a esta-
belecimentos turisticos que demonstram um compromisso
sélido e continuo com a sustentabilidade, adotando pra-
ticas responsaveis que minimizam o impacto ambiental e
promovem uma gestao eficiente dos recursos naturais.

A conquista da Green Key reflete o engajamento do
hotel em ac¢des concretas, como o uso de energia renova-
vel, gestao inteligente de residuos, economia de agua, ins-
talacdo de carregadores para carros elétricos e a promocao
de iniciativas educativas tanto para colaboradores quanto
para héspedes.

Além disso, valorizamos experiéncias que unem lazere
sustentabilidade, como:

ENTAVEL

1. Horta de chas e temperos organicos disponiveis
para os hdspedes e utilizados em nossa cozinha;

2. Trilhas ecolégicas que percorrem a porcao preser-
vada da Mata Atlantica dentro do resort, conectando nos-
sos visitantes a natureza;

3. Infraestrutura inclusiva, como nossa piscina com
rampa, garantindo acessibilidade a todos;

4. Recreacdo socioambiental, oferecendo atividades
de jardinagem e ecologia para todas as idades.

Outro destaque é o Workshop da Mantiqueira, uma
verdadeira viagem sensorial onde convidamos nossos hdés-
pedes a degustar queijos, azeites, doces, cervejas e cacha-
cas produzidos por pequenos produtores da Serra da Manti-
queira. Ao participar desse evento, os héspedes desfrutam dos
sabores auténticos da regido, apoiam diretamente a economia
local e incentivam praticas de producao sustentavel.

Para os héspedes, a presenca dessa certificacdo é um
convite a viver uma experiéncia consciente e sustentavel,
onde lazer e cuidado com o0 meio ambiente caminham lado
a lado. & paraaequipe do hotel, a Green Key representa um
compromisso didrio com a melhoria continua, incentivando
treinamentos e o desenvolvimento de praticas inovadoras
que garantam uma operacao cada vez mais responsavel.

- Y

A Green Key é mais que um simbolo de reconhecimento. E um guia para o futuro sustentével do Bendito Cacao Resort
& Spa, que busca ser uma referéncia em hospitalidade ambientalmente consciente, sempre proporcionando experiéncias
inesqueciveis aos seus clientes.

Guiados por esse propésito, nosso novo hotel, em Aguas de Lindéia, j& nasce fundamentado na filosofia da hotelaria
consciente. Desde o inicio de suas operacdes em 2023, incorporamos praticas sustentdveis em sua rotina e demos inicio
a coleta de dados socioambientais, preparando o terreno para a futura conquista da certificacdo Green Key. Esse compro-
misso nos coloca rumo a construcdo de uma rede de hospitalidade sustentdvel, onde cada hotel acolhe seus héspedes com
exceléncia, protege o meio ambiente e fortalece as comunidades locais.
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NOSSO - 11\

TIME SHOW

GRI2-7|2-29| 203-1

Portras de toda a transformacéo cultural e do desenvolvimento do nos- ( \
so plano estratégico de crescimento estdo mais de 22 mil pessoas dedicadas. Eles
atuam em nossos escritdrios, unidades fabris, centros de distribuicéo, fazenda,
lojas préprias e franquias, além dos hotéis e agora parques, trabalhando com pai-
xdo para transformar o nosso propdsito em realidade: proporcionar momentos
de sabor, felicidade e experiéncias memoraveis para os consumidores.

Nosso crescimento sustentdvel e a busca constante pela exceléncia sé
sdo possiveis gracas ao engajamento dessa equipe talentosa, que desempe-
nha um papel fundamental em todas as etapas da nossa operacao, desde a
selecdo e producdo dos melhores cacaus até a entrega de experiéncias me-
moraveis em mais de 4.600 lojas espalhadas pelo Brasil. Nossos colabo-
radores também sdo parte essencial das vivéncias Unicas proporciona-
das em nossos parques temadticos e hotéis, nos elevando a um patamar
de referéncia.

Para manter esse engajamento e fortalecer as conexdes entre as equi-
pes, promovemos uma série de iniciativas estratégicas voltadas ao desenvol- O ﬁ
vimento pessoal e profissional, bem-estar e reconhecimento dos nossos co-
laboradores. A seguir, destacamos os principais projetos implementados em
2024, que reforcaram o nosso espirito de unido e inovacao.

Itapevi

2.553 colaboradores Hotel Bendito Family
Aguas de Lindoia

Linhares Brigaderia 303 colaboradores

386 colaboradores 69 colaboradores

62% 38%

: P Hotel B it
Campos Lojas Proprias Cgrﬁpog 98' _Joo%dgg . Grupo Playcenter

120 colaboradores 2.3 1 7 colaboradores 470 colaboradores

SRCICis

Considerando o ecossitema Cacau Show colaboradores 1471 colaboradores
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PERFORMANCE

GRI 2-29 | 2-30 | 407/-1

A area de Business Partner & Performance, reestruturada em 2024, tem como proposta atuar em
uma triade essencial para sustentar os planos de carreira, gestao de talentos, sucessao e retencao de
pessoas na organizacao. O objetivo é ser uma referéncia como parceiro estratégico do negdcio, in-
Auenciando e gerando valor na gestao de pessoas, com foco tanto no resultado quanto na forma de
entrega dos colaboradores.

Nossa proposta de valor:

GENTE GESTAO

PERFORMANCE

0 negécio através do Atuar com foco no
Atuar com CARINHO DESENVOLVIMENTO RES;"-TADO T
s el e das PESSOAS e da R L ek
CULTURA. :

Impactar com relevancia

Para engajar e motivar nossa equipe, implementamos o programa Exceléncia Show, que premia
anualmente o alcance de resultados e metas individuais e coletivas. Este programa de remuneracdo
varidvel, destinado desde o nivel de analista junior até a diretoria, oferece um incentivo de curto prazo
alinhado ao desempenho. Uma inovagao significativa em 2023 foi a inclusao, pela primeira vez, de me-
tas ASG (Ambiental, Social e Governanca) aplicadas a toda a empresa, reforcando a seriedade do nosso
propdsito. Em 2024, nosso foco foi intensificar a percepcao dos nossos Lovers (clientes fidelizados da
marca) em relacdo a sustentabilidade, promovendo iniciativas que reforcem nossa responsabilidade
socioambiental e que engaje e comunique ainda mais nossos consumidores nesse propasito.
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Acoes de Clima e

Retencao

DE TALENTOS

Olhando para Ac¢des de Clima, utilizamos o Focus
Group, uma estratégia para coletar percepcdes e opinides
dos colaboradores sobre temas importantes, como integra-
cdo e clima organizacional.

Os encontros sao realizados apds cada ciclo da pes-
quisa VIBE. A dinamica envolve perguntas abertas, condu-
zidas em um ambiente neutro e acolhedor, para estimu-
lar contribuicdes sinceras. Apds a discussao, os principais
insights sdo analisados, gerando recomendacdes apresen-
tadas a lideranca junto com planos de acao.

Esse processo reforca o compromisso com a melho-
ria do clima organizacional e a retencao de talentos,
promovendo um ambiente mais alinhado as necessi-
dades dos colaboradores.

POTENCIALIZE

O Potencialize, além de ser uma importante ferra-
menta de gestdo de pessoas, é uma filosofia para nés. A
plataforma tem como objetivo acompanhar e desenvol-
ver nossos colaboradores, através da avaliacdo dos resul-
tados atingidos e comportamentos demonstrados.

Pilares de Competéncias:

* Conhecimento: saber tedrico;

* Habilidades: saber fazer na pratica;

* Atitude: querer fazer;

* Desenvolvimento e Gestdo no Dia a Dia.

O Potencialize auxilia lideres e equipes na definicdo de
metas claras, no acompanhamento de performance e na
criacao de planos de desenvolvimento individual, como o
SoulLider e o LiderLAB, promovendo crescimento continuo.

Com essa abordagem, fortalecemos a gestao de
pessoas e promovemos um ambiente que potencializa
talentos, impulsionando o desenvolvimento individual
e coletivo. Além disso, oferecemos frequentemente em
nossas operacdes oportunidades de carreira como pro-
moc¢oes e movimentacgoes.

=1

1.335

Temporarios
efetivados;

Colaboradores
reconhecidos
por mérito;

671

Colaboradores

promovidos;

Aprovados nas Ols
(Oportunidades
Internas);

407

Novos franqueados
treinados, com mais de
590 mil treinamentos
concluidos pelas lojas.
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Universidade

DO CACAU

GRI 404-2

Em 2024, a Universidade Cacau, nossa area de treina-
mento, teve como principal objetivo apoiar e sustentar o plano
estratégico da empresa com um olhar centrado em pessoas.

A educacao continuada dos colaboradores desenvol-
ve competéncias individuais alinhadas aos direcionamen-
tos estratégicos e gera impactos significativos nos resulta-
dos organizacionais. Quando capacitados, os colaboradores
aprimoram suas competéncias e desenvolvem conheci-
mentos, habilidades e atitudes essenciais para desempe-
nhos mais eficazes. Esse investimento eleva a qualidade do
trabalho e fomenta um ambiente de inovacdo — um dife-
rencial crucial para a competitividade no mercado.

Para garantir uma formagdo abrangente e alinhada as
demandas do negdcio, estruturamos quatro frentes princi-
pais de atuacéo:

* Escola Intensidade: treinamento corporativo foca-
do em fornecer aos colaboradores habilidades, conheci-
mentos e competéncias essenciais para o desempenho
eficaz de suas funcdes, contribuindo diretamente para o
sucesso organizacional;

* Escola de Lideres: voltada ao desenvolvimento de
habilidades essenciais para a lideranca eficaz, capacitando
gestores a liderarem equipes com eficiéncia e alcancarem

resultados alinhados aos objetivos da organizacao;

* Escola Logistica: capacitacdo voltada a prevencao
de acidentes de trabalho, conscientizacéo sobre normas de
seguranca e promocao de uma cultura sélida de seguranca
no ambiente de operacdes logisticas;

* Escola Industrial e Comercial: treinamentos espe-
cializados para elevar padrées produtivos, garantir quali-
dade nos processos industriais e potencializar as opera-
¢cOes comerciais.

Desenvolvemos conteldos personalizados para 11
niveis de cargos, abrangendo desde Jovens Aprendizes
e Estagiarios até Diretores Executivos, com formacdes
especificas para auxiliares, assistentes, analistas (junior,
pleno e sénior), especialistas, coordenadores e gerentes
(sénior e executivo).

universidade
doCACAU

Mais de 150 horas de Mais de 200
conteudo formativo;

estaques:

2k

temas abordados;

S0

Treinamento Interno:
presenca em 11 diretorias,
incluindo Digital,
Operacdes de Franquias e
Backoffice, Comunicacao e
Marketing, Juridico e SSMA,
Financeiro, Expansao e
Novos Canais, Supply,
Industrial e Comercial;

S0

Quatro modalidades de

, no Complexo
treinamentos;

Intensidade;

Abrangéncia total

A

Formacao por
niveis de cargo.
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rogramacao - Estagiarios e Aprendizes

CO NA CARREIRA

O programa Foco na Carreira, apresentado em formato de websérie, busca potencializar o de-
senvolvimento pessoal e profissional de jovens em inicio de carreira. Voltado para jovens aprendizes e
estagiarios, o programa conta com trés temporadas, cada uma composta por quatro episédios, abor-
dando temas essenciais para o crescimento dentro e fora da organizacéo.

Temporada 1 - Olhar para a Organizacao: apresenta episdédios que ajudam 0s jovens a com-
preender melhor o ambiente corporativo, a importancia da adaptacao ao mercado de trabalho e o
funcionamento das organizacdes

Ep.2: Sera que vai dar um match?
Ep.3: Um estag de visao!
Ep.4: Muvu...o qué?

Temporada 2 - Olhar para o Outro: os episédios trazem reflexdes sobre a importancia do tra-
balho em equipe, comunicacéao eficaz e gestao de conflitos.

Ep.2: Em time vocé faz mais!
Ep.3: Nao importa a geragao, comunique-se!
Ep.4: Gerencie conflitos com negociagao!

Temporada 3 - Olhar para Si: foca no autoconhecimento, gestdo de tempo, inteligéncia emo-
cional e construcao de projetos pessoais.

Ep.2: Cadé o tempo que estava aqui?
Ep.3: Um Estag fora do comum;
Ep.4: Projeto vidao!
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Programacan

QUIPES

Tacnicas

Educacao Presencial %; 52 turmas ‘ @ + de 1.160 participantes &

Maio a Outubro + de 167h de treinamento

Comprometidos com o desenvolvimento continuo,
oferecemos na Universidade do Cacau treinamentos pre-
senciais sob demanda das liderancas. Os principais temas
abordados incluem:

* Trabalho em equipe; TREINAMENTOS
* Inteligéncia emocional; PRESENCIAIS

* O processo “Do Cacau ao Chocolate”.

Educacao a Distancia (EAD)

Com o langcamento da plataforma digital da Universidade
do Cacau, colaboradores tém acesso a mais de 50 contelidos,

organizados em dez dreas do conhecimento, incluindo: Trabalho em Inteligéncia Trilha do
equipe emocional chocolate
1. Inovacao;

2. Lideranca; (Publico-alvo: Administrativo
Intensidade/Industrial)

(Publico-alvo: Administrativo (Publico-alvo: Administrativo

. Intensidade/Industrial) Intensidade/Industrial)
3. Vendas e clientes;

4. £ESG e diversidade;

5. Estratégias e negocios;

6. Comunicacao e colaboracao;
7. Pensamento critico e analitico;

8. Tecnologia e cultura digital; Workshops Condutor de Requisicado de Metodologias
9. Desenvolvimento pessoal; Microsoft Veiculo Compras - SAP Ageis
10. Saude, bem-estar e sequranca.

(Publico-alvo: (Publico-alvo: (Publico-alvo: (Publico-alvo:

Diretoria Digital) Bombeiros/Motoristas ambulancia) Complexo Intensidade) Complexo Intensidade)
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Plataforma de Aprendizagem: Impulsionando o
Desenvolvimento e Sustentando o Crescimento.

Desde sua inauguragcao em 2012, a Universidade do
Cacau e a Plataforma EAD tém foco no desenvolvimento da
area comercial, oferecendo capacitacédo para Colaborado-
res de Vendas e Servicos (CVS) e franqueados, alcancando
toda a nossa rede.

Com o passar dos anos, a universidade se consolidou
como um pilar estratégico nosso. Em 2024, além de con-
tinuar com forte atuacdo no treinamento da equipe co-
mercial, expandimos para o time do Complexo Intensidade,
disponibilizando mais de 70 cursos cuidadosamente sele-
cionados para atender as necessidades operacionais e es-
tratégicas da empresa.

Esses cursos incluem certificacdes de entidades reno-
madas, como:

* FIA (Fundacéo Instituto de Administracao);
* UOL EdTech;
* FranklinCovey.

Foco no Desenvolvimento de Cada Publico

Para a equipe comercial e forca de vendas, a prioridade
é capacita-los para oferecer um atendimento de exceléncia

Plataforma de.ensino

JISTANCIA

aos clientes. Os treinamentos incluem:

* Conhecimento da missao e cultura da Cacau Show;
* Portfélio de produtos e campanhas;
* Procedimentos operacionais e boas praticas nas lojas;

Para os profissionais de operacdes internas, os conte-
Udos abordam temas fundamentais para o desenvolvimen-
to de habilidades e competéncias essenciais, como:

* Comunicacao;

e Lideranca;

* Inovacao;

* Diversidade e inclusao.

Beneficios do Modelo de Capacitacao a Distancia

A plataforma de aprendizagem da Universidade do
Cacau traz diversos beneficios estratégicos:

* Escalabilidade: possibilita atingir simultaneamente
um grande numero de colaboradores;

* Padronizagao: garante uniformidade na transmis-
sao de mensagens e boas praticas em toda a rede;

* Reducao de custos: elimina gastos com desloca-
mentos e materiais impressos;

e Otimizacao de tempo: permite que colaboradores
acessem 0s conteudos de forma flexivel.

Em suma, a Universidade do Cacau nao é apenas uma
ferramenta de ensino, mas uma estratégia fundamental
para o desenvolvimento individual e coletivo dos colabora-
dores. Com essa plataforma, potencializamos a capacitacédo
continua e apoiamos 0 nosso crescimento sustentavel, for-
talecendo nossa posicao de lideranca no mercado.
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Triha

INTENSIDADE

Com o objetivo de desenvolver competéncias essenciais para que os colaboradores do Com-
plexo Intensidade atuem de forma eficiente, inovadora e alinhada aos objetivos estratégicos
da empresa, passamos a oferecer uma trilha de treinamentos com mais de 50 conteldos.

10

Vendas e

05 09

Tecnologia e Saude, bem-estar

D 3 cultura digital 0 6 e seguranca D 8

Desenvolvimento

01 04 \ S 07

Comunicacao e Pensamento Estratégias e

Colaboracao D 2 critico e analitico negocios
+50
Diversidade

(’S conteudos

Inovagao Lideranca
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Programacao

DERANGCAS

O LiderLab é o programa estratégico de desenvolvimento dos nossos futuros lideres, cria-
do para preparar talentos internos para assumir desafios de lideranca, valorizando o que temos
de mais precioso: as pessoas.

Em 2024, 11 colaboradores participaram dessa jornada transformadora, que proporciona
uma trilha de aprendizagem abrangente e focada em desenvolver competéncias fundamentais
para a gestdo de equipes.

O programa contempla multiplos pilares, desde comunicacéo eficaz e inteligéncia emo-
cional até gestdo estratégica e tomada de deciséo, oferecendo aos participantes uma experién- |

cia ricaem conhecimento e pratica para assumir posicées de lideranca com confianca e preparo. [ l l l 1
Em 2024, o programa focou em temas voltados a comunicagao.
NEGOCIOS LIDERANCA COMUNICACAO CULTURA NEGOCIOS
Treinamento Workshop Palestra Workshop Treinamento
Geragoes O lider formador Comunicacao O poderda Técnicas de
4h. de pessoas - 4h. na pratica - 4h. escuta e boas apresentacgao e

perguntas - 4h. oratdria - 4h.
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Crogramacan

_IDERANCAS

O programa Soulider Cacau Show, novamente destaque em 2024, é uma iniciativa
voltada para o desenvolvimento de nossa lideranca atual, com foco na formacao orga-
nizacional para enfrentar os desafios contemporaneos.

Este ano, alcancamos o marco de 170 participantes, distribuidos entre diretores,
gerentes e coordenadores. O principal objetivo do programa é capacitar os lideres a do-
minarem ferramentas essenciais para o autodesenvolvimento, além de impulsionar os
resultados de seu time e da nossa empresa como um todo.

LIDERANCA LIDERANCA LIDERANCA

Palestra Workshop Workshop

Felicidade Engajamento Lideranca
Liquida Transformador Humanizada
1h. 3h. 3h.
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LOGISTICA

Para o time de Logistica, considerando toda a reestruturacao realizada em 2024, decidimos segmen-
tar os treinamentos em duas frentes: Operacdes e Normas Reguladoras, e Treinamentos Comportamentais.

LOGISTICA +1 50

colaboradores
treinados

OPERAGCOES E NORMAS

REGULAMENTADORAS COMPORTAMENTAIS

NORMAS DEMAIS
REGULAMENTADORAS

BOAS PRATICAS DE ARMAZENAGEM - BPA

1M-T leteira/Empilhadei
NR ranspaleteira/Empilhadeira Realizado: 4 turmas

NR 05 - CIPA Adesao: 192 colaboradores

NR 23 - Brigada de Incéndio ﬁ

NR 35 - Trabalho em Altura

ﬁ
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Programa Dolsa de

ESTUDOS

N6s valorizamos o desenvolvimento de nossos talentos internos, pois acreditamos /
que investir em nossos colaboradores é investir também no futuro da empresa. Alinha-
dos a esse propdsito, desde 2015, oferecemos anualmente bolsas de estudo de até 50%
para cursos de graduacéao e pés-graduacao.

Esse beneficio tem como objetivo proporcionar um subsidio financeiro para que nos- @
sos colaboradores ampliem seus conhecimentos e alcancem novos patamares profissionais.
NAO NAO
NS ELEGIVEIS conTEMPLADOs | CONTEMPLADOS

~Pos-Graduacao -

NAO NAO
INSCRITOS l ELEGIVEIS | CONTEMPLADOS CONTEMPLADOS
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S0lsa de estudos

Vanessa Teixeira Barbosa

Em outubro de 2020, iniciei minha trajetéria profissional na Cacauzinha, atuando como auxiliar
de producdo tempordria. Apés nove meses de dedicacao, fui efetivada e, em julho de 2021, passei a
integrar oficialmente o quadro de colaboradores da Cacau Show. Durante o periodo em que utilizava
o transporte fretado para o trabalho, sempre que passava pelo Complexo Intensidade, nutria o desejo
e a conviccao de que, em algum momento, faria parte daquela equipe, repetindo para mim mesma:
“Um dia irei trabalhar neste complexo”. No ano seguinte, deparei-me com uma oportunidade interna
para Assistente de Treinamento e Desenvolvimento. Mesmo sem possuir conhecimento prévio sobre a
area, segui minha intuicdo e decidi me inscrever. Apds participar de um processo seletivo que envolveu
23 candidatos, fui escolhida para a vaga, vivenciando um dos momentos de maior felicidade em minha
carreira. A partir de entao, iniciei minha jornada na equipe de Treinamento e Desenvolvimento, onde
fui construindo meu espaco e sendo continuamente desenvolvida. Apaixonei-me cada vez mais pelo
trabalho, dedicando-me com afinco aimpactar positivamente avida das pessoas, sempre com empatia
e cuidado.

Em 2023, descobri o programa de bolsas de estudo promovido pela empresa para incentivo ao
desenvolvimento dos colaboradores. Mais uma vez, aproveitei a oportunidade e, para minha imensa
alegria, fuiselecionada como bolsista. Atualmente, estou cursando Gestdo de Recursos Humanos, uma
realizacéo viabilizada pelo suporte oferecido pela Cacau Show, que se destaca por sua cultura de valo-
rizacdo e engajamento dos talentos internos. Como resultado desse ambiente organizacional de in-
centivo e reconhecimento, fui recentemente promovida, e hoje sou analista de treinamento e desen-
volvimento, somando, assim, duas promoc¢des em apenas quatro anos de empresa, além da conquista
da bolsa de estudos. Essas realizacdes reforcam o quanto a Cacau Show é uma organizacao que preza
pelo crescimento e bem-estar de seus colaboradores. Tenho orgulho de pertencer a Cacau Show, uma
empresa que, de fato, demonstra cuidado e comprometimento com o desenvolvimento humano.

Bruna Silva Santos

Meu nome é Bruna, tenho 24 anos, trabalho na Controladoria e estou na Cacau Show ha quase 4
anos. Durante essa jornada, tive a oportunidade de vivenciar na pratica o porqué de a Cacau Show ser
reconhecida como uma casa de oportunidades. Iniciei minha trajetéria na empresa como assistente e,
depois de um tempo, fui uma das pessoas contempladas no “Programa Cinquentou”, que me permitiu
reformar minha casa. Por meio de uma Ol (Oportunidade Interna), migrei para uma nova area e me
tornei analista. Esse desenvolvimento é resultado do apoio dos colegas que tanto me ensinaram e
da Cacau Show, que também me proporcionou outra grande conquista: a tdo sonhada “Bolsa de
Estudos” — e que bolsa, rs.

Em 2023, inscrevi-me pela primeira vez no processo de selecdo para a bolsa de estudos. Foi
um éxtase! Comuniquei meus gestores, que me apoiaram e incentivaram. Depois, foi sé esperar o
resultado. Quando a aprovacao chegou, compartilhei a noticia com minha familia e amigos, su-
perfelizcom o resultado. Mas logo veio uma surpresa desagradavel: apés a inscricao na instituicdo
de ensino, fuiinformada de que o curso havia sido cancelado porinsuficiéncia de matriculas. Nesse
momento, bateu a tristeza: e agora? Vou perder o prazo de inscricao? Vou perder a bolsa? O sonho
acabou? Procurei meus gestores, expliquei a situacdo e destaquei que, apesar dos meus esforcos,
fui impactada por um fator externo. Para minha alegria, recebi uma boa noticia: por nao ter des-
cumprido nenhuma regra, eu poderia me inscrever novamente no préximo ciclo — e assim fiz. Em
2024, assim que o processo abriu, estava [& novamente, cheia de empolgacdo. Apds as analises
dos inscritos, fui mais uma vez contemplada. Hoje, estou oficialmente cursando minha pés-gra-
duacao em “Controladoria”, com um sentimento de extrema felicidade, gratidao e empolgacéo.
Muito obrigada, Cacauzinha, por investir e acreditar em mim. Para todos que desejam passar por
esse processo, deixo um conselho: ndo se privem, se inscrevam, acreditem! O impossivel € apenas uma
questao de opinido.

Vanessa Teixeira Barbosa

Bruna Silva Santos
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—SC0la

OMERCIAL

Atuacao * Gestores e coordenadores (novos e veteranos);
* Gerentes regionais de lojas préprias.

A Escola Comercial tem como propdsito ampliar os conhecimentos na area co-

mercial, com foco nos segmentos de Varejo e Franchising. Seu objetivo é capacitar e Lojas Franqueadas
desenvolver habilidades técnicas e comportamentais, assegurando a exceléncia no
atendimento, a precisdo nos processos e o alinhamento do perfil de lideranca. *VVendedores da rede;
* Franqueados (novos e veteranos);
Midias Educacionais * Novos consultores de negdcios;

* Gerentes regionais de franquias.
Conduz projetos de capacitacéo e desenvolvimento profissional na modalidade

de Ensino a Distancia (EAD), alinhados ao nosso planejamento estratégico. Venda Direta
Projetos Educacionais * Revendedores diretos;
* Operadores de venda direta;
Focados em capacitar e desenvolver habilidades técnicas e comportamentais, * Novos consultores de venda direta.
visam assegurar a exceléncia operacional, tornando-se referéncia no mercado. Os
treinamentos abrangem diversas modalidades: Novos Franqueados
* Presenciais; Consideramos o franqueado um verdadeiro parceiro e operador
* Online ao vivo; empresarial, fundamental para transmitir nossa filosofia e cultura de
* Aulas experienciais; trabalho ao consumidor final. O sentimento de propriedade esta em
* On-the-job training. nossa esséncia e reflete-se no rigoroso processo de selegdo de fran-
queados. Os candidatos passam por uma série de etapas para assegu-
PUBLICO-ALVO - Lojas Préprias rar a identificacdo com a marca. Uma vez selecionados, participam de
um treinamento intensivo de 14 dias, conduzido por especialistas de
* Treinamento para novas lojas (Mega/Super); diversas areas, abrangendo temas como linguagem de marca, boas pra-

* L{deres de lojas; ticas de atendimento, gestdo de negdécios e no¢des de empreendedorismo.
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PEF - Programa de Execeléncia

S FRANQUEADQOS

O sistema de franchising exige compromissos essenciais tanto da franqueadora quanto dos franqueados, fundamentais para garantir
um negdcio lucrativo e de sucesso. Desde 2012, nossa rede conta com o PEF (Programa de Exceléncia de Franqueados), uma iniciativa voltada
para a gestao eficiente dos pontos de venda.

GRI 2-29

Objetivos do PEF:

* Melhoria da experiéncia do consumidor: orientar os parceiros para oferecer um servico diferenciado, transformando cada visita em
uma experiéncia memordvel e gerando crescimento econémico-financeiro sustentdvel;

* Padronizacao de processos: garantiralinhamento operacional em todas as lojas, assegurando qualidade e exceléncia no atendimento;
* Avaliacao de desempenho: mensurar resultados com base em métricas estabelecidas, identificando oportunidades de melhorig;

* Estimulo a performance: fomentar a melhoria constante das operacdes e a capacitacdo das equipes.

As lojas sao avaliadas seguindo os critérios estabelecidos no programa por meio de um parceiro externo.

Com a pontuacao obtida, a loja é classificada em:

ACIMA DO PADRAD .......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesevessssesesessasesessssesessasssesessasssessnssssessasssesesssssessasssessssases Acima de 90%

PADRAD ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeetessesessssessssessssessssssenssessasessasesssssssnsasessasessasessnsesensasesssessasessasssesssensas De 70% a 89,99%

EM DESENVOLVIMENTO ......oeevieieeeeeeeeeeeeeeetesseessesessesessasssesssssesessasssesessasssessssssessnsassessnsssssenss De 50% a 69,99%
£ FORA DO PADRAD ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesasesasassssassassasasasassasasasasassssssssssssssssnsssssssssssssssssssnes Abaixo de 49,99%

Desde 2019, o PEF passou a adotar trés modalida-
des de avaliacao:

Presenciais: auditorias realizadas por fornecedores
externos que avaliam critérios operacionais e comerciais;

Autoavaliagoes: os proprios franqueados assu-
mem o papel de auditores, promovendo aprendizado e
maior adesao ao programa;

Avaliagoes Internas: a franqueadora realiza audi-
torias focadas em aspectos de gestdo administrativa.

Para fortalecer o programa, foram investidos mais
de R$ 2 milhdes somente em 2024. A cada edicdo, os
melhores resultados sao reconhecidos com premia-
coes e troféus Cacau de Ouro, Prata e Bronze, além de
prémios para o Melhor Quiosque e o Novo Franqueado
Revelacao. As premiacdes incluem valores em dinheiro,
prazos de pagamento ampliados e descontos.

Desde sua criacao, o PEF tem evoluido continua-
mente, ampliando o escopo de avaliacao e envolvendo
cada vez mais os times de consultores de vendas. Essa
evolucao tem resultado em maior maturidade do pro-
grama, proporcionando um ciclo constante de melhorias
entre franqueadora e franqueados.

Além disso, as lojas com melhor desempenho no
PEF séo consistentemente aquelas com melhores re-
sultados em vendas, reforcando a importancia do pro-
grama para o sucesso dos negdécios.

Critérios de Avaliacao e Consequéncias:

e Auditorias Presenciais: abrangem 10% das
lojas mensalmente;

 Autoavaliagoes: trimestrais, abrangendo 100%
das lojas;

 Consumidor Oculto: ferramenta estratégica para
avaliar a experiéncia do cliente.

As avaliacdes geram dados fundamentais para a
equipe comercial, que atua no desenvolvimento das
lojas. O desempenho é vinculado tanto a premiacées
guanto a penalizacdes, com acdes corretivas aplica-
das pela franqueadora quando metas minimas nao
sao atingidas.

O PEF se consolidou como uma ferramenta essen-
cial para garantir a exceléncia das operacdes e a susten-
tabilidade dos negécios, firmando-se como um diferen-
cial competitivo dentro da nossa rede.
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Novos Consultores

Para fortalecer o relacionamento entre a franqueadora e os franque-
ados e atingirnossos objetivos estratégicos, contamos com consultores comer-
ciais em cada regiao do pais. Os novos consultores passam por um programa
de capacitacdo com duracao de 45 a 60 dias. Ao final, antes de assumir suas
areas de atuacao, realizam um projeto pratico em loja e participam de uma
banca avaliadora para discutir temas explorados ao longo da capacitacao.

Novas Megas | Super

Durante 11 dias Uteis, os funcionérios das lojas Mega e Super parti-
cipam de um treinamento completo, com o objetivo de acolher, envolver
e proporcionar uma experiéncia extraordinaria no atendimento, cobrindo
toda a jornada de compra do cliente. A formacao inclui mais de 66 horas de
treinamento, sendo 40 horas de pratica em loja, em modalidades hibridas
que combinam EAD, presencial e on-the-job.

Novos Gestores e Coordenadores

Com o objetivo de formar nosso time de gestao de lojas préprias e
compartilhar todo o nosso know-how técnico e comportamental, realiza-

mos uma imersao presencial de cinco dias. O treinamento conta com mais
de 64 horas de atividades e a participacdo de 18 especialistas prontos para
esclarecer duvidas e promover discussées enriquecedoras.

Lideranca | Gestores e Coordenadores | GRs

Em 2024, realizamos mais de 1.300 horas de treinamentos customi-

zados para o time de lojas préprias. Os principais temas abordados incluem:
* Lideres: gestao de pessoas e lideranca em loja;

» Gestores e Coordenadores: gestdo comercial, experiéncia
encantadora e Team Building Experience;

* GRs: imersao em gestdo do varejo.
Consultor de Vendas Show

Presente em todas as regides do Brasil, a forca de vendas recebeu
treinamentos em formatos variados: EAD, online ao vivo, on-the-job e
presencial. Realizamos o encontro “Vendedor Especialista”, com foco
no aprofundamento de conhecimentos sobre a Cacau Show, chocolates
e vendas.

Venda Direta

Desenvolvemos a Trilha para Revendedores com o objetivo de
conectar os revendedores, torna-los defensores da marca, repassar o
conhecimento do produto e do negdcio e aumentar as vendas.

Treinamento online ao vivo para operadores de venda direta

Com objetivo de capacitar os colaboradores a desempenharem
suas funcdes com exceléncia, foram aplicados 4 médulos de treina-
mentos com informacdes sobre como realizar ajornada de trabalho e
definir as prioridades.
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Jlversiaade 1]

NCLUSA

GRI 405b-1

Estamos comprometidos em construirum ambiente cada
vez mais inclusivo e diverso, onde todos os colaboradores te-
nham oportunidades para crescer, se desenvolver e alcancar
seu potencial. Para fortalecer esse propdsito, nasceu o Co-
mité Origens em maio de 2022. Desde entao, ele tem sido
peca-chave na disseminacao dos nossos valores e cultura.

O Comité tem como missao ser protagonista da nossa
cultura, estimulando préticas alinhadas ao nosso propésito e
valores em nosso dia a dia.

Em 2024, o Comité foi renomeado para Comité Origens
Diversas, englobando a diversidade como um pilar impor-
tante nosso. Ele também é um importante canal para os co-
laboradores darem sugestdes e organizarem e participarem
de acdes relacionadas a cultura, diversidade, clima e enga-
jamento, apoiando a implementacdo de programas atrela-
dos a nossa cultura.

Os membros do Comité assumiram um papel estratégi-
co como agentes de moderacao, conectando as demandas da
turma com as iniciativas da area de Gente, Gestdo & Per-
formance. Essa atuacdo acontece em oito comités diferen-
tes, representando todas as frentes da empresa, como ad-
ministrativo, comercial, industrial, logistica, lojas préprias e
hotéis. A atuacdo do Comité Origens Diversas se da em trés
frentes principais:

Cultura:

* Entender, identificar e propor acées de reforco
dos valores;

* Apoio nos programas de reconhecimento por tem-
po de casa e aniversariantes do més;

* Disseminar comunicacdes sobre informacdes rele-
vantes da empresa.

Clima Organizacional:

* Analisar mensalmente indicadores da Vibe (a
nossa pesquisa de clima) e realizar bate-papos com os
colaboradores, ouvindo e propondo acdes de melhoria
com base nos resultados.

Diversidade:

* Apoio asensibilizacéo, conscientizacao e letramen-
to sobre diversidade;

 Trabalhar com a pluralidade, buscando sempre a
igualdade para todos, independentemente de credo, cor,
raca/etnia, entre outros.

62%

MULHERES

55% 17%

PARDOS E PRETOS LGBTQIAPN+
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Jiversidade 1]

E INCLUSA

Em 2024, o Comité Origens Diversas realizou 24 encontros e promoveu di-
versas acdes em conjunto com o time de Gente & Gestdo, abordando temas como
empoderamento feminino, direitos da mulher, assédio em suas diversas formas,
comunicacdo ndo-violenta, igualdade de género, discriminacéo, diversidade e in-
clusdo, salde e bem-estar, seguranca e meio ambiente.

Pilar
Genero

Comunicados Palestras Cartilha

Além disso, mais de 35 iniciativas foram mencionadas pelos guardides, tota-
lizando mais de 30 horas de conteldos desenvolvidos, reforcando o engajamento
e o impacto positivo do comité nas agdes culturais e de diversidade.

Pilar
LGBTQIAPN+

Comunicados Palestra Cartilha

O Comité Origens Diversas segue firme em sua missdao de promover um am-
biente inspirador, diverso e acolhedor para todos, reforcando nosso compromisso
continuo com avalorizacdo das pessoas. Como parte das préximas iniciativas, esta
prevista a realizacdo do seqgundo Censo de Diversidade, que permitird um diag-
néstico mais profundo e estratégico sobre o perfil dos colaboradores. Além disso,
havera uma ampliacdo do Projeto de Inclusdo na Industria, com foco em acessi-
bilidade e igualdade de oportunidades, garantindo um ambiente mais inclusivo e
acessivel. Outro avanco importante serd a expansao da presenca de intérpretes
de Libras nas etapas de atracdo e selecdo, assegurando um processo seletivo mais
inclusivo e equitativo.

Pilar
PCD

Comunicados Palestras Cartilha

Filar
Racial

Comunicados Palestra Cartilha

17

Comunicados Palestra Cartilha

DIVERSIDADE

Frentes de
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Sites

ACESSIVEIS

Quando falamos de Diversidade e Inclusao, é imprescindivel falar de acessibilidade. No nosso caso, também vale
ressaltar o amplo acesso as nossas delicias e servicos para todos e todas.

E foi com esse objetivo que, em 2024, expandimos a implementacéo da ferramenta Rybena para a Brigade-
ria. Atualmente, usamos essa funcdo em todos os nossos sites: cacaushow.com.br, institutocacaushow.org.br,
lovers.cacaushow.com.br, benditocacaoresort.com.br e brigaderia.com.br.

A Rybena realiza a traducao em Libras de todos os conteldidos dos nossos sites. Além disso, a ferramenta conta
com outros recursos de leitura para usuarios com deficiéncias visuais ou intelectuais e demais disfuncées que preju-
dicam a leitura e interpretacéo de conteudos, como dislexia e daltonismo.

Esse trabalhovaialém de umasimples ferramenta em nossos sites, umavez que estamos constantemente acom-
panhando as interpretacdes dadas aos nossos produtos para que reflitam de forma fiel os encantos dos nossos chocolates.

Esta é uma importante ponte que conecta nossa paixao por chocolates aos coragdes de todos, independente-
mente das barreiras linguisticas ou de acessibilidade.

Ao ampliar constantemente nosso repertdério em Libras e nos adaptarmos as diversas necessidades dos usudarios,
estamos comprometidos em garantir que cada interpretacéao reflita fielmente os encantos irresistiveis dos nos-
sos chocolates. Este é um dos nossos compromissos com o futuro, onde a inclusdo e 0s nossos produtos cami-
nham juntos.

Instituto Cacau Bendito

s Show Cacau Show Lovers Cacao Resort

Brigaderia



https://www.cacaushow.com.br/
https://www.institutocacaushow.org.br/
https://lovers.cacaushow.com.br/home
https://www.benditocacaoresort.com.br/
https://brigaderia.com.br/
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Mantemos um foco constante na salde, integridade e capacidade
de trabalho dos nossos colaboradores, por meio do planejamento e
desenvolvimento de programas que ampliam a maturidade da cultura
de seguranca na empresa. A area de Seguranca do Trabalho desempe-
nha um papel crucial, promovendo boas praticas e contribuindo decisi-
vamente para a construcao de um ambiente seguro e produtivo.

Em 2024, os indicadores das operacdes industriais mostraram uma
evolucdo positiva. A taxa consolidada de frequéncia de acidentes nas
plantas foi de 10,47, representando uma reducao significativa em re-
lacdo ao ano anterior, quando registrou 14,80. Esses avancos refletem os
esforcos continuos da equipe e a atualizacdo do Plano Diretor de Seguranca
e Meio Ambiente (PDSMA) em 2023, que reline ferramentas preventivas e
metas atreladas a remuneracéao variavel de lideres das areas de producéo,
manutencao e demais setores impactados.

INDICADOR 2022 2023 2024
Taxa de frequéncia consolidada 26,23 14,80 10,47
Taxa de gravidade consolidada 94.40 59,80 35,32

Entre as acdes realizadas, destaca-se a SIPATMAQ, a primeira Semana
Integrada de Prevencao de Acidentes, Meio Ambiente e Qualidade, que contou
com a participacdo de colaboradores de todos os turnos. O evento trouxe pales-
tras, atividades praticas, stands expositivos e sorteios, promovendo conscienti-
zacao sobre seguranca, sustentabilidade e qualidade.

"GURANCA

Além disso, a formacao de novos brigadistas e reunides mensais com
a Brigada de Emergéncia fortaleceram a prevencéo de incéndios e prepara-
ram os colaboradores para situacdes emergenciais. A CIPA também desem-
penhou um papel relevante, com destaque para a iniciativa “Anjo da Guar-
da”, que identifica e trata desvios de forma estruturada.

No campo da sustentabilidade, a Campanha de Descarte de Resi{duos,
realizada em parceria com o Instituto Cacau Show, envolveu aprendizes e
promoveu conscientizacdo ambiental. A equipe de Seguranca do Traba-
lho também conduziu Caminhadas de Seguranca, realizando observa-
coes planejadas para identificar desvios e propor melhorias comporta-
mentais e estruturais.

Outras iniciativas complementaram os esforcos para fortalecer a cul-
turade seguranca, como aimplantacao daHoraShow, um momento mensal
para compartilhar resultados e alinhar a visao e missao da empresa com os
colaboradores, promovendo uma comunicacao integrada entre os setores.
O Diélogo de Seguranca foi implementado como uma ferramenta de cons-
cientizacdo sobre riscos no ambiente de trabalho, contribuindo para a
prevencao de acidentes. Os treinamentos normativos também tiveram
destaque, com a formacdo de 82 colaboradores em NR-11 (Transporte
e Movimentacéo de Materiais) e 35 colaboradores em NR-35 (Trabalho
em Altura).

A combinacao dessas acdes tem sido fundamental para a reducdo dos
{ndices de acidentes, fortalecimento do engajamento dos colaboradores e
criacdo de um ambiente mais seguro, sustentavel e produtivo.
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Valorizamos profundamente a relacdo com nossos forne-
cedores, fundamentadano respeito e na construcao de parcerias
sélidas e duradouras. Muitos desses fornecedores nos acompa-
nham ha anos, crescendo conosco e superando desafios.

Com o objetivo de estreitar ainda mais os lacos com nossos
parceiros e ressaltar a importancia dessa conexao para 0 N0sso
Futuro, realizamos no Bendito Cacao Family Resort, em Aguas
de Lindéia, a Convencao de Fornecedores de 2024. O evento
reforcou nosso compromisso com o crescimento conjunto e a
valorizacdo dos fornecedores que caminham ao nosso lado ha
tantos anos.

Durante o encontro, compartilhamos nossa visdo para
2030 e reforcamos o desejo de que nossos parceiros sigam co-
nosco nessa trajetdria de evolucdo e conquistas. A convencéo
reuniu mais de 70 empresas e aproximadamente 150 partici-
pantes, sendo que 54% dos fornecedores presentes possuem
mais de dez anos de parceria, com alguns deles nos acompa-
nhando ha impressionantes 35 anos. Além da premiacao dos
fornecedores mais antigos e representativos, discutimos temas
estratégicos para o futuro, fortalecendo o relacionamento e ali-
nhando expectativas para os préximos anos.

Para tornar a experiéncia ainda mais especial, os fornece-
dores foram recepcionados com gifts personalizados em seus
quartos e tiveram a oportunidade de participar do ritual do cacau.

Momentos de confraternizacao também fizeram parte do evento,
incluindo uma noite de pizza, preparada pelo préprio Alé Costa, e
uma apresentacdo ao vivo da banda Cacau Groove. Além disso,
promovemos workshops conduzidos pelo time do Comité Exe-
cutivo (ComEx), abordando temas essenciais, como o Instituto
Cacau Show, os diversos negdécios da marca e o inovador projeto
do Cacau Park.

Além disso, realizamos anualmente a Convencéao de Fran-
queados, um evento patrocinado por nossos fornecedores, no
qual apresentamos a rede as metas e objetivos das préximas
campanhas. Durante a convencdo, nossos parceiros téma opor-
tunidade de expor seus produtos, apresentar propostas aos
franqueados e ouvir suas demandas, buscando constante-
mente aprimorar o atendimento e fortalecer o relacionamento
com a rede.

Nosso compromisso com a ética e a qualidade se reflete
também no rigoroso processo de homologacgao de fornecedo-
res. Para se tornarem nossos parceiros, as empresas precisam
atender a uma série de critérios e apresentar documentacdes
obrigatdrias. Além disso, € indispensavel a assinatura e o com-
prometimento com nosso Cédigo de Conduta, que abrange te-
mas como integridade, responsabilidade com amé&o de obra, se-
guranca do trabalho e qualidade dos produtos e servicos. Todos
0s nossos fornecedores aderem a esse cédigo, garantindo que
compartilhem dos mesmos valores e compromissos que nos.
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Matriz de

RITICIDADE

Conforme mencionado, a sustentabilidade de nossos
negdécios depende também de uma cadeia de fornecimento
responsavel e que compartilhe nossos principios e valores.
Pensando nisso, em 2024, iniciamos a avaliacdo de nossos
fornecedores a partir de critérios socioambientais.

Comecamos um processo de diagndstico do cenario
socioambiental atual dos nossos fornecedores apoiados
em normas, questionarios e {ndices de mercado, bem como
frameworks corporativos. Conjuntamente, realizamos tam-
bém a avaliacao de maturidade do nosso processo de com-
pras, do ponto de vista da sustentabilidade.

Como principal objetivo para essa etapa, tinhamos a
necessidade de identificar os riscos potenciais de nossa ca-
deia e os impactos decorrentes de sua atividade, além de
empoderar a area de Compras como um importante instru-
mento da organizacdo para avaliacao e decisao para a con-
tratacdo de novos fornecedores.

Como primeira etapa, foi elaborada uma matriz de cri-
ticidade. Através dos dados e caracteristicas da categoria
dos nossos fornecedores, foi realizada uma andlise de ris-
co, levando em consideracao riscos reputacionais internos
e externos, danos ambientais, danos a vida e riscos a conti-
nuidade de fornecimento. Os riscos foram analisados e ava-
liados em trés classificacdes potenciais:

Classificacao vermelha: risco de sustentabilidade
identificado na categoria de fornecimento e a parte inte-
ressada deve atuar.

Classificacao Amarela: risco de sustentabilidade
identificado na categoria de fornecimento e a parte inte-
ressada deve acompanhar desempenho e impedir que o
risco aumente.

Classificacao Verde: nao ha risco identificado na
categoria, devendo a parte interessada focar em outros
pontos prioritarios.

Dividimos os nossos fornecedores em sete categorias:

* Brindes;

* Embalagens;

* ltens de loja;

» Manutencao e pecas de consumo;
* Matéria-prima;

* Produto acabado.

Além dos riscos potenciais, avaliamos conjuntamen-
te 0s gastos anuais das respectivas categorias. Com o cru-
zamento dessas andlises, distribuimos as categorias de
nossos fornecedores em quadrantes de riscos potenciais.
Com a conclusdo da avaliacéo inicial e a elaboracao da
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matriz de criticidade dos nossos fornecedores, daremos continuidade ao projeto com a analise dos riscos reais da nossa ca-
deia, priorizando as categorias com maior potencial de impacto.

Atualmente, a drea de Compras jarealiza avaliagdes preliminares dos fornecedores, especialmente sob a tica da analise
financeira. No caso de fornecedores de materiais diretos —aqueles cujos insumos sao transformados em produtos —também
sao aplicadas analises especificas de qualidade, requisitos regulatérios e pesquisa e desenvolvimento. Além disso, os forne-
cedores devem apresentar uma série de documentos por meio da plataforma SE Suite. Apds a validacdo da documentacao
pelo time de Compras, o fornecedor é homologado.

Como préximo passo, avancaremos na implementagdo de documentacdes especificas para avaliagdes socioambientais,
ampliando a analise dos fornecedores de forma mais abrangente e sustentdvel. Essa iniciativa fortalecerd a tomada de deci-
sao da equipe de Compras, garantindo um processo ainda mais criterioso e alinhado aos nossos valores.
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PELA CAUSA

@ 0O

163.295 10.523 rR$ 217.500

Cacaus doados; clientes apoiando; doados.

Com o objetivo de fortalecer a conexao dos clientes Cacau Lovers e 0 nosso
propdsito, o programa Cacau Lovers tem uma frente solidaria, em parceria com o
Instituto Cacau Show (ICS) e o time de Sustentabilidade, permitindo que os clien-
tes doem seus Cacaus acumulados (moeda do programa) para apoiar causas so-
ciais e ambientais. Essa iniciativa transforma fidelidade em impacto positivo, be-
neficiando diretamente diversas comunidades.

Para ampliar nosso alcance e garantir mais transparéncia e governanca, es-
tabelecemos um processo estruturado que possibilita apoiar um ndmero maior

de instituicdes e regides.
2000

Prospecao de Validagdo da Criagéo da Doagao com Certificacao Repasse em
Instituicbes ONG peloICS  mecanica e Exp. Cacaus de doacao RS a ONG

@

Em 2024, a iniciativa beneficiou sete ins-
tituicdes parceiras, além do Instituto Cacau
Show. Foram apoiados: Instituto AAMARTE,
Instituto +Diversidade, Refugio 343, ACESA
Capuava, Grupo Amor Vida, PretUX e Grupo
Vida Brasil. Gracas as doagdes dos participan-
tes do programa, arrecadamos mais de R$ 200
mil, valor integralmente destinado ao finan-
ciamento de projetos dessas organizacdes.

A partirde 2025, ampliaremos as possibilidades de doagao no programa Cacau
Lovers, tornando o engajamento ainda mais acessivel. Nestes ultimos anos, houve
apenas uma faixa de valor disponivel para doagdo com Cacaus. No novo modelo,
os clientes poderdo escolher entre duas faixas de valores para doacéo ou optar por
realizar uma contribuicdo em dinheiro diretamente no site.

Como incentivo adicional, os clientes que fizerem doacées em dinheiro re-
ceberdo Cacaus em troca, fortalecendo a integracao entre o programa de relacio-
namento e sua vertente social. Essa evolucédo tem o objetivo de engajar um nime-
ro ainda maior de clientes, incluindo aqueles que possuem poucos Cacaus ou que
preferem contribuir inanceiramente. Além disso, a iniciativa amplia as formas de
acumulo de Cacaus, indo além das compras realizadas nas lojas fisicas e no site.

Solidariedade em Acao

Adicionalmente, este ano, realizamos uma campanha emergencial para apoiar
as vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul, arrecadando R$ 50.000,00. Esses re-
cursos foram destinados a compra de insumos essenciais, possibilitando o envio de
mais de 8.000 garrafas de &gua 1,5 litro e cerca de 5.500 itens de higiene, incluindo
absorventes, fraldas, cremes e escovas dentais, papel higiénico, kits de shampoo e
condicionador, além de sabonetes. Os produtos foram encaminhados via Correios,
garantindo agilidade e eficiéncia na entrega.

Com essas iniciativas e compromissos, fortalecemos o impacto da transfor-
macado social, conectando nossa marca e nossos clientes aos resultados reais de
suas contribuicdes. Além disso, seguimos expandindo as oportunidades de engaja-
mento no programa, ampliando nosso alcance e impacto.



https://www.institutomaisdiversidade.com.br/
https://refugio343.org/
https://acesacapuava.com.br/
https://www.instagram.com/aamarte_org/
https://www.grupovidabrasil.org.br/
https://grupoamorvida.ong/
https://www.pretux.com.br/
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Em 2024, expandimos e reafirmamos nosso compro- Com essa expansao, reforcamos nosso compromisso de proporcionar
misso com o desenvolvimento social e a transformacdo de  um futuro mais promissor para criancas e jovens. As iniciativas do ICS vao
comunidades por meio de iniciativas que promovem edu-  além da capacitacao académica, estimulando o desenvolvimento de habili-

cacao, empreendedorismo e sustentabilidade. Acreditamos  dades e preparando os educandos para desafios futuros.
que investir em pessoas € essencial para a construcdo de

um futuro mais promissor e inclusivo, fortalecendo lacos Tanto em Itapevi quanto em Linhares, onde também mantemos nossas
com as regides onde estamos presentes. fabricas, reforcamos a integracao entre nossas operacdes e o impacto social
positivo nas comunidades locais. Como signatarios do Pacto Global da Orga-

O Instituto Cacau Show (ICS), criado em 2009, em Ita-  nizacao das Nacdes Unidas (ONU) desde 2018, reafirmamos nosso compromisso

pevi - SP, expandiu seu alcance em 2023 com ainauguracao  com a agenda global de sustentabilidade. Os programas do ICS sdo desenvolvi-
de uma unidade em Linhares - ES, e em 2024, deu maisum  dos em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
passo significativo ao abrir sua segunda unidade em Itapevi,  promovendo uma educacéo integral e de qualidade.

agora na regiao central da cidade. Essa nova unidade tem o
propdsito de ampliar o impacto positivo do instituto, bene-
ficiando ainda mais educandos e suas familias. Atualmente,
jd atende 285 criancas e jovens, fortalecendo o alcance das
nossas acdes sociais e educativas.

1.789

2.155 Ambuita | 486 Centro

1.375

A inauguracao do Instituto Cacau Show Itapevi Centro,
realizada em 31 de abril de 2024, foi um marco para a comu-
nidade. O evento contou com convidados especiais, que com-
partilharam histérias inspiradoras, incentivando os educandos
a sonharem alto e acreditarem em seu potencial. Diversas ati-
vidades foram promovidas, como a personalizacdo de cami-
setas, rodas de conversa sobre identidade e valores, além de
dinamicas de integragao, criando um ambiente acolhedor e . bt

0 T /Centro

fortalecendo o senso de pertencimento dos participantes. _
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

802
993
1.039
Criancas e adolescentes
atendidos nos Polos ICS

714

Linhares

602
624
663
567

445
482

334

Acervo de fotos Cacau Show.
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Olhando para 2024, realizamos uma série de ativida-
des e iniciativas que contribuiram de maneira significativa
para o desenvolvimento integral de nossos educandos. O
objetivo foi promover o protagonismo, o desenvolvimento
cognitivo e as habilidades socioemocionais.

Em Itapevi e Linhares, aconteceu o Programa Infan-
Cia, voltado para criancas de 7 a 14 anos, com atividades ao
longo do ano que estimulam o aprendizado e o desenvol-
vimento integral. Entre os principais eixos trabalhados es-
tdo Comunicacao e Linguagem, Mentalidades Matematicas
e Artes, sendo esta Ultima abrangente, incluindo capoeira,
musicalizacao e danca. Ao longo do ano, diversas atividades
complementaram o processo educacional, como:

* Reuniao de Familias: realizada semestralmente,
essa iniciativa fortalece a parceria entre instituto e familia,
permitindo que os responsaveis conhecam as metodologias
aplicadas no desenvolvimento das criancas e jovens;

e Sarau Junino: encerramento do primeiro semestre
com apresentacdes artisticas dos educandos, explorando
multiplas linguagens, como canto, danc¢a, musica e teatro;

e Musical “Petshop Musicao”: um grupo de educan-
dos teve a oportunidade de assistir a esse espetdculo infan-
til, reforcando valores como amizade e respeito, além de in-

centivar o apreco pelas artes cénicas e musicais.

Essas iniciativas tém como propdsito o desenvolvi-
mento cognitivo e a promocdo de valores essenciais, como
ética, respeito, dignidade e autonomia, fortalecendo a for-
macdo cidada dos nossos educandos.

Ao final de cada semestre, realizamos a Avaliacdo da
Aprendizagem, uma ferramenta essencial para acompa-
nhar o desenvolvimento das habilidades dos educandos
e aprimorar continuamente nossas praticas pedagdgicas.
Diferente de uma avaliacao tradicional, esse processo nao
tem o objetivo de medir o desempenho individual dos edu-
candos, mas sim fornecer informacdes valiosas para que o
ICS refine suas trilhas formativas, garantindo um ensino de
qualidade e alinhado as necessidades dos alunos.
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INSPIRE

Para os jovens de 15 a 17 anos, o ICS oferece o Pro-
grama Inspire, que utiliza a metodologia de Aprendizagem
Baseada em Projetos (ABP). Semestralmente, séo propostos
0s segmentos tematicos, denominados Eixos, nos quais 0s
educandos escolhem a &rea que desejam explorar. Em gru-
pos, eles definem temas de pesquisa e desenvolvem proje-
tos que buscam solucionar desafios reais da cidade de Ita-
peviou de empresarios locais.

Ao longo do ano, as atividades que complementam o
processo educacional, promovendo um ambiente enrique-
cedor e inspirador para os educandos, séo focadas em ex-
periéncias presenciais vividas, como:

* Saidas Expedicionarias: visitas externas que amplia-
ram as perspectivas culturais e de aprendizado dos educan-
dos, estimulando a curiosidade e o aprendizado pratico. Rea-
lizam pesquisas, conhecem o territério e aprendem a utilizar a
ciéncia de dados na construcdo de solucéo para os desafios.

e Simulacao da Assembleia da ONU: os educandos
participaram de duas edicSes desse evento, promovidos
por entidades educacionais particulares de alto nivel, deba-
tendo temas globais e sendo premiados pelo melhor docu-
mento de posicionamento oficial.

Outro grande destaque de 2024 foi a Expo Inspire, um

evento que celebra o protagonismo e a criatividade dos edu-
candos, evidenciando o crescimento do repertério cultural,
os desafios superados, as solucdes inovadoras e 0s apren-
dizados adquiridos ao longo dos projetos desenvolvidos no
Programa Inspire.

Neste ano, realizamos duas edi¢bes da Expo Inspire,
validando o nosso compromisso com uma educacéao trans-
formadora, que valoriza a inovacao, o esforco e o impacto
positivo das a¢des dos educandos. Através da metodologia
de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), incentivamos
um aprendizado ativo e colaborativo, no qual os participan-
tes investigam desafios reais, desenvolvem solucgdes prati-
cas e aplicam seus conhecimentos para gerarimpacto posi-
tivo na cidade de Itapevi

Projetos de destaque:
Premiacdo de dois grupos destaques por eixo, sendo:

e 1° semestre — Arte & Cultura, Bem-estar e Qualidade
de Vida, Diversidade, Empreendedorismo Social, Empreen-
dedorismo Financeiro e Multimidia & Comunicacéo.

e 29 semestre - Arte & Cultura, Bem-estare Qualidade
de Vida, Diversidade, Empreendedorismo Social, Empreen-
dedorismo Financeiro, Comunicacéo e Linguagens, Projeto
de Vida e Meio Ambiente & Sustentabilidade

181 exposicoes

905 alunos
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Programa Jovem

PRENDIZ

O Programa Jovem Aprendiz é uma iniciativa es-
sencial da Cacau Show e do Instituto Cacau Show (ICS),
certificador deste programa, unindo esforcos para criar
oportunidades que vao além do aspecto profissional,
contribuindo para o desenvolvimento integral dos jovens
e para a construcao de uma sociedade mais inclusiva e
justa. Esse programa é uma extensao natural do didlogo
e da experiéncia que o instituto mantém com a juventu-
de, proporcionando oportunidades de emprego e trans-
formacao social, especialmente para aqueles em situa-
cao de vulnerabilidade.

Em 2024, o programa contou com a participacao
ativa de 118 jovens, um aumento de 57% em relagao ao
ano anterior. Destes, 37 foram efetivados, demonstrando
o impacto positivo da iniciativa na construcao de carreiras e
no fortalecimento da autonomia profissional desses jovens.
Neste ano, o programa foi aprimorado com uma metodolo-
gia transdisciplinar inovadora, que trabalha o autoconheci-
mento, a autoestima e a descoberta de talentos.

A Lei da Aprendizagem (10.097/2000, Art. 428) es-
tabelece que oJovem Aprendiz deve cumprirumajornada
de seis horas diarias, sendo quatro dias de pratica profis-
sional e um dia dedicado a formacéo tedrica. Os encon-
tros ocorrem as sextas-feiras, organizados em grupos e
acompanhados por mentores, dentro de cinco eixos te-

maticos exigidos pelo Ministério do Trabalho: Adminis-
tracao, Aspectos Legais, Marketing e Servicos, Diversi-
dade e Projeto de Vida. O compromisso do Instituto vai
além do ensino tradicional, proporcionando experiéncias
educacionais transformadoras e de alto impacto social.

Com a inauguracao da unidade do Centro de Itape-
vi, em 2024, reforcamos ainda mais nosso compromisso
com a capacitacao profissional ao firmar uma parceria
com o Grupo SENAI. Ainiciativa oferece cursos profissio-
nalizantes no periodo noturno e aos sabados, ampliando
0 acesso ao desenvolvimento de competéncias técnicas
para a comunidade. Neste ano, 74 participantes tiveram
a oportunidade de aprimorar suas habilidades por meio dos
cursos de Excel, Pacote Office, Logistica e Confeitaria de
Doces, fortalecendo suas perspectivas de insercdo no mer-
cado de trabalho e promovendo um futuro mais promissor.

Além de reconhecermos e valorizarmos nossos jo-
vens talentos, investimos no desenvolvimento profis-
sional para o mercado de trabalho. Um grande exemplo
desse compromisso é a Brigaderia, um negécio que alia
inclusao e crescimento profissional.

A Brigaderia se destaca como um espaco de apren-
dizado e evolucao, proporcionando oportunidades con-
cretas para os jovens aprimorarem suas habilidades.

Atualmente, a empresa conta com um jovem aprendiz atuando na anélise de vendas, e ja efetivou outros trés jo-
vens aprendizes como assistentes, alcancando um expressivo indice de efetivacdo de 75%. Esses resultados refletem o
compromisso de preparar e integrar jovens ao mercado de trabalho, impulsionando suas carreiras e fortalecendo sua
trajetéria profissional.

SENVOLVIMENTO

FPlano de

Imersao Cultura
CS + Formacgao ICS

* Curso preparatorio no ICS

com duracdo de 21 dias;

* Integragdo diferenciada
com a turma de Cultura; ¢ Canal aberto com area
de GG&P.

* Apresentacao
Manha Show.

=

Tutoria

* Formacao de tutores

realizada em parceria com
Instituto Cacau Show;

@

=1

Trilha de
Aprendizagem

Formacao ICS

* Seis projetos contruidos e

apresentados pelos jovens
ao longo do programa. * Feedback gestor e RH,
conforme necessidade;

Formacgao CS
* Encontros com GG&P;
* Treinamentos trimestrais

(comportamentais e
técnicos).

/—n'|j
»

Acompanhamento

* Avaliagao de desempenho
trimestral em parceria
com ICS;

* Canal aberto com GG&P;
e Comité de carreira;

* Encontro com gestores em
parceria com ICS;

* Aproveitamento interno;

* Indicadores do programa.

/
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TEGRAL

A Equipe de Educacdo Integral desempenha um papel
essencial na articulacdo entre poder publico e privado, ga-
rantindo e fortalecendo a Politica Publica e as Diretrizes do
Programa de Educacao Integral de Itapevi. Além dos pro-
gramas internos, como o Inspire Jovem 2.0 e o Programa
Jovem Aprendiz, o trabalho se estende a parcerias estraté-
gicas com a Secretaria Municipal de Educacao (SME), im-
pulsionando iniciativas como as Escolas do Futuro, que em
2024, beneficiaram mais de 4.951 estudantes.

Neste ano, atuamos em seis Escolas de Tempo Integral
(ETls), ampliando o acesso a educacao de qualidade.

Vale ressaltar que a implementacao do Programa de
Educacgao Integral no municipio, iniciada em 2019, contou
com o suporte de uma consultoria especializada que ajudou
a estruturar esse modelo inovador, com o apoio e patrocinio
do Instituto Cacau Show (ICS).

EDUCACAQO SOCIOEMOCIONAL
CORPORATIVA

Desde 2019, o Instituto Cacau Show tem se dedicado
ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais e
éticas, preparando criancas e jovens para lidar com emo-

coes, fortalecerrelacdes e compreenderseu papel nasocie-
dade. Por meio de atividades como check-in, praticas refle-
xivas e exercicios de autopercepcao corporal, incentivamos
0 autoconhecimento e a autorregulagao emocional.

Em 2024, ampliamos nosso impacto ao levar a Edu-
cacao Socioemocional para o ambiente corporativo. Reali-
zamos uma formacao exclusiva para 25 lideres da empresa
GBB ADVOCACIA, abordando temas como Autocuidado,
Autocompaixao e Zona de Resiliéncia. Com um total de oito
horas formativas, a iniciativa reforcou habilidades essen-
ciais para o bem-estar e a lideranca organizacional.

Para esse projeto, foi necesséria a reformulagdo com-
pleta do Programa, incluindo sua identidade visual. Criamos
um logotipo, mais limpo e direto, alinhado ao nosso publico-
-alvo e propdsito. Também desenvolvemos uma versao es-
pecifica para Formacdes Corporativas e ajustamos o layout,
adotando cores mais suaves para transmitir sensacdes de
tranquilidade e acolhimento.

No ambito interno, realizamos duas formacdes para
a equipe de colaboradores do ICS durante o evento “For-
mar & Planejar”. A primeira, em janeiro de 2024, reuniu 32
participantes, incluindo novos colaboradores e a equipe da
Unidade de Linhares, abordando os Dominios Pessoal, So-
cial e Sistémico. A segunda, em julho de 2024, contou com

63 participantes, consolidando os aprendizados e aprofundando
as praticas socioemocionais.

Para as formacdes externas, desenvolvemos um modelo es-
truturado em dois médulos. O primeiro, denominado Médulo de
Introducao, apresentou os conceitos basicos da metodologia. O
segundo, chamado Mdédulo com Foco no Curriculo, instruiu os
profissionais sobre a aplicacdo do curriculo nos ambientes peda-
gdgicos, destacando sequéncias didaticas essenciais para o de-
senvolvimento das competéncias socioemocionais.

Também realizamos workshops tematicos, explorando di-
mensdes e dominios socioemocionais. Entre os temas abordados
estavam “Autocuidado e Autocompaixao”, “Zona de Resiliéncia”
e “Empatia e Escuta Ativa”.

Impacto

Por meio do Programa de Educacdo Socioemocional, im-
pactamos diretamente 473 pessoas, oferecendo formacdes e
workshops internos e externos. Além disso, certificamos 224 par-
ticipantes, contribuindo significativamente para o desenvol-
vimento pessoal e profissional dos envolvidos nos territérios
de Itapevi - SP, Linhares - ES e em diversos estados do Brasil. A
Educacdo Socioemocional esta presente em todas as atividades
do Instituto Cacau Show, impactando diretamente mais de 1.600
criancas e jovens nos programas oferecidos.
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Principais Acoes:

* Visita Espirito Santo em Acao:

Em marco, recebemos a equipe de Educacao Integral
do Espirito Santo em Acdo no Instituto Cacau Show (ICS) e
nas Escolas de Tempo Integral (ETls). Durante a visita, com-
partilhamos avangos e experiéncias sobre a implantacédo do
“Modelo da Escola do Futuro” no municipio de Itapevi, for-
talecendo o intercambio de boas praticas educacionais.

* Encontro do Futuro

Em outubro, realizamos o Encontro do Futuro no nos-
so Complexo Intensidade, em Itapevi. O evento reuniu o
trio gestor das seis Escolas de Tempo Integral do municipio,
contando com a presenca da equipe de Educacgdo Integral
e da coordenadora geral do ICS, além de representantes da
Secretaria Municipal de Educacgao, gestores, coordenado-
res pedagdgicos e administrativos financeiros. O encontro
proporcionou um rico compartilhamento de praticas peda-
gdgicas e de gestao, fortalecendo a colaboragdo entre as
unidades escolares.

-
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Espetaculo Florescer — 15 Anos Semeando uma
Educacao Transformadora

Para celebrar os 15 anos de impacto social do Instituto
Cacau Show, promovemos o espetaculo musical Florescer,
no dia 30 de novembro. O evento reuniu 1.085 convidados
e foi uma emocionante homenagem ao trabalho transfor-
mador desenvolvido pela instituicdo ao longo de sua trajetdria.

Dividido em quatro atos — Semear, Germinar, Crescer
e Florescer — o espetdaculo tracou um paralelo entre os ci-
clos da natureza e o desenvolvimento educacional, eviden-
ciando aimportancia da educacéo na construcao de um fu-
turo promissor. Com arranjos autorais e interpretacdes de
cancoes populares, os jovens artistas do ICS demonstraram
o talento e a dedicacao cultivados nas atividades de arte-e-
ducacdo oferecidas pelo instituto.

As duas apresentacdes, com duracdo de 1h15, emo-
cionaram o publico ao destacar o impacto positivo do aces-
so a educacao de qualidade na vida de criancas e jovens. O
sucesso do evento foi reforcado pelos feedbacks recebidos.

-
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Cinguentou 3.0

Criadoem 2020 para celebraros 50 anos do nosso fun-
dador e CEO, Alé Costa, o Cinquentou nasceu com a missao
de tocar a vida das pessoas de um jeito especial: reforman-
do casas de quem faz parte do nosso ecossistema. Afinal,
nada melhor do que comecar dentro de “casa”, reconhe-
cendo aqueles que contribuem diariamente para o sucesso
e crescimento da nossa marca.

Em 2024, o programa voltou com forca total em sua
versao 3.0, ampliando seu impacto para ainda mais colabo-
radores e parceiros. Foram 53 contemplados, entre profis-
sionais do Complexo Intensidade, Fabricas de Itapevi e Li-
nhares, Campos do Jorddo, Hotel Bendito Cacao Resort &
SPA, Brigaderia, Revendedores, Franqueados, Terceiros e
Instituto Cacau Show, reforcando nosso compromisso com
toda a comunidade que faz parte da nossa jornada.

Com um olhar atento para quem mais precisa, 0 pro-
grama prioriza pessoas em situacdo de vulnerabilidade, que
possuem o sonho de uma casa digna. Nesta edicdo, 21 va-
gas foram destinadas ao Rio Grande do Sul, apoiando a re-
construcado de vidas apds os desafios enfrentados na regido.

Para garantir um processo transparente e acolhedor,
20 voluntarios atuaram como padrinhos e madrinhas,

acompanhando cada reforma de perto, garantindo su-
porte e carinho em cada detalhe. Além disso, um Conse-
lho Gestor, formado por sete colaboradores voluntérios,
area de Sustentabilidade e de GG&P conduziu a selecao
dos contemplados.

O Cinquentou vai muito além das reformas das resi-
déncias das pessoas — ele simboliza o que realmente nos
move: tocar a vida das pessoas, compartilhado momentos
especiais. Seguimos juntos, construindo histdrias e trans-
formando o ordinario em extraordinario!

Pascoa do Bem

Em 2020, em meio a paralisacao global provocada pela
pandemia, nasceu a “Pascoa do Bem”, um movimento so-
lidario que resultou na distribuicao de 1 milhdo de ovos de
Pascoa para ONGs, hospitais, comunidades vulneraveis e
profissionais de servicos essenciais em todo o Brasil. O gesto
de afeto e atencao rapidamente se consolidou como uma
tradicdo anual.

Em 2024, ainiciativa alcanca seu quarto ano consecuti-
vo, ampliando seu impacto social. Com o suporte do Institu-
to Cacau Show e 0 engajamento fundamental dos franque-
ados, foram doados novamente 1 milhdo de ovos de Pascoa,
sendo a primeira leva de producao inteiramente destinada

as doacdes, beneficiando 4.359 instituicées em todas as re-
gides do pals. Essa corrente de solidariedade representa um
investimento social de R$ 5 milhdes.

Como parte desse investimento, 5% do valor arrecadado
foi direcionado ao apoio as vitimas da catdstrofe que atingiu o
estado do Rio Grande do Sul em 2024. Os recursos foram em-
pregados para auxiliar familias desalojadas, oferecer alimentos,
insumos bdsicos e contribuir com a reconstrucao de areas afe-
tadas pela tragédia, reforcando o nosso compromisso e de nos-
sos franqueados em estender a solidariedade além da Pascoa.

Grande parte das doagdes é viabilizada diretamente pelos
franqueados, que ndo apenas se dedicam a distribuicao, mas
também indicam muitas das instituicdes contempladas. Sem
0 comprometimento e a participacao ativa desses parceiros, a
Pascoa do Bem nao teria se transformado na grandiosa acéo
que é hoje.

O esforco conjunto de todos os envolvidos fortalece ainda
mais essa rede solidaria, levando carinho e renovando a espe-
ranca em milhares de lares. A Pascoa do Bem continua crescen-
do e emocionando, demonstrando que a unido e a generosida-
de tém o poder de transformar vidas.

Pascoa Solidaria

Além da Pascoa do Bem, todos os anos, o Alé Costa, li-

dera ainiciativa Pascoa Solidaria, uma acéo beneficente que
ja se tornou parte do calendario da empresa. Realizado as
vésperas da Pascoa, o tradicional leildo de ovos de chocola-
te redine amigos e parceiros, que disputam pecas exclusivas
de 7, 70 e até 700 quilos.

Todo ovalorarrecadado é destinado integralmen-
te ao GRAACC — Grupo de Apoio ao Adolescente e a
Crianca com Cancer. Em 2024, a arrecadacao superou
R$ 7 milhdes, mais que o dobro do montante obtido no
ano anterior.

Os recursos foram aplicados na expansao da estru-
turado GRAACC, viabilizando ainstalacdo de nove unidades
de terapia intensiva (UTls) e dez novos leitos, fortalecendo o
atendimento especializado oferecido a aproximadamen-
te 30 mil criancas de todo o Brasil anualmente.

A Pascoa Solidaria vai além de contribuir direta-
mente para a melhoria das condi¢cdes de satde de crian-
cas em tratamento contra o cancer. A iniciativa se tornou
um simbolo de mobilizacdo social e engajamento do se-
torempresarial, inspirando outros a apoiarem causas que
promovem mudancas reais. Ela demonstra que, quando
solidariedade e empreendedorismo caminham juntos, é
possivel transformar vidas e gerar um impacto positivo e
duradouro na sociedade.
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) GRANDE DO SUL

Diante das chuvas e inundacdes que atingiram o Rio
Grande do Sul em 2024, provocando a maior tragédia cli-
matica da histéria do estado, mobilizamos uma série de ini-
ciativas para auxiliar as vitimas e apoiar seus colaboradores
e franqueados da regiao.

Compreendendo a gravidade do momento e o impac-
to sobre milhares de familias, lancamos a campanha Ami-
gos do Sul, que destinou, em um final de semana, 100% da
receita obtida com as vendas da linha Biscoiteria exclusiva-
mente as doacdes para o Rio Grande do Sul.

Também marcamos presenca nas areas mais atingidas,
com a Carreta do Chocolate percorrendo as regides afeta-
das e levando produtos, conforto e esperanca as familias
que enfrentam a dificil tarefa de recomecar.

Ao todo, realizamos diversas iniciativas emergenciais:

* Doacdo de dgua e itens de higiene — pelo programa
Lovers pela Causa;

* Selecdo de 21 residéncias de colaboradores para re-
forma, como parte do Cinquentou 3.0;

* Distribuicdo de camas para familias desabrigadas,
além de colchdes e roupas de cama.

Das 202 lojas presentes no estado, oito foram des-
truidas pelas enchentes. Estamos repondo as mercado-
rias perdidas e emprestando mdéveis para que as unida-
des possam retomar suas atividades. Para garantir suporte
continuo aos franqueados e consultores de loja impactados,
criamos um comité interno, que realiza acompanhamento
didrio e oferece suporte nas seguintes frentes:

* Bonificacao na reposicao de produtos;

e Empréstimo de mdéveis para reabertura proviséria
das lojas enquanto aguardam as reformas definitivas;

* Auxilio ao fluxo de caixa, com prorrogacao de bo-
letos para os produtos preservados; para os itens perdidos,
os franqueados contam com a cobertura do seguro;

* Dobra do valor arrecadado em vaquinha virtual pro-
movida entre a rede de franqueados, visando apoiar a re-

construcao das lojas atingidas.

A mobilizagdo conjunta de franqueados e colaboradores
teve como objetivo contribuir diretamente para a recuperacao
das comunidades e a retomada das atividades comerciais lo-
cais, promovendo a reconstrucdo das vidas afetadas e a res-
tauracao da dignidade das familias atingidas.

AACD - TELETOM

Anossa parceriacom o Teleton é uma histéria de solidarieda-
de e compromisso que se fortalece ano apds ano. Presentes nessa
corrente do bem h& muito tempo, reafirmamos a cada edi¢éo nos-
sa missdo de transformarvidas e promover um impacto positivo na
sociedade. Estarao lado do Teleton vai muito além de uma contri-
buicdo financeira: ¢ um ato de amor e dedicacdo a quem precisa
de acolhimento e suporte para recomecar.

Em 2022, doamos R$ 4 milhdes a AACD, valor que ajudou
diretamente na manutencdo e ampliacao dos atendimentos ofe-
recidos pela instituicao. Em 2024, reforcando nosso compromis-
so com a causa, destinamos R$ 5 milhdes ao Teleton, auxiliando
na reabilitacdo e melhoria da qualidade de vida de milhares de
criancas e adultos com deficiéncia fisica atendidos pela AACD.

Esse compromisso esta no nosso DNA, e temos no Ins-
tituto Cacau Show nosso maior exemplo. Fundado em 2009,
o Instituto ja beneficiou mais de 25 mil jovens com a ofer-
ta gratuita de educacao, arte e cultura. Esses projetos sao
pensados para abrir portas e ampliar horizontes, criando
oportunidades reais para que essas criancas e adolescentes
construam um futuro melhor. Para nds, apoiar causas como o
Teleton e investir na formacdo de jovens através do instituto é o
que traduz o verdadeiro sentido do sucesso: ndo apenas crescer
como empresa, mas também gerar transformacéao social e fazer
a diferenca navida de quem mais precisa.
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Em 2024, nossos hotéis Bendito Cacao Resort se con-
solidaram como referéncias em hospitalidade e compromisso
social, promovendo acdes que impactaram positivamente tan-
to os héspedes quanto a comunidade local. Por meio de uma
programacao diversificada e investimentos em capacitacéo, o
grupo reafirmou seu propdsito de aliar exceléncia em servigos
a responsabilidade social e ambiental.

Ao longo do ano, os resorts ofereceram atividades que
estimularam a consciéncia ecoldgica e o desenvolvimento
cultural dos visitantes, como:

* Clube do Livro: incentivo a leitura como ferramenta
de lazer e enriquecimento pessoal;

* Oficina Ecoldgica ReciclArte: estimulo a criativida-
de por meio da reutilizacdo de materiais reciclaveis;

* Oficina Sustentavel de Ecobag: producao de bolsas
reutilizaveis como alternativa ao consumo de plasticos;

 Oficina Sustentavel Pratos do Futuro: reflexdo so-
bre praticas alimentares sustentaveis e saudaveis;

* Plantando Minha Histdria: experiéncia que permite
aos héspedes plantar mudas de arvores frutiferas, deixando
sua contribuicdo simbdlica para o meio ambiente.

CACAQO

Resort

Com foco na qualidade dos servicos, os colaboradores
participaram de treinamentos em seguranca alimentar, pri-
meiros socorros, gestdo de residuos, atendimento ao clien-
te, postura profissional e sustentabilidade, visando a con-
quista da certificacdo internacional Green Key. Workshops
sobre vinhos, drinks artesanais e bebidas exclusivas com-
plementaram a formacao da equipe, elevando ainda mais o
padrdo de atendimento.

Um dos grandes destaques do ano foiainauguracao do
Bendito Cacao Family Resort, em Aguas de Lindéia. O novo
resort representa a ampliacéo de oferta de hospedagem na
regiao, contando que o novo hotel gerou impacto positivo
na economia local, ao priorizar a contratacdo de profissio-
nais da cidade e estabelecer parcerias com fornecedores lo-
cais para aquisicdo de insumos. Essa integracao fortaleceu
os lacos com a comunidade e reafirmou o compromisso do
grupo Bendito Cacao Resort com o desenvolvimento regio-
nal e a valorizacdo da méao de obra local.

As iniciativas de 2024 consolidam o posicionamento
do Bendito Cacao Resort como um empreendimento que
vai além da oferta de hospedagem. A combinacao entre ex-
celéncia em servicos, cuidado com o meio ambiente e in-
vestimento na comunidade local traduz a esséncia do gru-
po: proporcionar experiéncias memoraveis enquanto gera
transformacao e desenvolvimento por onde passa.

relatorio | a cacau show | ambiental | social | governanga | produtos de impacto | ODS | GRI - {81 > ﬁ



@ Relatdrio de Sustentabilidade 2024 | Cacau Show | playcenter

relatorio | a cacau show | ambiental | social | governanga | produtos de impacto | ODS | GRI - {82 > ﬁ

INiciativas

GRUPO PLAYCENTER

Desde que o Grupo Playcenter foi adquirido, inicia-
mos um processo deintegracdo cultural,voltadoaincor-
poracdo dos valores e comportamentos que norteiam a
nossa atuacgdo. Esse alinhamento busca potencializar o
impacto positivo da companhia, reforcando o compro-
misso social que ambas as marcas compartilham.

Entre suas iniciativas de destaque do Grupo Play-
center, estd o DNA — Dia Nacional da Alegria, promovi-
do pela Adibra (Associacdo das Empresas de Parques de
DiversGes do Brasil) e pelo SINDEPAT (Sistema Integrado
de Parques e Atracées Turisticas). O evento tem como
objetivo oferecer um dia especial de diversao e inclusao
para criancas em situacao de vulnerabilidade, que ga-
nham acesso gratuito as unidades Playcenter Family e
Playland. Em parceria com diversas institui¢des sociais,
o DNA simboliza o empenho do grupo em proporcionar
momentos de alegria a quem mais precisa. Em 2024, a
acao reuniu aproximadamente 1.100 pessoas em seis
unidades do Play.

-

LAcervo de fotos Cacau Show.
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INiciativas

SRUPO PLAYCENTER

Outra iniciativa fundamental é o Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia em Parques (DNPDP), também
organizado pela Adibra e pelo SINDEPAT. Esse projeto promove a incluséo social por meio do lazer, oferecendo as
pessoas com deficiéncia um dia de diversdo e acolhimento, com acesso gratuito as atragdes do Playcenter Family
e Playland. Em 2024, o evento contou com a participacdo de cerca de 500 pessoas em duas unidades do Play.

O compromisso social do Grupo Playcenter se estende ainda as parcerias com organizagdes como a
Make-A-Wish Brasil, que realiza sonhos de criancas com doencas graves; a Casa Ronald McDonald, que ofe-
rece suporte a criancas em tratamento oncolégico; e o Hospital Martagao Gesteira, em Salvador, referén-
cia em atendimento filantrépico infantil. Em reconhecimento ao apoio prestado ao Hospital Martagao, o
Playland foi homenageado, em 2024, com o Troféu Coracao de Cuidado, entregue em cerimdnia realizada
na Federacdo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB).

Em linha com as acdes voltadas a inclusao, em 2023, o Playcenter Family lancou o projeto “Juntos no
Play”, direcionado a pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A iniciativa contempla a oferta de um
guia sensorial, cordao de identificacdo, formuldrio de seguranca e embarque prioritario nas atracées. Além
disso, garante gratuidade as criancas autistas e seus responsaveis. A partir de 2025, o projeto sera expandido
para todas as unidades Playland, reforcando o compromisso do grupo com a acessibilidade e a inclusao.

Esse conjunto de esforcos e boas praticas também rendeu ao Playcenter Family Grand Plaza o reconheci-
mento da Adibra, com o sequndo lugar na categoria “Atracdo” do Prémio Mauricio de Sousa, em 2024. A premia-
cao, realizada em Orlando (EUA), destacou a unidade pelos aspectos criativos e pela qualidade de tematizacao e
execucao de suas atracoes.

Essas acGes evidenciam que o Grupo Playcenter, agora se alinhando aos nossos valores, tem buscado ir
além do entretenimento. A empresa apoia a inclusdo, sustentabilidade e transformacao social por meio da
diversao, consolidando um legado que impacta positivamente a vida de milhares de pessoas todos 0s anos.
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GOVERNANGCA

Acervo de fotos Cacau Show.
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GOVERNAN

GRI2-9|2-T1|2-12

Somos uma sociedade empresaria limitada de capital
100% nacional e, ao longo de nossa trajetdria, evoluimos
significativamente em nossa estrutura de governancga. Bus-
camos, continuamente, orientar nossos projetos e iniciati-
vas em alinhamento com as diretrizes estratégicas que nor-
teiam nosso crescimento.

Embora sejamos uma empresa de capital fechado, va-
lorizamos a diversidade de perspectivas e o aprimoramento
constante dos processos decisdrios. Por isso, ha anos man-
temos um Conselho Consultivo Administrativo atuante,
composto por membros independentes e altamente qua-
liicados. Esses conselheiros desempenham um papel es-
tratégico, contribuindo com suas expertises para fortalecer
nossas decisdes e ampliar a visao de futuro do negécio.

Essa estrutura de governanca, que equilibra agilida-
de e solidez, assegura que estejamos sempre preparados
para nos adaptar as exigéncias do mercado e as expecta-
tivas da sociedade.

Nossa governanca é estruturada da seguinte forma:

* Presidéncia: liderada pelo fundador da marca, Ale-
xandre Tadeu da Costa, a presidéncia esta presente e ati-
vamente envolvida nas decisdes estratégicas da empresa.
Assessorado pelo Conselho Consultivo Administrativo e

CA

amparado pelo Comité Executivo, o presidente conduz pro-
jetos de longo prazo, avalia riscos e oportunidades, e lidera as
principais definicdes financeiras e operacionais do negdcio;

e Conselho Consultivo Administrativo: formado por
quatro membros independentes (verifique Anexo GRI),o0 Con-
selho tem como atribuicdo apoiar a presidéncia em analises
estratégicas e decisdes relevantes. Em reuniées mensais, 0s
conselheiros avaliam temas ligados a governanca, proposito
e crescimento sustentdvel, atuando como guardies das boas
praticas de mercado e assegurando que a empresa se mante-
nha alinhada aos seus valores e objetivos;

e Comité Executivo: composto pelo presidente e oito
diretores executivos, o Comité Executivo (ComEx) é respon-
savel por discutir e mediar os temas estratégicos da compa-
nhia. As reuniées ocorrem semanalmente, e o grupo conduz
e coordena as operacdes, assegurando a implementacao dos
planos e a busca continua por resultados sustentaveis;

e Conselho de Franqueados: conhecido como “Con-
selho Show”, esse férum visa promover a comunicacao e o
alinhamento entre os franqueados e a franqueadora. Em en-
contros bimestrais, sao discutidos desafios e oportunidades,
além de serem debatidas politicas, programas e planos de
acao para toda a rede. Para integrar o Conselho, os franque-
ados precisam atender a critérios, como tempo minimo de

operacao e pontuacao satisfatéria no Programa de Exceléncia;

e Comités: contamos com cinco comités que apoiam a governanca na andlise e conducdo de temas estratégicos.
Eles reinem liderancas das diversas areas da empresa e contam com a participacdo do Conselho Consultivo Adminis-
trativo e do Comité Executivo. Esses féruns sdo responsaveis por mapear impactos, identificar oportunidades e direcio-
nar decisdes especificas. Sao eles:

Comité de Risco | Comité de Estratégia | Comité Juridico | Comité Digital | Comité Origens Diversas.

CONSELHO CONSULTIVO
ADMINISTRATIVO

PRESIDENCIA

COMITE
EXECUTIVO

COMITE DE RISCO
COMITE DE ESTRATEGIA
COMITE JURIDICO
COMITE DIGITAL
COMITE ORIGENS

CONSELHO DE
FRANQUEADQOS
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—tica e

OMPLIANCE

GRI2-16|2-26 | 2-23

Codigo de Conduta

Agimos sempre com ética, legalidade e justica, pois acreditamos que essas sdo as
bases para construir relacdes sdlidas e sustentaveis. Nosso Céddigo de Conduta foi criado
para ser um guia pratico que orienta todos os nossos colaboradores, parceiros e fornece-
dores sobre como devemos agir no dia a dia, assegurando que cada interacdo seja marca-
da pelo respeito, pela integridade e pela transparéncia.

Esse compromisso se estende a todas as nossas relacdes: com clientes, concorrentes,
comunidades e com o poder publico. Entendemos que agir corretamente ndo é apenas
uma obrigacao legal, mas também a melhor forma de garantira confianca e o crescimen-
to conjunto.

Nosso Cédigo de Conduta também visa preservar e fortalecer a nossa cultura orga-
nizacional, que valoriza a proximidade, a responsabilidade social e a busca constante pela
exceléncia. Ele oferece diretrizes claras sobre como agir em diferentes situacdes, ajudan-
do a prevenir conflitos e promover um ambiente de trabalho colaborativo e saudavel.

Acreditamos que a transparéncia e a adocao de boas praticas sao essenciais para a
construcao de parcerias duradouras e para gerar um impacto positivo navida das pessoas.
Porisso, incentivamos todos a conhecerem e assinarem o Cédigo de Conduta. Esse docu-
mento é essencial para nortear nosso jeito de fazer negécios e reforcar nosso compromis-
so com a ética em cada passo da nossa jornada.
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Canal de,

DENUNCIA

GRI 2-25

Acreditamos que um ambiente ético e transpa-
rente é fundamental para construir relacdes de con-
flanca e fortalecer nossos negdcios. Porisso, oferece-
mos ao publico interno e externo um canal exclusivo
para o recebimento e tratamento de demandas éti-
cas, disponivel em portugués, inglés e espanhol, 24
horas por dia, todos os dias do ano.

Esse canal é gerido pela Ouvidoria e operado
por uma instituicdo terceira independente e especia-
lizada, submetida a Auditoria Interna, que assegura
a integridade e totalidade das denuncias recebidas.
O tratamento das manifestacdes contempla o rece-
bimento de denulncias com garantia de anonimato
para aqueles que optarem por ndo se identificar.

Em 2024, avancamos ainda mais nessa jornada
e lancamos o aplicativo Contato Seguro, em parceria
com a empresa responsavel pela gestao das denun-
cias. Por meio do app, telefone ou site, qualquer pes-
soa pode fazer um relato de forma andnima e segura.
O atendimento é robotizado, transformando avoz do
denunciante em texto, o que impede a identificacdo
e reforca a confiabilidade da ferramenta.

Além das denuncias recebidas pelo canal oficial,
nossa area de Auditoria Interna também acolhe rela-
tos diretamente, formalizando e encaminhando cada

caso para andlise e providéncias. A Auditoria Interna
responde diretamente a vice-presidéncia e ao Conse-
lho, apresentando mensalmente um panorama deta-
lhado das ocorréncias e investigacdes.

Em 2024, o Comité de Riscos reforcou seu papel
estratégico, debatendo a complexidade crescente dos
processos e aprimorando as diretrizes de apuracao e
responsabilizacdo. De acordo com a classificacao de te-
mas previamente estabelecidos, a Ouvidoria endereca
as denuncias e aciona os Business Partners (BPs) res-
ponsaveis pelas células e areas envolvidas, que apoiam
0 processo de apuracao. Para cada tema analisado, ha
uma definicdo clara dos responsaveis pela tomada de
decisdo, sendo que a Geréncia de Auditoria se abstém
das votacdes, garantindo isencao e transparéncia.

Estamos avancando na criacéo de novos indica-
dores e politicas que ampliam a governanca e forta-
lecem os processos internos. Entre as iniciativas pre-
vistas para este ano, destacamos a revisao da Politica
do Canal de Denudncia e a implementacdo de métri-
cas especificas, como a categorizacdo das denun-
cias por unidade de negdcio, identificacao por género
e a origem dos relatos (telefone, site ou aplicativo). As
denulncias seguem agrupadas em trés macrotemas, e
cada apuracao é conduzida com rigor e respeito as di-
retrizes internas.

- - \
Canal de denuncia
0800 5913675
6% 12,4% 65,2% 16,4%
Descumprimento de Desvio ético, Relacionamento Outros
politicas e normas ma intencao e ilicito interpessoal
N—

Ao receber uma denuncia, iniciamos um pro-
cesso criterioso de anélise, que considera informa-
cdes como data, local, relato detalhado, envolvidos,
valores e testemunhas. O prazo médio para conclu-
sao das apuracdes é de 30 dias Uteis.

A atuacado da Ouvidoria é parte essencial do nosso com-
promisso com a ética e a integridade. Em 2024, registramos
2472 denuncias recebidas pelo Canal de Denuncia, das quais 222
foram qualificadas para apuracéao, sendo devidamente distribu-
{das entre os temas definidos pela empresa.
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Srivacidade de

DADOS

GRI418-1

Atuamos firmemente e com alto comprometi-
mento, focados em proteger a privacidade e os da-
dos pessoais de todos nossos clientes, colaboradores
e parceiros. Reconhecemos que a confianca deposi-
tada em nossa marca exige transparéncia, seguranca
e respeito aos direitos dos titulares de dados.

Em 2024, avancamos significativamente no forta-
lecimento de nosso programa de privacidade, alinhan-
do processos, politicas e tecnologias as exigéncias da
Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e
das melhores praticas de mercado. Nosso compromisso
é sustentado por trés pilares principais:

Colaboradores: continuamos investindo na
conscientizacao e capacitacdo de nossos colabora-
dores para que reconhecam e cumpram suas res-
ponsabilidades com relacdo a privacidade de dados,
seguindo nossas politicas internas e valores organi-
zacionais;

Processos: revisamos e aprimoramos continu-
amente os procedimentos internos para garantir a
conformidade requlatdria e a eficacia no atendimen-
to as solicitacdes dos titulares e as demandas de 6r-
gaos reguladores;

Tecnologia: mantemos uma infraestrutura ro-

busta para proteger nossos sistemas de informacao e
ativos digitais, implementando ferramentas avan-
cadas para prevencao de incidentes e resposta rapida
a ciberameacas.

Destaques em 2024.

Avancamos em importantes frentes para fortale-
cer a seguranca da informacéao, proteger dados pesso-
ais, modernizar nossa infraestrutura tecnoldgica e aprimo-
rar Nossos processos internos. Essas iniciativas reforcam o
NOsSsO compromisso em garantir um ambiente corporati-
vo cada vez mais seguro, agil e eficiente. Ao longo do ano,
otimizamos nossos fluxos internos para assegurar maior
agilidade e precisao no atendimento as solicitagdes de
titulares de dados, como pedidos de correcéo e exclu-
sdo. Para fortalecer ainda mais essa frente, contratamos
uma consultoria especializada em LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados) e implementamos uma nova plata-
forma que aprimorou a governanca e a conformidade
no tratamento de dados pessoais.

Também investimos na capacitacdo dos nossos
colaboradores, lancando, em parceria com o a area de
RH Treinamentos, uma trilha de formacao sobre segu-
ranca da informacao, orientando sobre boas préticas e
medidas preventivas no dia a dia.
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Complementando essas acdes, realizamos campa-
nhas de simulacao de phishing, que ajudaram a elevara
conscientizacao e o preparo da equipe para identificare
reagir a tentativas de golpes digitais.

Padronizamos e documentamos todos 0s nossos
processos internos de Tl (Tecnologia da Informacao),
garantindo maior controle, rastreabilidade e aderéncia
as exigéncias regulatdrias. Além disso, implantamos um
Centro de Operacdes de Seguranca (SOC), que passou a
monitorar continuamente eventos criticos e possibilitar
respostas rapidas a incidentes cibernéticos. Reforcamos
também a seguranca das nossas aplicacdes com a im-
plementacdo de um Firewall de Aplicacdes Web (WAF),
aumentando a protecao contra ameacas virtuais e as-
segurando a integridade dos sistemas acessados por
clientes e parceiros.

Para prevenir vulnerabilidades, realizamos testes
de invasao (pentest) em sistemas criticos, corrigindo po-
tenciais fragilidades antes que pudessem comprometer
nossas operacdes. Modernizamos nossa infraestrutura
com a substituicao dos firewalls internos por tecnolo-
gias de ponta e com a adogdo de uma nova plataforma
de Endpoint Detection and Response (EDR), ampliando
nossa capacidade de deteccéo e resposta a ameacas.
Além disso, estabelecemos parcerias estratégicas com
fornecedores especializados, integrando ferramentas
avancadas de monitoramento e resposta a incidentes.

No campo da modernizacdo tecnoldgica, reduzi-
mos a dependéncia de tecnologias legadas e avanca-
mos na jornada Cloud, migrando os principais sistemas
para a nuvem e assegurando maior escalabilidade e
performance. Também revisamos e atualizamos os pro-
cessos de integragao, possibilitando maior agilidade na
adocdo de novos sistemas e fortalecimento de parcerias

estratégicas. A criagdo de um novo ambiente de Big Data
permitiu a atualizacao da nossa camada de inteligéncia
e ofereceu dados precisos em tempo real para suportar
as decisbes estratégicas das areas de negdcios. Outro
marco importante foi a implementacdo de solucdes de
Inteligéncia Artificial, RPA e BPMS, que automatizam pro-
cessos, elevam a performance e asseguram governanca e
compliance nas operacdes.

Para 2025, temos como objetivo aprofundar ainda
mais o alinhamento entre seguranca, sustentabilidade
e governanca. Uma das principais iniciativas serd o ma-
peamento dos fornecedores e a avaliacdo detalhada das
tratativas de dados em suas operacdes,
assegurando conformidade e integri-
dade em toda a cadeia. Esse trabalho
visa a criacdo de metas conjuntas
e integradas. Essas agdes estarao
alinhadas ao compromisso con-
tinuo do reforco de nossa go-
vernanca corporativa e garan-
te transparéncia em todas as
etapas dos processos.
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Politica de

SUSTENTABILIDADE

Em janeiro de 2024, demos um passo significati-
vo em nossa jornada de compromisso com o futuro ao
disponibilizarmos a primeira Politica de Sustentabilida-
de da Cacau Show. A nova politica foi elaborada com o
objetivo de dar clareza aos nossos compromissos com
0s objetivos de sustentabilidade, sempre alinhados a es-
tratégia do negdcio. Ela busca inspirar a lideranca e os
colaboradores a tomarem decisGes que considerem o
equilibrio entre as questdes ambientais, sociais e de go-
vernanca (ASG), consolidando a sustentabilidade como
um valor transversal a todas as areas da empresa.

Mais do que um documento formal, a Politica de
Sustentabilidade é um direcionador que norteia nosso
posicionamento e as ac¢des do dia a dia, influenciando
positivamente as pessoas que fazem parte do nosso
ecossistema. A expectativa é que ela impacte direta-
mente nossos colaboradores, franqueados, parceiros,
fornecedores, comunidade local e demais partes inte-
ressadas, criando uma rede de valor integrada e com-
prometida com a construcdo de um futuro sustentéavel.
A responsabilidade por zelar pelo cumprimento dessa
politica é compartilhada entre todas essas partes, sendo
essencial que cada um observe, aplique e dé visibilidade
as diretrizes nela contidas, independentemente da area
de atuacdo ou nivel hierarquico.

A area de Sustentabilidade, claro, tem um papel
fundamental na aplicacdo dessa politica, oferecendo

suporte técnico, coordenando acdes e propondo me-
lhorias continuas para fortalecer a agenda ASG da em-
presa. Além disso, o Comité Executivo (ComEx), formado
pelo presidente, vice-presidentes e diretores executivos,
assegura que os temas estratégicos de sustentabilidade
estejam integrados ao planejamento e a gestdo da com-
panhia. As demais areas do negécio também possuem a
responsabilidade de assegurar que suas atividades este-
jam alinhadas aos principios dessa politica.

A Politica de Sustentabilidade estd em sintonia com
a nossa diretriz estratégica ASG, que tem como compro-
missos a producao sustentdvel do cacau, a ecoeficiéncia
dasoperacdes, o fortalecimentodacadeiade fornecimen-
to responsdvel e o investimento na transformacédo social
por meio da educacéo e do empreendedorismo. A valori-
zacao dadiversidade, a promocao da inclusao e a atuacao
pautada pela ética e pela integridade também sao pilares
centrais dessa diretriz. Somos intolerantes a discrimina-
cdo, corrupcao, fraudes e qualquer conduta inadequada,
respeitando os principios estabelecidos em nosso Cédigo
de Conduta e no Cédigo de Conduta do Fornecedor,

Com essa politica e as acdes que ela direciona, bus-
camos deixar um legado positivo para as futuras gera-
¢oes, reforcando que crescemos, mas também geramos
impacto transformador. Nosso compromisso é promover
um futuro em que desenvolvimento, respeito e sustenta-
bilidade andam juntos.
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Compromissos PUblicos € a

RTIFICACOES

Possuimos compromissos publicos, de engajamento e de boas préticas.

Pacto Global da ONU

Somos signatarios da iniciativa da Organizacao das Nacées Unidas (ONU), que mobiliza a comunidade
empresarial para a adocao de boas praticas nos negécios relacionados a temas de Direitos Humanos, Direi-
tos do Trabalho, Protecao do Meio Ambiente e Combate a Corrupcao em todas as suas formas.

Por meio do Pacto Global, estamos engajados na contribuicdo para alcance dos Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) relacionados a sua atuacéo.

Certificacao - Rainforest

Em 2024, nos destacamos novamente como a primeira e Unica empresa de capital 100% brasilei-
ro a conquistar o prestigiado selo da Rainforest Alliance, agora com extensao da certificacdo em nossa
planta de Linhares.

O selo Rainforest Alliance é um simbolo de exceléncia dos nossos produtos e meios de producao e
testemunha nossa aderéncia estrita a Norma de Agricultura Sustentével Rainforest Alliance. A missdo da
Rainforest Alliance vai além de uma certificacdo agricola. Ela se estende para a melhoria das condi¢ées de
vida dos agricultores e de seus trabalhadores. Ao obtermos matéria-prima de fazendas certificadas, contri-
buimos para a criacdo de ambientes de trabalho mais sequros e gratificantes. A Rainforest Alliance orienta
os agricultores na utilizacdo responsavel de recursos naturais, como terra, &gua e energia. Fazendas certifi-
cadas aplicam praticas sustentaveis, minimizando o uso de fertilizantes artificiais e pesticidas, prevenindo a
poluicao e garantindo o correto descarte de residuos. O segundo ciclo de certificacéo é o resultado de um
ano de esforco dedicado, durante o qual realizamos treinamentos internos em colaboracdo com consulto-
res da Rainforest Alliance. Além disso, promovemos ativamente a conscientizacado e o entendimento sobre
a iniciativa, tanto para nosso publico interno quanto externo. Ao longo do ano, ajustamos todos os aspectos
de nossas operacdes para atender plenamente aos rigorosos parametros da norma.

WCF - World Cocoa Foundation

Em setembro de 2022, nos tornamos membros da World Cocoa Foundation (WCF), a maior organiza-
cdo internacional que promove a sustentabilidade no setor do cacau.

Criada em 2000, reconhecendo as acdes necessarias para garantir a sustentabilidade para a producéo
do fruto e para os agricultores desse setor, a WCF representa hoje mais de 80% do mercado global do
cacau. A fundacgdo atua em iniciativas a fim de promover um setor mais sustentavel, onde agricultores
prosperam, e as comunidades sdo empoderadas e respeitadas, em busca de um planeta mais saudavel,
na luta contra o desmatamento.

Green Key

Em 2024, o Bendito Cacao Resort & Spa, em Campos do Jordao, conquistou a certificagcdo Green Key,
um dos mais renomados selos internacionais de turismo sustentavel. Esse reconhecimento reforca nossos
compromissos com a preservacao ambiental e a adogao de praticas responsaveis, garantindo que cada ex-
periéncia vivida no resort seja memoravel e alinhada aos principios de sustentabilidade.

A Green Key é concedida a empreendimentos que atendem a rigorosos critérios de gestdo ambiental,
como eficiéncia no uso de recursos naturais, redugao de res{duos, consumo consciente de agua e energia,
além davalorizacao da biodiversidade local. No Bendito Cacao Resort & Spa, essas diretrizes foram incorpo-
radas ao dia a dia da operacdo, promovendo um turismo mais sustentdvel e em harmonia com a natureza.

Essa certificagao simboliza mais um passo na nossa jornada sustentavel, afirmando nossa missao de
aliar exceléncia, inovacéao e responsabilidade socioambiental em todas as nossas iniciativas. Seguimos com-
prometidos em transformar cada detalhe da nossa operacao em uma oportunidade de gerar impacto posi-
tivo para o planeta e para as futuras geracdes.



https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.rainforest-alliance.org/pt-br/
https://worldcocoafoundation.org/
https://greenkey.org.br/
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Acervo de fotos Cacau Show.
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Produtos de

IMPACTO

Nossa paixdo pelo chocolate e o compromisso em tornar
chocolates de alta qualidade mais acessiveis nos moldaram ao
longo dos anos. No entanto, reconhecemos que o excesso de
acucar, um dos principais componentes do chocolate, pode
impactar a sadde. Por isso, desenvolver produtos com teores
reduzidos de acucar, sem renunciar ao sabor e qualidade,
tornou-se um dos pilares centrais da nossa missao.

Em 2024, reafirmamos esse compromisso ao ampliar
nossos esforcos na criacdo de chocolates mais equilibrados,
que atendam as diversas necessidades e estilos de vida dos
nossos consumidores. Nosso objetivo é oferecer opcdes que
proporcionem prazer e bem-estar, promovendo escolhas mais
saudaveis sem comprometer a experiéncia Unica que sé um
bom chocolate pode oferecer.

Linha Zero

Nossa linha Zero foi desenvolvida especialmente para
consumidores com restricdes alimentares, oferecendo opcdes
zero lactose e sem adicao de acucares. Com uma variedade de
produtos, incluindo tabletes, bombons e trufas, a linha vem
se expandindo constantemente, trazendo novidades como a
linha Bytes Zero Agucar, o laCreme Branco Zero Agucares e 0
Panettone laCreme Zero.

Em 2024, essa linha ganhou uma nova identidade visual,
trazendo mais forca e reconhecimento a marca, que antes nao

possufa uma identidade unificada. Com essa mudanca,
buscamos consolidar a Bless como a linha Zero da
Cacau Show, tornando-a mais facilmente identificavel
pelos consumidores. Para isso, seguimos investindo
em parcerias estratégicas, lancamentos e campanhas
de divulgacao que reforcem sua presenca da nova linha
no mercado.

O
bless
CacauShow

* k kK K K K

Além disso, um grande diferencial dos nossos
produtos é o sabor. Nossa opcéo zero adicdo de aclcares
disponivel no mercado mantém a cremosidade e a
intensidade que os consumidores esperam. Agora, N0sso
desafio é garantir que mais pessoas experimentem e
comprovem essa qualidade.
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Sroduto

VEGANO

Temos orgulho de ostentar certificacdes que reforcam nosso
compromisso com a qualidade, inclusao e exceléncia na nossa linha
premium Bendito Cacao Bean to Bar. Entre elas, destacamos o selo
de Certificacdo Vegana, concedido pela Sociedade Vegetariana
Brasileira (SVB), que garante que nossos produtos séo totalmente
livres de ingredientes de origem animal. Esse reconhecimento atesta
a pureza e integridade da nossa linha premium e amplia o acesso
dos consumidores veganos e daqueles com restricdes alimentares a

chocolates de alta qualidade.

Em 2024, demos mais um passo importante ao conquistar o
selo Kosher, um reconhecimento que certifica que nossos produtos
seguem rigorosos padrées de pureza e seguranca alimentar, atendendo
a um publico ainda mais amplo. Essa certificacdo fortalece nossa
credibilidade no mercado e abre portas para novos consumidores
que seguem as diretrizes da alimentacdo Kosher, reafirmando nosso
compromisso com diversidade e acessibilidade alimentar.

Cada um desses selos simboliza nossa dedicacao em oferecer
chocolates que unem sabor e qualidade sem restricées, garantindo
que mais pessoas possam desfrutar da experiéncia Unica que a Cacau

Show proporciona.

A K

Tied
v KOSHER PARVE

Acervo de fotos Cacau Show.
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L INha

FUNCIONAL

Em 2024, lancamos nossa primeira linha funcional, combinando o sabor inconfundivel do nosso
chocolate com ingredientes que promovem beneficios a sadde. Desenvolvida para atender diferentes
necessidades do dia a dia, essa nova linha alia o processo Bean to Bar, que garante a qualidade do cacau, a
formulacao Clean Label, livre de aditivos e gluten, proporcionando uma experiéncia nutritiva e deliciosa.

Bendito Cacao Imunidade 70% — Enriqguecidocom  Bendito Cacao Vitalidade 70% — Com vitamina
vitaminas C e D, e Zinco, este chocolate auxilia no  E, poderoso antioxidante que auxilia na protecao
funcionamentodosistemaimunolégico,garantindo  contra os danos causados pelos radicais livres,
mais protecao e equilibrio para o corpo. ajudando a manter o corpo ativo e saudavel.

Bendito Cacao Saude da Pele 70% — Contém Bendito Cacao Foco 70% — Contém cafeina,
peptideos bioativos de coldgeno hidrolisado que estimula o cérebro, aumentando o estado
(Verisol), que contribuem para a manutencdo da de alerta, concentracdo e foco, ideal para
salide e elasticidade da pele, promovendo beleza momentos de alta produtividade.

de dentro para fora.

Acervo de fotos Cacau Show.



@ Relatério de Sustentabilidade 2024 | Cacau Show | linha funcionais

relatorio | a cacau show | ambiental | social | governanga | produtos de impacto | ODS | GRI - {96 > ﬁ

INNa

FUNCIONAL

Com a nova linha funcional, descobrimos mais uma forma de transformar cada mordida em uma
experiéncia Unica, unindo sabor, bem-estar e praticidade. Porque cuidar da sadde vai além de um habito — é

um prazer delicioso e irresistivell

Energy Choc - Chocolate ao Leite. A combi-
nacao do nosso classico chocolate ao leite com
cafeina, oferecendo um impulso extra de ener-
gia e concentracao para o dia a dia.

Whey Choc - Chocolate ao Leite. Desenvolvido
para quem busca fortalecimento muscular, essa
barra contém 9,8 g de proteina, auxiliando na
construcdo e manutencao da massa muscular.
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Acervo de fotos Cacau Show.

SumérioODS
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Instituto Cacau Show; Programa Jovens Aprendizes; Lovers Pela Causa;
Cinguentou 3.0; Pascoa do Bem; Pascoa Solidaria; CertificacGes e
parcerias.

Fazenda Dedo de Deus; Pascoa do Bem; Pascoa Solidaria; Certificaces
e parcerias.

Desenvolvimento de colaboradores; Sites Acessiveis; Seguranga; Insti-
tuto Cacau Show; Programa Jovens Aprendizes; Produtos de Impacto;
Certificagdes e parcerias.

Desenvolvimento de colaboradores; Instituto Cacau Show; Programa

Jovens Aprendizes.

Venda Direta; Desenvolvimento de colaboradores.

Ambiental.

1

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
—

v

A Cacau Show; Fazenda Dedo de Deus; Nossos resultados; Seguranca;
Instituto Cacau Show; Desenvolvimento de colaboradores; Etica e
Compliance; Certificacdes e parcerias.

A Cacau Show; Fornecedores; Sites Acessiveis e Arquitetura sustentdvel.

Venda Direta; Instituto Cacau Show; Programa Jovens Aprendizes;
Lovers Pela Causa; Cinquentou 3.0; Pdscoa do Bem; Pascoa Solidéria;
Certificagdes e parcerias.

Fazenda Dedo de Deus; Certificacées e parcerias; Instituto Cacau Show;
Arquitetura sustentdvel; Hotelaria Sustentavel.

Fazenda Dedo de Deus; Fornecedores; Residuos e Embalagens; Parceria
Food to Save; Certificagbes e parcerias; Arquitetura sustentavel;
Hotelaria sustentéavel e Produto de Impacto.

Fazenda Dedo de Deus; Energia; Emissoes; Certificacbes e parcerias.

Res{duos e embalagens.

Fazenda Dedo de Deus; Residuos e embalagens; Certificagdes
e parcerias.

Instituto Cacau Show; Fornecedores; Etica e Compliance; Certificagées
e parcerias.

Instituto Cacau Show.
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Acervo de fotos Cacau Show.

AnexoGRI
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GRI 3 | TEMAS PRIORITARIOS

Com o objetivo de apresentar um relatério com conteldo relevante e em linha com as expectativas e necessidades de diversos publicos, realizamos um processo de identificagcdo dos temas de maiorimpacto para a nossa empresa e para quem nos relacionamos.
O processo englobou algumas etapas, com base em pesquisas, analise de documentos internos e externos e temas relevantes para nés. Foram priorizados 12 temas para o negdécio. Sao eles:

. Producéo sustentavel do cacau;

. Embalagem, reciclabilidade e residuos;

. Qualidade dos produtos e saudabilidade;
. Educacao e empreendedorismo;

. Privacidade dos dados;

. Energia e emissdes de gases de efeito estufa;
. Desenvolvimento de colaboradores;

. Risco hidrico;

9. Inovacao;

10. Logistica e transporte;

11. Lojas sustentaveis;

12. Cadeia de fornecimento responsavel.

O NOUILA WN =

Os temas prioritarios foram direcionadores para a elaboracao do contetido desse relatério e reporte dos indicadores GRI.

GRI 2 | CONTEUDOS GERAIS - GRI 2-2 | Entidades incluidas no Relatério de Sustentabilidade

As entidades incluidas no Relatério de Sustentabilidade s&o:

* Allshow Empreendimentos e Participacdes Ltda. / CNPJ/MF sob o n°® 10.508.328/0001-77;
* |.B.A.C. Industria Brasileira de Alimentos e Chocolates Ltda. / CNP)/MFsob o n® 61.472.205/0001-64.

Em relacdo a entidade Brigaderia Comércio de Alimentos Ltda, vamos evoluir com a andlise dos dados que serdo reportados no préximo ciclo. Ja em relacéo ao Bendito Cacao Resort e Spa Ltda, os dados serdo reportados no préximo relatdrio, ja que atualmente
nao ha consolidacdo de seu resultado nas entidades acima mencionadas.

GRI 2-4 | Reformulacdes de informacées

Revistamos os indicadores abaixo em funcdo da atualizacao na metodologia de célculo:

GRI 2-27 | Conformidade com leis e regulamentos.

GRI 202-1 | Proporcdo entre o salario mais baixo e o salario-minimo local, com discriminacdo por género.
GRI 204-1 | Proporcao de gastos com fornecedores locais.

GRI 301-1 | Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume.
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GRI 2-6 | Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negdcios

Atividade principal: setor alimenticio e varejo/franquias.
Outras relacdes de negécio: setor hoteleiro, agricola (cultivo de cacau), esporte e recreagao (parques e jogos).

GRI 2-7 | Empregados

Nossos contratos de trabalho sdo firmados no modelo Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), de acordo com a legislacao trabalhista brasileira, e 100% dos nossos colaboradores sao regidos por acordos e negociacdes coletivas, conforme legislagdo vigente.
Além disso, todos os colaboradores da Cacau Show sao assistidos pelo sindicato da categoria.

Numero de colaboradores por género:

| Numero de colaboradores |

Percentual (%)

| Numero de colaboradores |

Percentual (%)

| Numero de colaboradores |

Percentual (%)

Homens 1.553 35 1.773 36 2.243 38
Mulheres 2.841 65 3.172 64 3.616 62
TOTAL 4.394 100 4.945 100 5.859 100

Nota: os dados nao abrangem as informagdes do Grupo Playcenter e Projeto Cacau Park. Para os préximos reportes esses dados serao informados.

Numero de colaboradores por contrato de trabalho e género:

‘ 2022
Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%)
indeterminado L determinado SR indeterminado e determinado e indeterminado e determinado e
Homens 1.518 35 35 44 1.735 36 38 36 2.186 38 57 44
Mulheres 2.796 65 45 56 3.103 64 69 64 3.543 62 /3 56
TOTAL 4.314 100 80 100 4.838 100 107 100 5.729 100 130 100

Nota: os dados abrangem apenas os aprendizes e estagiarios.




@ Relatério de Sustentabilidade 2024 | Cacau Show | anexo GRI

relatério | a cacau show | ambiental | social | governanca | produtos de impacto | ODS | GRI < 102 > ﬁ

Numero de colaboradores por contrato de trabalho e regiao:

‘ 2022
rempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%) Tempo Percentual (%)
indeterminado S e determinado e indeterminado SLGERER N0 determinado ercentual (/o) | jndeterminado ELCERNERCNG determinado sl s
Norte 15 0 0 0 27 1 0] 0 33 1 0 0
Nordeste 73 2 0 0 89 2 0 0 104 2 0 0
Centro-oeste 169 4 0 0 175 4 0) 0 195 3 0] 0
Sudeste 3.772 87 80 100 4,251 88 107 100 5.102 89 130 100
Sul 285 7 0 0 296 6 0 0 295 5 0 0
TOTAL 4.314 100 80 100 4.838 100 107 100 5.729 100 130 100

GRI 2-8 | Trabalhadores que ndo sdo empregados

Numero de colaboradores por género:

Numero de terceiros

Percentual (%)

Numero de terceiros

Percentual (%)

Numero de terceiros

Percentual (%)

Homens 488 29 1.383 33 1.540 40
Mulheres 1.175 71 2.810 67 2.309 60
TOTAL 1.663 100 4.193 100 3.849 100

Nota: os dados abrangem todos os fornecedores de servicos, ou seja, todos os terceiros.
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GRI 2-9 | Governanca

Fazem parte do Conselho Consultivo de Administracao os sequintes membros:

Clovis Madeira

Bacharel em Administracao de Empresas e Ciéncias Contébeis, mestre em Controladoria e Contabilidade Estratégica pela Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP) e doutor em Administracdo pela Florida Christian University (USA — 2005).
Presidente (1992 a 1994) da Associacdo Nacional dos Executivos de Financas, Administracdo e Contabilidade (ANE- FAC), Chapter em Sao Paulo do Institute of Management Accountants (IMA). Atualmente, é diretor de eventos dessa entidade. Recebeu o
prémio como presidente de melhor Chapter concedido pelo Institute of Management Accountants (IMA) nos anos de 1993 (S&o Francisco) e 1994 (New York). Professor de diversos cursos de pés-graduacdo. Membro do Comité Administrador do Programa de
Revisdo Externa de Qualidade (CRE), entre 2002 e 2017, érgdo instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) para avaliar a qualidade dos trabalhos dos auditores independentes. Membro do Conselho
de Administracdo e Comité de Auditoria de uma empresa estatal e membro titular do Conselho Fiscal de diversas Companhias de Capital Aberto. Membro vitalicio da Academia Paulista de Contabilidade (APC). Presidente do Instituto Cacau Show desde 2017
e membro do Comité de Riscos.

Plinio Musetti

Graduado em Engenharia Civil e Administracao de Empresas pela Universidade Mackenzie além do Program for Management Development (PMD) da Harvard Business School. Foi presidente executivo da Elevadores Atlas S.A. de 1992 até 1999 e da Elevadores
Atlas Schindler S.A. até 2002. De 2002 a 2007, foisécio do JP Morgan Partners, braco de Private Equity do banco JP Morgan Chase, liderando o processo de investimentos em Private Equity no Brasil e América Latina. Ocupou posicdes executivas e em Conselhos
de Administracdo de empresas investidas pelo JP Morgan Partners, tais como Vitopel, Diagndsticos da América S.A. e Latasa. Do inicio de 2008 até setembro de 2009, foi presidente executivo da empresa de painéis de madeira Satipel Industrial S.A. Em maio
de 2010, tornou-se sécio-gestor da Pragma Patriménio e, posteriormente, da Janos Holding. Atualmente, é membro dos Conselhos de Administracdo da Raia Drogasil S.A., da Adecoagro (empresa listada no NYSE) e da Cacau Show. E, também, membro do
Comité de Gente da Cacau Show.

Marcos Grasso

Administrador de Empresas formado pela Fundacao Getulio Vargas, com formacdo executiva em governanca, gestao e lideranca em Harvard, Oxford e Insead. Certificado como Executive Coach pela Universidade de Columbia nos E.U.A. Mais de 35 anos
de experiéncia em empresas de consumo no Brasil, América Latina, Asia, Europa e Estados Unidos em empresas como Warner-Lambert, Pfizer, Cadbury e Mondelez/Kraft Foods, onde foi CEO no Brasil até 2013. Ampla experiencia como conselheiro de
administracdo em empresas como Tok Stok, Cacau Show, Neogrid, BRF, Marilan, Iberchem e Condor. E Presidente do Conselho de Administracdo da C&A Brasil, Conselheiro da C&A Europa e Sr. Advisor da Eurazeo, e coordenador do Comité de Estratégia da
Cacau. Também, atua como Mentor e Coach de CEQ’s, Mentor da Endeavor e Mentor do Programa Diversidade em Conselhos. E atua como Board Advisor para as empresas Pidilite India e Softys/CPMC.

Walter Longo

Publicitario e administrador de empresas com MBA na Universidade da Califérnia, é empreendedor digital, palestrante internacional e sécio-diretor da Unimark Comunicacao. Ex-presidente do Grupo Abril e mentor de Estratégia e Inovacao do Grupo
Newcomm - holding de comunicagédo do Grupo WPP que incluias agéncias Young & Rubicam, Wunderman, Grey Brasil, VML, entre outras. Presidente executivo e do Conselho da Associacao Brasileira de TV por Assinatura (ABTA), além de fundador e presidente
da Abraforte - Associacdo Brasileira dos Fornecedores de Telecomunicacdes. Eleito por quatro vezes o melhor profissional do Ano do Prémio Caboré, premiado com o titulo de Personalidade do Marketing Direto pela Abemd. Em 2015, passou a fazer parte do
Hall of Fame do Marketing no Brasil. Em 2017, recebeu o Prémio Lide de Marketing Empresarial. Walter Longo é membro de vérios Conselhos, sécio de multiplas empresas digitais, palestrante reconhecido internacionalmente, articulista de multiplas publicacdes,
além de autor, entre outros, dos livros “O Marketing na era do Nexo” (Ed. Best Seller) e “Marketing e Comunicacdo na Era Pés-Digital” (Ed. HSM). Atualmente, é membro do Conselho de Administracao da CR2, Portobello, Inplac e Costéo do Santinho, membro
do Conselho Consultivo da Cacau Show, Befly, Ammo Varejo e Sabemi, e mentor do Programa de Investimentos de Startups do Hospital Albert Einstein, além de influencer do LinkedIn com mais de 500 mil seguidores.
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Fazem parte do nosso Conselho de Franqueados (Conselho Show) os seguintes membros na Gestao eleita para 2024 e 2025:

Regional ‘ Cadeira Conselheiro atual Suplente

CENTRO-OESTE | ~ PatriciaZimmermann Ana Carolina Santos
CENTRO-OESTE CENTRO-OESTE I T Eeteeeeae Daniel Carvalho
NORTE NORTE | ~ MariaCarolineSiva -
MINAS MINAS | ~ AdrianaFerreira Jardel Carmo
MINAS I ~ lusioMargal Carlos Magno Lucio
BASE BASE | ~ (CltoCarvabo Simone Oliveira
NORDESTE | ~ Franciscojosélima(Santos) Marcel
NORDESTE NORDESTE I T e César Onofre P, Filho
RIES RIES | ~ SimoneNetto Ricardo Vasconcelos
RIES I ~ PedroBoudon Angelo Falqueto
SPC| ~ LuizSeabra -
SPC SpC Il e Paula Fabiana Pazini Pinha
- INTERIORSP 1 -~ EricaDepoli Felipe Menetta Elias
INTERIOR SP 2 ~ MarcosDonizete Porcari Angélica Rosa
SPO INTERIOR SP 3 - AexandreGl Sandro Capelli
INTERIOR SP 4 ~ AmandaFrazonCosta Luiz Roberto Zamora
PARANA PARAN,A I ~ PpriscilaGrad Gouvea Sidnei Bertinato da Silva
PARANA | ~ MelissaBorgode Carvalho Maria Lucia Marmol
SUL SULI .~ Fabricialefa Thiago Lucietto
SULl ~ Julanavidotto Jodo Vitor Gongalves Petry
- Mantidos  Eleitos/Reeleitos

GRI 2-19 | Politicas de remuneracéo

Atualmente, para os cargos de alta gestdo possuimos incentivo de curto prazo atrelado a performance individual e performance da empresa, com multiplos de salarios alinhados ao mercado.
Também sdo elegiveis ao incentivo de longo prazo com multiplos de salarios atrelado ao mercado e aporte 1x1 Cacau Show.

~ ~
-

GRI 2-21 | Proporcdo da remuneracao total anual

Proporcao entre a remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizacao e a remuneracao total anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago):

‘ 2022 2023

| 2,3% | 2,6% | 2,8%
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Proporcao entre o aumento percentual na remuneracao total anual de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago):

2022 2023 2024

Aumento percentual na remunerac¢ao anual para o individuo mais bem pago da organizacao (%) 1,49% 0,66% 0,68%

Aumento percentual médio na remuneracédo anual para todos os empregados da organizacdo, exceto o individuo mais bem pago (%) 32,95% 20,41% 28,10%
Proporc¢ao da remuneracao (%) 4,5% 3,2% 2,4%

GRI 2-27 | Conformidade com leis e regulamentos

* NUmero total de casos significativos de ndo conformidade com leis e requlamentos durante o periodo de relato: 7;

* Casos em que multas foram aplicadas: O;

* Casos em que sancdes nao monetdrias foram aplicadas: O;

* NUmero total de nao conformidades: 7;

* Valor monetério de multas e condenagdes pagas em casos de nao conformidade: R$ 960.215,92;

* Multas para processos distribuidos em 2024: 0;

* Multas para processos distribuidos em anos anteriores: O;

* Casos significativos de ndo conformidade: processos de natureza trabalhista, com pedidos recorrentes relacionados a horas extras, diferencas salariais, acimulo de func¢ao, entre outros.

* Foram considerados como significativos os processos com condenacao definitiva transitada em julgado em valor igual ou superior a US$ 10.000,00, conforme indice Dow Jones Sustainability Index para ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Nota: A partir de 2024, houve uma atualizacdo nas métricas utilizadas para classificar casos significativos de nao conformidade.

GRI 2-28 | Participacao em associacdes

Participamos das seguintes associacdes:

ABF (Associacdo Brasileira de Franchising).
Site: www.abf.com.br

ABICAB (Associacdo Brasileira da Industria de Chocolates, Amendoim e Balas).
Site: www.abicab.org.br

ABEVD (Associacado Brasileira de Empresas de Vendas Diretas).
Site: www.abevd.org.br

WCF (World Cocoa Foundation).
Site: www.worldcocoafoundation.org
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GRI 2-29 | Abordagem para engajamento de stakeholders

A gestdo, relacionamento e tratativas sao inicialmente de responsabilidade das areas que usualmente estabelecem relacdes diretas com esses publicos, em alinhamento com as politicas e direcionamentos da empresa. E importante ressaltar que todos os
assuntos de necessidade de tratativas e deliberacées sao levados a conhecimento do Comité Executivo, incluindo a Presidéncia da Cacau Show. Nossas partes interessadas estéo listadas abaixo:

Parte interessada Publicos relacionados

Colaboradores Préprios, terceiros, estagiarios e aprendizes.

Fornecedores Servicos, insumos, imobilizados
Clientes Varejo, Franquia, Revendedores, Bendito Cacao Resort e Grupo Playcenter

Consumidores Cacau Show, Brigaderia e Bendito Cacao Resort

Comunidade Instituto Cacau Show

Sociedade civil organizada Sindicatos, institutos e associagdes

Imprensa Impressa, TV, radio e digital

Concorrentes Setor do cacau (nacionais e internacionais)

GRI 2-30 | Acordos de negociacdo coletiva

Todos 0s nossos colaboradores estdo cobertos pelo acordo de negociacao coletiva.

CONTEUDOS TEMATICOS

GRI 201 | DESEMPENHO ECONOMICO - GRI 201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido

* 4,640 lojas em todo o Brasil

* 5.859 colaboradores em todos os negécios

* +25 milhoes membros Cacau Lovers

* +172 mil revendedores cadastrados, com mais de 59 mil ativos
* RS 6,2 bilhdes de receita em vendas

Valor econdomico gerado ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

Receitas \ 4.021.387 ] 5.103.500 \ 6.269.022
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GRI 201-4 | Apoio financeiro recebido do governo

Leido Bem - A Leido Bem é um incentivo fiscal voltado para inovagdo que concede reducao de IRPJ e CSLL, majoritariamente, e foi instituida pela Lei N°® 11.196, 21 de novembro de 2005 e regulamentada pelo Decreto N° 5.798, de 7 de junho de 2006.
Valor subsidiado com gastos das areas de Pesquisa e Desenvolvimento, Melhoria Continua e Marketing:

Valor Total 2024: RS 1.956.826,97

GRI 202 | PRESENCA DE MERCADO - GRI 202-1 | Proporcao entre o salario mais baixo e o salario-minimo local, com discriminacdo por género:

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Proporgcio (%) | 162% | 162% | 100% | 100% | 100% 100%

GRI 203 | IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS - GRI 203-1 | Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos

O Instituto Cacau Show realiza os investimentos de apoio aos municipios de Itapevi e Linhares na area de educacéo.

GRI 204 | PRATICAS DE COMPRAS - GRI 204-1 | Proporcao de gastos com fornecedores locais

CACAU SHOW

Proporcao de gastos com fornecedores locais (%) 57% 43% 36%

GRI 205 | COMBATE A CORRUPCAO - GRI 205-1 | Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao

N&o tivemos casos de corrupcao, bem como riscos significativos identificados.

GRI 205-2 | Comunicacao e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupcéo

Contamos com o Canal de Denuncias operado por empresa externa e o Programa de Auditoria Interna, sendo comunicado aos nossos colaboradores, terceiros e parceiros. Em especial, para todos os colaboradores, o treinamento e informacgdes estao contidos
no cddigo de conduta.
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GRI 205-3 | Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

N&o foram identificados casos de corrupcao nas operacdes da Cacau Show em 2024.

GRI 301 | MATERIAIS - GRI 301-1 | Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

MATERIAIS (t) 2022 2023 2024
Embalagens 2.150.719 2.672.931 4.558.575
Massa de chocolate 45.243 48.521 30.527
Recheios 592.510 712.615 714.735
Outros 4.281 4.990 6.659
Insumos agricolas (organicos) T 1 1
Insumos agricolas (inorganicos) 42 60 36
TOTAL 2.792.795 3.439.117 5.310.533
Materiais renovaveis 35% 58% 70%

Nota: as quantidades dos anos de 2022 e 2023 foram revisitadas e ajustadas de acordo com a metodologia de célculo aplicada para 2024.

MATERIAIS (unidade)
Brindes 6.607.026 8.771.684 14.276.007
Materiais renovaveis (%) 0 0 0

GRI 301-2 | Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

De acordo com as normas da Anvisa, todo material destinado ao contato direto com alimentos e ou bebidas, nacional ou importado, deve atender determinacdes e restricdes definidas pelo érgao. Dentre estas restricdes estd o uso de materiais reciclados que
é limitado. Diante disto, a Cacau Show ndo possui embalagens de materiais reciclados.

GRI 301-3 | Produtos e suas embalagens reaproveitados

Os produtos com defeitos meramente estéticos que ndo sao aprovados no controle de qualidade, para que nao haja desperdicio, sdo comercializados como segunda linha a pregos promocionais. Os produtos em questao sao vendidos em algumas de nossas
lojas préprias em especial em nossa Hiper store, em Itapevi. Em 2024, tivemos 1.098 toneladas de produtos disponibilizados nessa modalidade.
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GRI 302 | ENERGIA - GRI 302-1 | Consumo de energia dentro da organizacao

TIPO COMBUSTIVEIS (G)) 2024
Gas natural 20.233
_ .. Oleo diesel 5.679
Nao renovaveis Gasolina 4194
Querosene de aviacao 3.767
Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) 592
Renoviveis Energia elétrica 205.540
Etanol 805
Total de energia consumida (G)) 240.810
Percentual de energia provinente de fontes renovaveis (%) 86%

*Em 2024, tivemos um aumento em energia devido a capacidade maxima de producao de nossas duas plantas, porém é perceptivel a diminuicao do consumo de combustiveis nao renovaveis devido a finalizacao das obras de Linhares.

GRI 302-3 | Intensidade energética

INTENSIDADE ENERGETICA (G)/kg)
Intensidade energética (G)/kg) ‘ 0,006 ‘ 0,007 \ 0,007

GRI 303 | AGUA E EFLUENTES - GRI 303-3 | Captacdo de 4gua

CAPTACAO DE AGUA POR FONTE (m?)

Estresse hidrico Estresse hidrico Estresse hidrico
Sim | a Sim | a Sim |
Agua de superficie X X X
Agua de terceiros 29.657 31.720 44.979
Agua subterranea 28.780 38.485 35.462
Total (m?) 58.437 (1] 70.205 0 80.441 (1]
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GRI 303-4 | Descarte de dgua

Agua de superficie Primario/Secundario 50.598 56.792 67.392

Agua de terceiros Terciario 754 2.982 1.145

Agua subterranea (infiltracio ou outros) N/A 10.431 11.967
Total (m°) 51.352 70.205 80.441

GRI 303-5 | Consumo de dgua

CONSUMO DE AGUA (m3)

Agua de superficie

Estresse hidrico

Sim

Estresse hidrico

Sim

Estresse hidrico

Sim

Agua de terceiros 29.657 31.720 44.979
Agua subterranea (infiltracdo ou outros) 28.780 38.485 35.462
Total (m°) 58.437 70.205 80.441

GRI 305 | EMISSOES - GRI 305-1]2|3 | Emissdes diretas (Escopo 1), emisses indiretas (Escopo 2) e outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

CATEGORIA DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Escopo 1 14.921 9.367 3.606

Escopo 2 1.838 1.377 2.361

Escopo 3 69.958 69.320 71.091
Total de emissoes de GEE (tCO.e) 86.717 80.065 77.058
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GRI 305-4 | Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

Escopo 1 + Escopo 2 (kgCO.e/kg) \ 0,18

COMPOSICAO DOS RESIDUOS GERACAO (t) ‘ NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (t) ‘ DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (t)

Papelao 1.256.475 1.256.475 0
Pléstico 241.147 241.147 0
Metais 47.951 47.951 0
Vidro 894 894 0
Madeira 354.640 354.640 0
Embalagem de produtos quimicos 416 416 0
Construcao civil - entulho 63.670 63.670 0
Produtos quimicos 115 115 0
Eletrénicos 0 0 0
Organico - chocolate 577.728 577.728 0
Organico 642.955 642.955 0
Lodo - Sistema de tratamento 587.306 587.306 0

Materiais improprios para consumo 593.091 0 503.091

Residuos de saude 0,057 0 0,057
TOTAL 4.366.388 3.773.297 593.091
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GRI 306-4 | Residuos ndo destinados para disposicao final

CLASSIFICACAO COMPOSICAO DOS RESIDUOS TOTAL (t)
Preparacdo para reutilizacédo 0
Residuos perigosos Reciclagem >3
Outras operacdes de recuperacao 0
Total 531
Preparacdo para reutilizacéo 0
Res - : Reciclagem 3.772.766
esiduos nao perigosos
Outras operacdes de recuperacao 0
Total 3.772.766
Residuos nao destinados 3.773.297

Nota: ndo destinamos ou dispomos residuos dentro da organizacéao.

GRI 306-5 | Residuos destinados para disposicao final

CLASSIFICACAO COMPOSICAO DOS RESIDUOS ‘ DENTRO DA ORGANIZACAO (t) ‘ FORA DA ORGANIZACAO (t) TOTAL (t)

Incineracao (com recuperacao de energia) 0 0,057 0,057
Residuos perigosos Incineracéo (sem recuperacao de energia) 0 0 0,000
Confinamento em aterro 0 0 0,000
Outras operacdes de disposicao 0 0 0,000
Total 0 0 0,057
Incineracao (com recuperacao de energia) 0 593.091 593.091
Residuos ndo perigosos Incineracdo (sem recuperacao de energia) 0 0 0,000
Confinamento em aterro 0 0 0,000
Outras operacdes de disposicao 0 0 0,000
Total 593.091,000
Residuos destinados 593.091,057

Nota: ndo destinamos ou dispomos residuos dentro da organizacao.
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GRI 401 | EMPREGADOS - GRI 401-1 | Novas contratacdes e rotatividade de empregados

NUMERO TOTAL DE CONTRATACOES E DEMISSOES

| Contratacoes | Demissoes Contratacoes | Demissoes Contratacoes | Demissoes
Por género Homens 707 1.225 791 1.159 1.122 1.420
Mulheres 1.432 2.060 1.371 2.291 1.632 2.667
Abaixo de 30 anos 1.519 2177 1.394 2.277 1.803 2.670
Por faixa etdria De 30a 50 anos 594 1.061 714 1.121 878 1.325
Acima de 50 anos 26 47 54 52 /3 92
Norte 3 7/ 15 13 16 19
Nordeste 24 34 41 61 41 50
Por regiao Centro-Oeste 96 171 76 187 88 182
Sudeste 1.837 2.612 1.876 2.819 2.467 3.487
Sul 179 461 154 370 142 349

*Inclui todas as lojas préprias, unidades administrativas e produtivas da Cacau Show.

GRI 401-2 | Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo séo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

A Cacau Show oferece aos seus colaboradores os itens abaixo:

* Seguro de vida de até 36x o salario;

* Auxilio funeral extensivo aos seus dependentes legais ( pai, mae, sogro e sogra);
* Auxilio as criancgas especiais;

* Licenca a maternidade;

* Licenca a paternidade por liberalidade de 21 dias;

* Convénio odontoldgico;

* Programa de lucros e resultados;

* Vale alimentacao;

* Cesta basica;

* Restaurante no local;

* Vale refeicéao;

* Incentivo de longo prazo, para o nivel de alta lideranga.

Consideracdes: a elegibilidade dos itens acima é de acordo com a politica de cada negdcio.
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GRI 401-3 | Licenca maternidade/paternidade

Oferecemos um acompanhamento mensal de uma equipe médica da Seguros Unimed voltada ao atendimento das colaboradoras da Cacau Show, além do acompanhamento via APP Canguru Gravidez, um guia clinico da gravidez e maternidade, com interacao

com profissionais e outros beneficios. Fornecemos auxilio creche para criancas de até 1 ano de idade (acordo coletivo e beneficio oferecido pela empresa), creditado junto ao pagamento mensal.

Para criancas com deficiéncia, os pais recebem um valor a mais sobre o salario normativo até que os filhos completem a maioridade. No entanto, caso estes filhos atinjam a maioridade e continuem morando com os pais, o beneficio € mantido.

Concedemos também o beneficio de extenséo da licenca paternidade em até 21 dias.

LICENCA PARENTAL

Homens

2022

Mulheres

Homens

2023

Mulheres

Homens

2024

Mulheres

Total de empregados que tiraram a licenca 41 95 52 135 64 206

Total de empregados que retornaram ao trabalho apés a licenca 41 93 52 135 62 203

Total de empregados que se mantiveram no trabalho um ano apés o retorno da licenca 32 76 42 91 50 146
Taxa de retorno apds a licenca (%) 100% 98% 100% 100% 97% 99%

Taxa de retencao apds a licenca (%) 78% 80% 81% 67% 78% 71%

GRI 403 | SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

GRI 403-1 | Sistema de gestao de satde e seguranca do trabalho | (GRI 403-3) Servicos de satde do trabalho | (GRI 403-6) Promocéo da satde do trabalhador | (GRI 403-7) Prevencdo e mitigacao de

impactos de salde e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relacdes de negécios

Com o objetivo de prevenir, minimizar e eliminar os riscos para saude e doencas relacionadas ao ambiente de trabalho, o servigco de saude atua através de programas e acoes junto aos trabalhadores:

1. PCMDSO — Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (NR-7) ;

3. Avaliacdo médica do colaborador e do posto de trabalho para adequacdes e restricdes quando necessario;
4. Consultas clinicas e atendimento de urgéncia e emergéncia;
5. Palestras e orientagdes de salde através dos canais de informagdes da empresa.

2. Exames clinicos (admissional, periédico, mudanca de riscos ocupacionais, retorno ao trabalho e demissional) e exames complementares conforme riscos e necessidades individuais dos trabalhadores;
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Os profissionais que prestam os servicos de saiide, como médicos, enfermeiros, fonoaudiélogos e psicélogos sdao qualificados, capacitados e certificados conforme as exigéncias das Normas Regulamentadoras.
Possuimos ambulatério médico nas dependéncias da empresa com funcionamento durante todo o expediente de trabalho, e ambuléncia prépria para remocao de colaboradores quando necessario atendimento externo.
Todos os colaboradores sao informados e orientados durante a integracao sobre os servicos de sadde disponiveis na empresa. Além disso, temos:

PAPO SMA - Que reorienta todos os colaboradores em Sautde, Sequranca do Trabalho e Meio Ambiente;

PDSMA - Plano Diretor de Seguranca e Meio Ambiente: diariamente, promovemos a orientacdo dos funcionarios para alinhamento e mitigagdo dos riscos;

OP - Observacgao Planejada, IPSMA: checklist dos equipamentos;

ETBA - Etiqueta Branca: para manutencao dos equipamentos e condi¢cdes com risco de incidentes, Plano de acédo de acidentes: correcdo e eliminacéo dos riscos;

Momento SSMAQ Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade - Ocasido que a equipe de Saldde e Seguranca e gestao se comunicam com todos os colaboradores.

- Y

Os atendimentos de salide sdo registrados em prontuario eletrénico do Sistema de Gestao de Saide —SOC, que atende aos critérios técnicos e legais definidos na Lei Geral de Protecao de Dados. Os documentos fisicos sdo armazenados em arquivo especifico com
acesso apenas da equipe de salide que possui a obrigacdo ética e cumprem com o sigilo profissional, garantido a preservacao e a privacidade das informacdes e dos dados contidos em documentos e no sistema.

GRI 403-2 | Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacdo de incidentes

A organizagdo compartilha e faz divulgacao de suas praticas de seguranca, através de integracdes realizadas pelos profissionais de SMA para colaboradores internos e prestadores de servicos.

a) O Laudo de periculosidade da unidade e o PGR - Programa de Gerenciamento de Risco Implementado sao utilizados para gerenciar as agdes através de planos de acéo estabelecidos no programa.

b) Através da CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio - de cada unidade, os colaboradores reportam a comissao dos representantes eleitos por eles e através dos representantes do SESMT de cada unidade.

c e d) O procedimento para investigacao de incidentes de seguranca do trabalho POP-COR-SMA-0006, estabelece critérios para classificacdo, andlise e registro de comunicacao de incidentes, bem como o acompanhamento de a¢des para minimizar riscos e evitar
ocorréncia similar ou de mesma natureza, através da eliminacao das causas identificadas.

GRI 403-4 | Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referente a satide e seguranca do trabalho

Através da CIPA - NRO5 - Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio, durante o periodo anual, através de reunides ordinarias e extraordinarias (caso houver necessidade) os colaboradores séo consultados na gestdo de riscos e implementacao do PGR - Programa
de Gerenciamento de Riscos - NR 01 e divulgacao dos planos de acdes para os responsaveis de cada drea da empresa. Através da Brigada de Emergéncia - NR 23, sdo realizadas as acbes de prevencao, correcao e mitigacdo de riscos, ocorrendo reunides ordinarias mensais,
conforme calendario anual e exercicios de simulado de emergéncia, com cendrios provaveis de riscos, através de equipe prépria e com nossos colaboradores.

GRI 403-5 | Capacitacdo de trabalhadores em satide e seguranca do trabalho

Realizamos a capacitacao dos trabalhadores através do cumprimento das exigéncias das Normas Regulamentadoras - NRs pelo Ministério do Trabalho - MTE, em treinamentos obrigatérios conforme especificidade e caracteristica da atividade do trabalhador, e especificado
no PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos da Cacau Show.

GRI 403-7 | Prevencdo e mitigacao de impactos de satde e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relacdo de negdcios

Através da politica PDMSA - Plano Diretor de Meio Ambiente, Seguranca e Salde, e através do PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos, de cada estabelecimento da Cacau Show implementado e gerenciado pelo time SMA.
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GRI 403-8 | Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de satide e seguranca do trabalho

O sistemade gestdo é implementado através do Programa de Gerenciamento de Risco - NRO1, dimensionado para cada estabelecimento nosso, como porexemplo: Industrial—1.430 colaboradores, Intensidade - 523 colaboradores e Distribuidora Show - 334 colaboradores,
e estendido aos prestadores de servicos (porvolta de 1.500 colaboradores), as acées conforme a interface dos servicos estabelecidos em cada unidade.

GRI 403-9 | Acidentes de trabalho - Sé itapevi

LESOES RELACIONADAS AO TRABALHO

Ndmero total de acidentes de trabalho com afastamento 28 64 72

Taxa de acidentes de trabalho com afastamento 6,10 9,95 8,03
Ndmero total de acidentes de trabalho sem afastamento 71 48 10

Taxa de acidentes de trabalho sem afastamento 15,47 7,72 8,28
Numero total de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) —empregados 0 0 0
Taxa de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) —empregados 0 0 0
Numero total de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) — terceiros 0 0 0
Taxa de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) — terceiros 0 0 0
Ndmero total de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria —empregados 99 1 0

Taxa de acidentes de trabalho de comunicagado obrigatéria — empregados 21,57 17,71 19,64
Ndmero total de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatéria — terceiros 0 0 0
Taxa de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatdria — terceiros 0 0 0
Ndmero total de ébitos resultantes de acidente de trabalho —empregados 0 0 0
Taxa de 6bitos resultantes de acidente de trabalho —empregados 0 0 0
Ndmero total de ébitos resultantes de acidente de trabalho — terceiros 0 0 0
Taxa de ébitos resultantes de acidente de trabalho —terceiros 0 0 0

*Nos anos anteriores, até 2024, foram consideradas apenas as informacdes de Itapevi. A partir de 2025, seréo levadas em conta as informacdes de todas as plantas.
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GRI 403-10 | Doencas profissionais

DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO ‘ ‘ ‘

Numero de ébitos resultantes de doencas profissionais - empregados
Ndmero de casos de doencas profissionais de comunicagéo obrigatdria - empregados
Os principais tipos de doencas profissionais — empregados
Numero de ébitos resultantes de doencas profissionais - terceiros
Ndmero de casos de doencas profissionais de comunicacao obrigatdria - terceiros
Os principais tipos de doencas profissionais — terceiros

oo oo oo
oo oo oo
O o oo oo

GRI 404 | CAPACITACAO E EDUCACAO - GRI 404-1 | Média de horas de capacitacio por ano, por empregado

DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO ‘ ‘ ‘ 2024
Geréncia 04:39 15:02 01:26
Coordenacao 05:10 02:40 13:01
Supervisao 08:23 23:38 14:28
Engenheiros 13:50 01:06 02:55
Analistas 09:17 21:25 07:37
Trainees 0 0 0
Técnico 0 00:15 03:46
Operacional 26:20 07:29 20:43
Estagiario 0 0 05:52
Aprendiz 00:43 00:23 06:43
Consultores 27:14 01:11 21:52
Vendedores 11:57 09:36 01:24
Franqueado 0 0 49:31:00

“Em 2024, os treinamentos foram enviados aos franqueados.
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GRI 404-2 | Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de carreira

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CARGO FUNCIONAL

Geréncia 0 05:16:48 03:00:00

Coordenagao 0 05:16:48 03:00:00
Supervisao 0 0 0
Engenheiros 0 0 0

Analistas 0 05:45:36 04:43:38
Trainees 0 0 0
Técnico 0 0 0
Operacional 0 0 0
Aprendiz 0 0 0
Consultores 0 0 0
Vendedores 0 0 0

GRI 404-3 | Percentual de empregados que recebem avaliacdes reguladores de desempenho e desenvolvimento de carreira

Percentual Total de Participantes: 18%.
50% - Publico feminino / 50% - Publico masculino.

GRI 405 | DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - GRI 405-1 | Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

DIVERSIDADE EM EMPREGADOS

Por género Homens 1.553 1.773 2.243

Mulheres 2.841 3.172 3.616

Abaixo de 30 anos 2.559 2.791 3.241

Por faixa etaria De 30 a 50 anos 1.725 1.992 2.395
Acima de 50 anos 110 162 223
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DIVERSIDADE EM ORGAO DE GOVERNANCA

Por género Homens / 5 5
Mulheres 2 2 2

Abaixo de 30 anos 0 0 0

Por faixa etéria De 30 a 50 anos 6 6 4
Acima de 50 anos 3 1 3

GRI 406 | NAO DISCRIMINACAO - GRI 406-1 | Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

No ano de 2024, recebemos, tratamos e concluimos sobre 10 denuncias de discriminacdo ou preconceito por motivos de raca, sexo, opcdo sexual, idade, cor, credo, condicéo fisica ou funcéo. As denuncias foram recebidas por meio do Canal de Dendncias
e foram investigadas sequndo o fluxo do processo de tratamento de denuncias, sendo aplicadas desde medidas de conscientizacdo, como a realizada no Dia da Consciéncia Negra de divulgacéo a toda Firma da Cartilha Racial, bem como a¢des rigorosas de
demissdes aos infratores em atencdo as determinacdes do érgado colegiado interno em consonancia com a politica de medidas disciplinares vigente. A Cacau Show repudia qualquer forma de discriminacao, dentro ou fora da empresa. Esse compromisso esta
claramente refletido em nosso Cédigo de Conduta, especialmente no item 2.3, Diversidade. Nele, afirmamos que cultivar relacdes com carinho e pragmatismo é parte essencial de nossa receita de sucesso. Por isso, respeitamos e valorizamos a diversidade em
todas as suas formas. Nosso objetivo é promover continuamente um ambiente onde todas as pessoas sejam tratadas de maneira igualitaria. Nao toleramos discriminacédo de qualquer natureza, seja em razao de orientacdo sexual, identidade de género, idade,
origem, condicao socioecondémica, posicionamento politico, religiao, crencas, constituicao familiar, aparéncia fisica ou qualquer outra caracteristica individual.

GRI 407 | LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIACAO COLETIVA - GRI 407-1 | Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacdo coletiva pode estar em risco

Todos os colaboradores Cacau Show séo regidos pelo sindicato da categoria ou sindicato preponderante.

GRI 408 | TRABALHO INFANTIL - GRI 408-1 | Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

N&ao permitimos a realizacéo de atividades com menores de idade em nossas operagdes, salvo a contratacao de aprendizes nos termos das leis vigentes. Acompanhamos as avaliacées e divulgagdes quanto a existéncia de trabalho infantil, verificando riscos e possibilidade
de conex@o com as nossas operacdes. Em 2024, nao foram identificados trabalho infantil em nossa cadeia.

GRI 409 | TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO - GRI 409-1 | Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Nao permitimos qualquer tipo de relacéo trabalhista que possa ser caracterizada como trabalho escravo, tanto em nossa empresa quanto em nossa cadeia de valor. Acompanhamos as avaliacdes e divulgacdes quanto a existéncia de trabalho escravo, verificando riscos e
possibilidade de conexdao com as nossas operacdes. Em 2024, nao foram identificados trabalho forcado ou andlogo ao escravo em nossa cadeia.

GRI 413 | COMUNIDADES LOCAIS - GRI 413-1 | Operacées com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Acdes do Instituto Cacau Show, através da educacao.
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GRI 413-2 | Operacdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais

Nao foram identificadas operacées que geram impactos negativos nas comunidades locais.

GRI 415 | POLITICAS PUBLICAS - GRI 415-1 | Contribuicdes politicas

Conforme estabelecido no Cédigo de Conduta, n&o realizamos doagdes a partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, comités de campanha, coligagdes ou a pessoas fisicas ou juridicas relacionadas. Essa diretriz estéa em total conformidade com a legislagao eleitoral vigente.

Além disso, respeitamos o direito de nossos colaboradores de participarem de atividades politicas, desde que essa participacdo seja de carater pessoal, realizada fora do horario de expediente e em conformidade com as diretrizes da firma.

GRI 416 | SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR - GRI 416-1 | Avaliacdo dos impactos na satide e seguranca causados por categorias de produtos e servicos

* Linha Zero Adicao de Acucares: sdo chocolates destinados a atender a necessidade de pessoas em dietas com ingestao controlada de agtcares ou que desejam consumir alimentos com uma quantidade reduzida de agucares (RDC n°® 715 de 01/07/2022 — ANVISA);
* Linha Zero Lactose: sdo chocolates destinados a pessoas em dietas restricao de lactose, com doencas ou condi¢cdes que requeiram a restricao de lactose ou mesmo que desejam consumir alimentos sem este ingrediente (RDCn° 715 de 01/07/2022 — ANVISA);
* A legislacao base de seguranca de alimentos que seguimos sao as: Portarian® 1.428 de 26/11/1993 (ANVISA), RDC n® 275 de 21/10/2002 e Portaria n® 326 de 30/07/1997;

Além das informacoes citadas que afetam diretamente a saiide do consumidor também respeitamos as seguintes normas:

* Declaragdo de auséncia ou presenca de gluten na rotulagem (Lein® 10.674 de 13/05/2003);

* Declaracéo de presenca de lactose (Lei n® 13.305 de 04/06/2016);

* Declaracgdo de presenca de ingredientes considerados alergénicos (RDC n° 727 de 01/07/2022-ANVISA);
* Declaracao de alteracéo de formulacédo (RDC n° 727 de 01/07/2022-ANVISA);

* Declaragdo de presenca do corante tartrazina (INS 102) (RDC n° 727 de 01/07/2022).




@ Relatério de Sustentabilidade 2024 | Cacau Show | anexo GR relatorio | a cacau show | ambiental | social | governanga | produtos de impacto | ODS | GRI - {121 > ﬁ

GRI 416-2 | Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na satide e seguranca causados por produtos e servicos

N
Total de casos de nao conformidade no periodo de relato: 99.
Casos de nao conformidade que resultaram em multas: 99.
Casos de nao conformidade que resultaram em adverténcia: O.
Casos de nao conformidade em codigos voluntarios: O.
J

GRI 417 | MARKETING E ROTULAGEM - GRI 417-1 | Requisitos para informacées e rotulagem de produtos e servicos

Informacgdes que constam em nossas embalagens:

~
1. Informacdes sobre impacto ambiental e disposicdo dos produtos (tipo do material e destinacao);
2. Nome do produto, marca, nome e endereco do fabricante, peso liquido, lote e validade e uso de aditivos (Decreto-lei n® 986, 21/10/1969);
3. Rotulagem geral de alimentos (RDC n° 727 de 01/07/2022-ANVISA);
4. Rotulagem nutricional (RDC n° 429 de 08/10/2020 — ANVISA).
J

Numero total de casos de nao conformidade no periodo do relato, em relacao a informacoes e rotulagem de produtos e servigos: O.

GRI 417-2 | Casos de nao conformidade em relacdo a informacgdes e rotulagem de produtos e servicos

N
Casos de nao conformidade que resultaram em multa ou penalidade: O.
Casos de nao conformidade que resultaram em adverténcia: O.
Casos de nao conformidade com cédigos voluntarios: O.
J

GRI 417-3 | Casos de nao conformidade em relacdo a comunicacao de marketing

Numero total de casos de nao conformidade no periodo do relato, em relacao a comunicacao de marketing, publicidade, promocao e patrocinio: O1.
Casos de nao conformidade que resultaram em multa ou penalidade: O.

Casos de nao conformidade que resultaram em adverténcia: O.

Casos de nao conformidade com cédigos voluntarios: O.
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GRI 418 | PRIVACIDADE DO CLIENTE - GRI 418-1 | Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes

Numero total de queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade do cliente, categorizadas por:

Queixas recebidas de partes externas e comprovadas pela organizacao: O.
Queixas de agéncias reguladoras: 1 (notificacao da ANPD, devido a ndo respondermos dentro do prazo regular o titular dos dados, mas assunto ja resolvido).
Numero total de vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes que foram identificados: O.
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Acervo de fotos Cacau Show.

SumérioGRI
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Declaracao de uso A Cacau Show relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 01/01/2024 a31/12/2024.
GRI 1 Usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) N&o houve

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS
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CONTEUDOS TEMATICOS
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